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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Solleftea kommun har EY genomfért en
uppfdljning av dldreomsorgen. Syftet med den uppfdljande granskningen var att bedéma
om kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder for att ratta till de brister i arbetet som
identifierades vid den tidigare granskningen fran 2020.

Var sammanfattande bedémning ar kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga utifran
revisionens tidigare granskning och delvis omhandertagit samtliga lamnade
rekommendationer fran revisionens tidigare granskning. Vi ser positivt pa att flera
atgarder pagar for att omhanderta rekommendationerna i sin helhet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sdkerstdlla att dldreomsorgens processer kartlaggs och laggsinii
kvalitetsledningssystemet

Sdkerstdlla genomférandeplanernas aktualitet

Sédkerstalla att uppféljningsmetoden individbaserad systematisk uppfoljning
implementeras och anvands inom verksamheterna

Séakerstalla att bostadsforsérjningsprogrammet revideras samt vidta atgarder
utifran analys av kommunens behov av boendeplatser

Sékerstalla att revisionens granskningar behandlas av kommunstyrelsen for att
mdjliggdra beslut om atgéarder i enlighet med revisionens rekommendationer
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Ett underliggande syfte med revision dr att den ska leda till férbattringar i den granskade
verksamheten. Revisorerna foljer darfor regelbundet upp genomférda gransknings-
insatser. Uppfdljningarna syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas granskning har genomférts. Den uppfdljande granskningen kan ocksa ge
underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund
for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Revisionen i Solleftea kommun granskade 2020 kommunstyrelsens styrning av
aldreomsorgsverksamheten. Syftet med granskningen var att bedéma om kommun-
styrelsen bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom
dldreomsorgen. Den sammanfattade bedédmningen av granskningen var att kommun-
styrelsens arbete med att utveckla effektiviteten inom dldreomsorg inte var tillracklig.

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Se 6ver och bygga in moment i kvalitetsledningssystemet for att systematiskt
kunna folja upp och sdkerstalla effektivitet och kvalitet inom dldreomsorgens
verksamheter

Skyndsamt sdkerstélla att resurser tillsatts och atgarder vidtas for att sdkerstélla
genomfdrandeplanernas aktualitet

Uppratta uppfdljningsmoment pa individniva samt aggregera detta pa en strategisk
niva

Sakerstalla revidering av bostadsfoérsorjningsprogrammet samt faststalla en tidsatt
handlingsplan

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppfdéljande granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit
tillrdckliga atgarder for att ratta till de brister i arbetet som identifierades vid den tidigare
genomférda granskningen. Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Har tillrdckliga atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?

Har atgarderna medfoért att rekommendationen har omhéandertagits i tillracklig
utstrackning?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och tiden fran dess att den tidigare
granskningen av dldreomsorg (2020) genomférdes samt de rekommendationer som
ldmnats i den granskningen. | uppfdljningen ingar dven att kartldgga om:

Kommunstyrelsen har behandlat &rendet pa ett sammantréade?

Kommunstyrelsen gett férvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?
Atgérderna har féljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen?
Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och darefter har kompletterade

intervjuer med férvaltningen hallits. Se kallférteckning fér granskade dokument.
Intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet
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Vi anvander féljande bedémningsskala for bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylld Grén
Delvis uppfylld Gul
Ej uppfylld R6d

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av
revisionskriterier och rekommendationer fran den tidigare granskningen.
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2. Granskningsresultat

Kapitlet beskriver, utifran respektive rekommendation fran den tidigare granskningen, vilka
atgdrder som vidtagits och var bedémning av om rekommendationen &r omhdndertagen.

2.1. Kommunstyrelsens behandling av den tidigare granskningen

Vi kan via protokoll inte se att kommunstyrelsen formellt har behandlat granskningen
under nagot sammantrade.

2.2. Aldreomsorgens processfléden

| den tidigare granskningen framgick att kommunens kvalitetsledningssystem inte innehdll
processfloden eller vilka rutiner som ska ingd i processen. Revisionen bedémde att
avsaknaden av processflédena medforde att medarbetare kunde ha svart att hitta rutiner
och var tvungna att ha kdannedom om rutinen for att kunna aterfinna den.

Revisionen bedémde att synliggérande av processfléden skulle 6ka medarbetarens
forstaelse for hela processen. Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av
detta att:

Se Over och inkludera processkartor i kvalitetsledningssystemet?

Enligt kommunens riktlinjer for kvalitetsledningssystem framgar att en del av
kvalitetsarbetet och verksamhetsutvecklingen handlar om processkartldggning.

| intervjuer uppges att kommunens vard- och omsorgsverksamheter har pabérjat en
kartlaggning av verksamheternas processer. Processkartorna uppges finnas tillgangliga for
medarbetare i systemstddet STORK dar dldreomsorgens rutiner och vagledningar samlas.
Vid tiden for var granskning har inte samtliga av dldreomsorgens processer kartlagts annu.

Det finns dven en processkarta kring bemanning i kommunens bemanningshandbok dar
roll- och ansvarsférdelning foér samtliga funktioner inom dldreomsorgen beskrivs.

2.2.1. Bedémning

Vi beddémer att kommunstyrelsen delvis omhadndertagit rekommendationen om att
inkludera processkartor i kvalitetsledningssystemet. Bedémningen baseras pa att det
pagar en processkartldggning av dldreomsorgens processer, om an inte fardigstalld.

2.3. Genomférandeplaners aktualitet

| den tidigare granskningen uppgav 41 % av de tillfragade cheferna att brukarna inom
adldreomsorgen hade en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanen beskriver hur
beviljade insatser ska verkstallas utifran brukarens édnskemal och behov. Kommunstyrelsen
rekommenderades med anledning av detta att:

Skyndsamt sdkerstalla att resurser tillsatts och atgarder vidtas for att sdkerstalla
genomfdérandeplanernas aktualitet

1 Omskrivning av rekommendationen se 6ver och bygger moment i kvalitetsledningssystemet for att
systematiskt kunna félja upp och sdkerstalla effektivitet och kvalitet inom dldreomsorgens verksamheter.
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Av kommunstyrelsens internkontrollplaner fér 2022 och 2023 framgar risker kopplat till
bristande dokumentation bland annat avseende verkstdllandet av brukarinsatser inom
dldreomsorgen. | uppféljningen av planen fér 2022 framgar att en granskning av akter
visade att 70 % av brukarna inom hemtjanst uppskattades ha en genomférandeplan och av
dessa planer var 70 % uppdaterade. Granskningen av akter visade att 80 % av brukarna
inom sarskilt boende uppskattades ha en genomférandeplan varav 40 % av dessa var
uppdaterade.

Enligt uppféljningen hade dldreomsorgspersonalen genomgatt utbildning under 2022 for
dokumentationsmetodik féor genomférandeplaner. Intervjuade uppger dessutom att
rutinerna for planerna har fortydligats gdllande roller och ansvar i upprattandet och
uppdateringen av planerna.

Fran och med ar 20222 ska kommuner erbjuda fast omsorgskontakt till brukare med
hemtjanst i syfte att kontinuerligt sdkerstélla brukarens omsorgsbehov. Intervjuade uppger
att Sollefted dven erbjuder fast omsorgskontakt till brukare inom sarskilt boende. Den
fasta omsorgskontakten beskrivs vara en nyckelperson i arbetet for att sdkerstélla att
aktuella omsorgsbehov finns med i genomférandeplanerna.

Intervjuade uppger att arbetet med genomférandeplanerna tidigare har varit lagt
prioriterat av enhetschefer till fljd av arbetsbelastning, som i stort berott pa ett
omfattande rekryteringsbehov. | syfte att prioritera verksamhetens kvalitetsarbete
daribland genomférandeplanerna, har kommunen 6kat grundbemanningen inom
dldreomsorgen och infért en bemanningsenhet och resursenhet som arbetar fér att avlasta
chefer och sékerstalla ratt bemanning.

2.3.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har omhandertagit rekommendationen om att
sakerstédlla aktuella genomférandeplaner. Bedémningen baseras pa att rutiner har
uppdaterats, utbildningar genomférts och kontroller utférs inom ramen for
kommunstyrelsens internkontrollarbete. Vi noterar dock att atgarderna dnnu inte medfort
ett tillrackligt arbete for att sakerstalla aktuella genomférandeplaner fér samtliga brukare.

2.4. Brukaruppféljning

| den tidigare granskningen framgick att de brukaruppfdljningar som genomférdes inte
analyserades pa en aggregerad niva och darmed inte var en grund till det systematiska
forbattringsarbetet. Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av detta att:

Inféra brukaruppfdljningar som aggregeras till en strategisk niva?3

Likt vid den tidigare granskningen sker brukaruppféljningar av enhetschef som foljer upp
hur omsorgsinsatser genomfors for att underséka hur dessa moter brukares behov.
Uppfdljning av bistandsbeslut uppges ocksa gdras av handlaggare tillsammans med
enhetschefer. Dessa uppfdljningar uppges ge grund for diskussion pa en mer strategisk
niva utifran enhets- och verksamhetschefers bilder av verksamheten.

2 Socialtjanstlag (2001:453) 4 kap. 2 b &.
3 Omskrivning av rekommendationen upprétta uppféliningsmoment pa individnivd samt aggregera detta pd en
strategisk niva.


https://lagen.nu/2001:453#K4P2bS1

EY

Building a better
working world

Intervjuade uppger att samtliga vard- och omsorgsverksamheter har bérjat inféra
uppfoéljningsmetoden individbaserad systematisk uppfélining. Inférandet av metoden
uppges ske i samverkan med Vasternorrlands kommunalférbund dar kommunen ar forst i
[anet med att inféra metoden.

Vid tiden for var granskning uppger intervjuade att samtliga chefer har genomgatt
utbildning om hur uppfdéljningen ska genomfdras. Det finns dock ingen tidplan fér nar
metoden ska vara inford. Intervjuade uppger aven att det finns en viss osdakerhet kring
vilka resultat som uppfdljningen férvantas ge. Férhoppningen med uppfdljningen &r att fa
mer detaljerade resultat for hur kommunens omsorgsinsatser méter behov dver tid inom
olika grupper av brukare. Detta for att kunna ge stdérre mojligheter att anpassa
kommunens utbud av insatser efter brukarnas behov.

2.4.1. Bedémning

Vi beddémer att kommunstyrelsen delvis har omhadndertagit rekommendationen om att
aggregera uppfdljning fran brukarniva till strategisk niva. Bedomningen baseras pa det
inom forvaltningen arbetas med att inféra uppféljningsmetoden individbaserad systematisk
uppfélining som syftar till att félja upp brukarinsatser pa en mer strategisk niva.

2.5. Bostadsforsdrjning

| den tidigare granskningen framgick att inga atgarder eller nagon uppféljning hade
genomférts utifrdan kommunens bostadsférsérjningsprogram fran 2018. | programmet
framgick att bostadsbehovet fér kommunens dldre med omsorgsbehov snabbt kan
forandras fram till 2027. Intervjuade sag ett stort behov av att arligen se 6ver antalet
boendeplatser for att kartlagga kommande behov. Kommunstyrelsen rekommenderades
med anledning av detta att:

Sdkerstdlla revidering av bostadsférsérjningsprogrammet samt faststallande av
handlingsplan for att underséka kommunens behov av boendeplatser for dldre?

Vid tiden for var granskning har bostadsforsérjningsprogrammet inte reviderats. Det
uppges att en revidering planeras men det finns ingen tidplan fér nar detta ska ske.

| februari 2023 beslutade kommunstyrelsen om ett metodstéd for att underséka framtida
behov av bostader for aldre med omsorgsinsatser. Syftet ar att sdkerstdlla att samma
grund fér underlag tas fram oavsett vem som genomfor undersdkningen. 2023 ars
undersdkning planeras att redovisas fér kommunstyrelsen i februari 2024.

| dagsldaget uppger intervjuade att kommunen i stort har tillrackligt med platser inom
sarskilt boende, men att behovet av korttidsplatser behdver ses dver. Intervjuade uppger
dven att kommunen infért ett samarbete med kommunens bostadsbolag for att méta
behovet hos dldre som upplever ensamhet men inte har behov av omsorg enligt
socialtjanstlagen. Till nagra av dessa har kommunen erbjudit fortur i kon till Solatums
seniorboenden med gemensamma ytor.

4 Omskrivning av rekommendationen sakerstélla revidering av bostadsférsériningsprogrammet samt faststélla
en tidsatt handlingsplan.
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2.5.1. Bedémning

Vi beddémer att kommunstyrelsen endast delvis har omhandertagit rekommendationen om
att sdkerstdlla en revidering av bostadsférsorjningsprogrammet och faststallandet av en
plan for att undersdka behov av boendeplatser for dldre. Bedémningen baseras pa att en
undersdkning kring behov av bostdder for dldre nu pagar, utifran ett metodstéd som
kommunstyrelsen beslutat om. Daremot har bostadsférsérjningsprogrammet inte

reviderats.
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3. Sammanfattad bedémning

Var sammanfattande beddmning &r kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrdckliga utifran
revisionens tidigare granskning. Vi ser positivt pa att flera dtgarder pagar for att
omhénderta rekommendationerna i sin helhet. Vi grundar var bedémning pa:

Rekommendation

Bed6émning

Se dver och inkludera processer
i kvalitetsledningssystemet

Skyndsamt sdkerstalla
genomférandeplanernas
aktualitet

Uppratta uppféljningsmoment
pa brukarnivd samt aggregera
uppfdéljningen till en strategisk
niva

Sdkerstalla revidering av
bostadsférsérjningsprogrammet
samt faststallande av
handlingsplan fér kommunens
behov av boendeplatser

Delvis omhandertagen. Beddmningen baseras pa att det pagar
en processkartlaggning av dldreomsorgens processer, om an inte
fardigstalld.

Delvis omh&ndertagen. Bedémningen baseras pa att rutiner har
uppdaterats, utbildningar genomforts och kontroller genomférs
inom ramen for kommunstyrelsens internkontrollarbete. Vi
noterar dock att atgarderna &nnu inte medfort ett tillrackligt
arbete for att sakerstalla aktuella genomférandeplaner.

Delvis omh&ndertagen. Bedémningen baseras pa det inom
forvaltningen arbetas med att inféra uppféljningsmetoden
individbaserad systematisk uppféljning som syftar till att félja upp
brukarinsatser pa en mer strategisk niva.

Delvis omhé&ndertagen. Beddmningen baseras pa att en
undersdkning kring behov av bostdder for dldre nu pagar, utifran
ett metodstdd som kommunstyrelsen beslutat om. Daremot har
bostadsforsorjningsprogrammet inte reviderats.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sédkerstalla att dldreomsorgens processer kartldggs och laggsinii

kvalitetsledningssystemet

Sékerstalla genomfdrandeplanernas aktualitet

Sédkerstalla att uppféljningsmetoden individbaserad systematisk uppféljning
implementeras och anvands inom verksamheterna

Séakerstalla att bostadsforsorjningsprogrammet revideras samt vidta atgarder
utifran analys av kommunens behov av boendeplatser

Sédkerstalla att revisionens granskningar behandlas av kommunstyrelsen f6r att
mojliggbra beslut om atgarder i enlighet med revisionens rekommendationer

Sollefted december 2023

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare

Lydia Andersson, projektledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument
Bostadsférsorjningsprogram (KF 2018)

Kommunstyrelsens beslut om metodstéd for att prognostisera framtida behov av
sdrskilt boende (2023-02-07 § 37)

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2022 (2022-05-10 § 91)
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 (2023-05-09 § 106)
Patientsdkerhetsberattelse (KS 2023-04-04 § 82)

Riktlinjer for kvalitetsledningssystem (2022-03-29)

Stdd for att prognostisera behovet av sarskilda boenden (2022-12-20)

Uppféljning av kommunstyrelsens internkontroliplan 2022 (2023-05-09 KS § 105)

Vvard och omsorgs kvalitetsberattelse 2022
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