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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Solleftea kommun har EY genomfért en
uppfdljning av ekonomistyrningen inom kommunens vard och omsorg. Syftet med den
uppféljande granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga
atgarder for att ratta till de brister i arbetet som identifierades vid den tidigare
granskningen fran 2021.

Var sammanfattande beddmning &r kommunstyrelsen i allt vdsentligt har vidtagit
tillrackliga atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi bedémer att
kommunstyrelsen har omhandertagit tre av rekommendationerna fran den tidigare
granskningen och delvis omhandertagit en rekommendation. Darutdver bedémer vi att en
av rekommendationerna utgar.

Vi noterar att vard- och omsorgsverksamheterna fortsatt har stora utmaningar for att
uppna en ekonomi i balans.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att fortsatta atgarder vidtas for att uppna en ekonomi i balans
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ett underliggande syfte med revision dr att den ska leda till férbattringar i den granskade
verksamheten. Revisorerna foljer darfor regelbundet upp genomférda gransknings-
insatser. Uppfdljningarna syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas granskning har genomférts. Den uppfdljande granskningen kan ocksa ge
underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund
for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Revisionen i Solleftea kommun granskade 2021 ekonomistyrningen inom kommunens
vard- och omsorg. Syftet med granskningen var att 6versiktligt beddma om kommun-
styrelsen har &ndamalsenliga rutiner for att styra och félja upp ekonomin. Den samman-
fattande beddmningen av granskningen var att kommunstyrelsens rutiner for att styra och
foélja upp ekonomin kan starkas i syfte att ytterligare 6ka &ndamalsenligheten i rutinerna.

Kommunstyrelsen rekommenderades att:
Pa ett tydligare satt fatta de beslut som &r nddvandiga for att nd en ekonomi i
balans och ratta till negativa budgetavvikelser

Ta ett helhetsgrepp 6ver ekonomistyrningen genom att tydliggéra vilka
prioriteringar och férandringar som ska genomféras i verksamheterna fér att na
avsedda effekter kring ekonomistyrning och kostnadsbesparingar fér en ekonomi i
balans

Sékerstélla att respektive budgetansvarig inom vard- och omsorgsutskottet
verksamhetsomrade féljer upp och stéller prognos for de prognoser som ldamnas
Sakerstdlla att det tydligt finns adekvata konsekvensanalyser till presenterade
atgarder

Unders6ka mdojligheten att inférskaffa analysverktyg fér uppféljning och nar bokslut
ska upprattas

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder for att ratta till de brister i arbetet som identifierades vid den tidigare
granskningen. Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Har tillrdckliga atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?
Har atgarderna medfort att rekommendationen har omhandertagits i tillrécklig
utstrackning?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och tiden fran dess att den tidigare
granskningen av ekonomistyrning av kommunens vard- och omsorg (2021) genomfdrdes
samt de rekommendationer som Idmnats i den granskningen. | uppfdljningen ingar dven att
kartldgga om:

Kommunstyrelsen behandlat drendet pa ett sammantrade?
Kommunstyrelsen gett férvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?
Atgarderna féljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen?
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Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och darefter har kompletterade
intervjuer med forvaltningen hallits. Se kallforteckning for granskade dokument. Samtliga
intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet.

Vi anvander féljande bedémningsskala for bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylld Gron
Delvis uppfylld Gul
Ej uppfylld Ro6d

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av
revisionskriterier och rekommendationer fran den tidigare granskningen.
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2. Granskningsresultat

Kapitlet beskriver, utifran respektive rekommendation fran den tidigare granskningen, vilka
atgdrder som vidtagits och var bedémning av om rekommendationen &r omhédndertagen.

2.1. Kommunstyrelsens behandling av den tidigare granskningen

Kommunstyrelsen behandlade granskningen under sammantradet i augusti 2021.
Kommunstyrelsen beslutade inte vid behandlingen att uppdra till férvaltningen att atgarda
konstaterade brister.

2.2. Beslut vid negativa budgetprognoser

| den tidigare granskningen framgick att de atgarder som presenterades vid
prognostiserade underskott inte var tillfredstallande for att na en ekonomi i balans.
Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Tydliggdra nédvandiga beslut for att uppnad en ekonomi i balans?
Enligt fullmaktiges styrprinciper for ekonomistyrning ska kommunstyrelsen vid negativa
prognoser snarast fatta beslut om atgéarder for en ekonomi i balans.

| kommunens delarsrapporter per 30 april samt 31 augusti 2023 prognostiseras utfallet
for helaret 2023 pa kommunens vard- och omsorgsverksamheter enligt nedan:

Verksamhet Prognos heldrsutfall, | Prognos heldrsutfall, | Arsbudget
30 april 31 augqusti

Individ & familjeomsorg | -6 mnkr -14,5 mnkr 119 mnkr

Funktionsstod -6 mnkr -6,8 mnkr 147 mnkr

Aldreomsorg -11,3 mnkr +0 mnkr 336 mnkr

Hélso- och +0 mnkr +0,8 mnkr 52 mnkr

sjukvardsverksamhet

Vid behandling av delarsrapporterna i juni och oktober 2023 uppmanade kommunstyrelsen

alla verksamheter med negativa budgetavvikelser att vidta atgarder samt ta fram
atgéardersplaner for att sdkerstalla en ekonomi i balans.

Individ och familjeomsorg

Av individ- och familjeomsorgens verksamhetsuppfoljning per augusti 2023 framgar att
budgetavvikelsen uppges ha orsakats av 6kade kostnaderna for placeringar pa HVB-hem
och familjehem. Enligt uppfdéljningen har férvaltningen under 2023 arbetat med kostnads-
besparingar for verksamheten. Enligt uppféljningen uppskattas atgarderna ha besparat
verksamheten cirka 5 miljoner kronor.

1 Omskrivning av rekommendationen kommunstyrelsen pa ett tydligare sétt fattar de beslut som &r nédvéndiga
fér att nd en ekonomi i balans och komma till rétt med negativa avvikelser mot budget
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Funktionsstod

Av funktionsstdds verksamhetsuppfdéljning per augusti 2023 uppges budgetavvikelsen ha
orsakats av hoga kostnader for sjukléner, vikarier, évertid och fler beslut om placeringar
pa LSS-boende (boende med sarskild service).

Enligt uppféljningen framgar inte att kommunstyrelsen eller férvaltningen vidtagit nagra
atgarder under 2023 for att na en ekonomi i balans. Daremot framgar att
kommunstyrelsen har beslutat om att 6ppna ett nytt LSS-boende under 2022 som
berdknas spara 700 tkr kronor om aret.

Aldreomsorg

Av dldreomsorgens verksamhetsuppfdljning per augusti 2023 framgar en prognos pa ett
dverskott med 190 tkr for helaret. Jamfort med april 2023 prognostiserade verksamheten
ett underskott med 11,3 mnkr for helaret.

I uppféljningep framgar att férvaltningen genomfort flera kostnadsbesparande atgarder
under 2023. Aldreomsorgen uppges under aret fatt statsbidrag for aterhdmtningsbonus,
dldreomsorgslyftet samt minskning av andelen timanstallda.

Hélso- och sjukvardsverksamhet

Kommunens hélso- och sjukvardsverksamhet har under 2023 enligt deldrsrapporterna per
30 april och 31 augusti prognostiserat dverskott fér heldret. Av verksamhetens
uppfdljning per 31 augusti 2023 framgar att forvaltningen under 2023 har genomfort
kostnadsbesparingar i verksamheten.

2.2.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis vidtagit tillrdckliga atgarder utifran
rekommendationen om atgarder fér ekonomi i balans. Bedémningen baseras pa att
forvaltningen, och i vissa fall daven kommunstyrelsen, fattat beslut om kostnadsbesparingar
inom de flesta verksamhetsomradena. Daremot konstaterar vi att dtgarderna fér att na en
ekonomi i balans inte &r tillrackliga.

2.3. Kommunstyrelsens styrning vid negativa budgetprognoser

| den tidigare granskningen framgick att det i samband med prognostiserade underskott
maste tydliggoras ytterligare vad kommunstyrelsen och férvaltningen vill astadkomma for
att uppna en ekonomi i balans. Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Tydliggdra prioriteringar och férdndringar som ska genomféras i verksamheterna
for att nd avsedda effekter kring ekonomistyrning och kostnadsbesparingar for en
ekonomi i balans?

| intervju uppges att ekonomi i balans for vard- och omsorgsverksamheterna har varit ett
fokusomrade fér kommunstyrelsen sedan den tidigare granskningen. Intervjuade uppger
att kommunstyrelsen ar alltmer aktiva i att efterfraga information om vad underskotten
orsakas av och tydligare uppdrar at forvaltningen att vidta atgarder vid negativa
prognoser. Daremot beskriver intervjuade utmaningar med att det uppstar oférutsedda

2 Omskrivning av rekommendationen kommunstyrelsen tar ett helhetsgrepp 6ver ekonomistyrningen genom att
tydliggéra vilka prioriteringar och féréndringar som ska genomféras i verksamheterna for att nd avsedda
effekter kring ekonomistyrning och kostnadsbesparingar fér en ekonomi balans
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handelser for brukarinsatser som kan medféra hdga kostnader. Detta exemplifierar
intervjuade genom att placeringar pa HVB-hem och i familjehem under 2023 har kravt
storre insatser an vad som var budgeterat.

2.3.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vdsentligt har omhandertagit rekommendationen
om att tydliggoéra prioriteringar och férandringar fér en ekonomi i balans. Bedémningen
baseras pa att kommunstyrelsen i hégre utstrackning fattar beslut om atgarder och begér
information om de ekonomiska utmaningar som kommunens vard- och
omsorgsverksamhet har.

2.4. Ekonomiska prognoser

| den tidigare granskningen framgick att den ekonomiska uppféljningen skulle kunna
starkas genom att budgetansvarig tar ett stérre ansvar for uppféljning och prognostisering
avseende verksamhetens ekonomi. Uppfdljning och prognostisering genomférdes av
kommunens ekonomer och inte av enhetscheferna inom kommunens vard- och omsorg.
Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av detta att:

Vard- och omsorgsverksamheternas budgetansvarig féljer upp och ldmnar prognos?

Enligt intervjuade ar ekonomens roll idag, likt tidigare, att stédja verksamhetsansvariga
med analys, uppfdljning och prognostisering. Intervjuade uppger att arbetet med
prognostisering har fortydligats genom att verksamheterna nyligen har infért tydligare
manadsuppfdljningsdokument inom alla enheter. Enhetscheferna skriver nu en manatlig
nuldgesrapport for sina enheter som inkluderar eventuella avvikelser och hur de planerar
att motverka avvikelserna. Rapporten ldmnas till verksamhetschef och ekonom som i
samverkan med enhetschef beddmer prognosen, likt tidigare. Vid oenighet om vilken
prognos som ska sattas ar det den budgetansvarigas bedémning som galler.

2.4.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vdsentligt har omhandertagit rekommendationen
om att budgetansvarig ska fdlja upp och stalla prognos for sin verksamhet. Bedémningen
baseras pa att den budgetansvariga féljer upp och lamnar prognos, vilket tydliggjorts
ytterligare i samband med inférandet av ett manadsuppféljningsdokument.

2.5. Konsekvensanalyser

| den tidigare granskningen framgick att det vid prognostisering saknades adekvata
konsekvensanalyser for de atgarder som presenterades for att na en ekonomi i balans.
Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av detta att:

Sékerstélla att vid atgarder for ekonomi i balans bdr adekvata konsekvensanalyser
finnas*

3 Omskrivning av rekommendationen sédkerstélla att respektive budgetansvarig inom vard- och
omsorgsverksamheternas ar den som féljer upp och stéller prognos for de prognoser som ldmnas.

4 Omskrivning av rekommendationen sdkerstélla att det tydligt, till presenterade dtgdrder f6r att komma ner i
tilldelad budgetram, finns adekvata konsekvensanalyser.
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Intervjuade beskriver att risk- och konsekvensanalyser tas fram vid verksamheternas
budgetberedningar och vid beslut om atgarder for att hamna inom tilldelad budgetram.
Analysen uppges berdra bade konsekvenser fér verksamhet och ekonomi. Daremot menar
intervjuade att kommunen inte har resurser att kunna géra konsekvensanalyser for de
alternativ som finns till féreslaget beslut, utan enbart féreslaget beslut analyseras.
Intervjuade uppger dven att mallen for forvaltningsyttrande har reviderats sedan den
tidigare granskningen och innehaller nu en rubrik for att beskriva drendets ekonomiska
konsekvenser. Intervjuade beskriver att rubriken finns till for att kunna belysa for politiken
vilka konsekvenser ett beslut far pa ekonomin.

2.5.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vdsentligt har omhandertagit rekommendationen
om konsekvensanalyser vid atgarder vid ekonomi i balans. Beddmningen baseras pa att det
tas fram risk- och konsekvensanalyser vid beslut om atgarder for en ekonomi i balans.

2.6. Systemstod for ekonomiska rapporter

| tidigare granskning framgick att kommunen inte anvande systemstdd for att ta fram
ekonomiska rapporter fér uppféljning. Kommunen anvande vid granskningstillfallet en
egen mall till utformandet av uppféljningsrapporterna vilket bedémdes medféra
omfattande manuell handpaldggning. Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Undersoka mojligheten att inférskaffa analysverktyg vid uppféljningar och bokslut®

Intervjuade uppger att kommunen fortsatt anvander sin egen mall fér att uppratta
ekonomiska rapporter och inte anvander sig av systemstéd. Intervjuade beskriver att
kommunen har undersokt tillgangliga systemstdd men inte varit néjda med hur systemen
fungerar. Intervjuade uppger att de inte ser fordelar med att inférskaffa systemstod for
uppfdljning utan att deras egen mall fungerar bra. Enligt intervjuade har medarbetare inom
vard- och omsorgsverksamheterna inte lyft behov av ett systemstdd for uppféljning av
ekonomin.

2.6.1. Bedémning

Vi bedémer att den tidigare rekommendationen om systemstéd for ekonomisk
rapportering utgar. Bedomningen baseras pa att befintliga mallar upplevs fylla sitt syfte for
utformandet av rapporter till den ekonomiska uppféljningen och inget tydligt behov av
systemstdd finns.

> Omskrivning av rekommendationen kommunstyrelsen underséker méjligheten att inférskaffa ndgon typ av
analysverktyg fér anvdndning av vid uppféliningar och ndr bokslut ska uppréttas.



EY

Building a better
working world

3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning &r kommunstyrelsen i allt vdsentligt har vidtagit
tillrackliga atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi noterar att vard- och
omsorgsverksamheterna fortsatt har stora utmaningar for att uppna en ekonomi i balans.

Rekommendation

Tydliggéra nédvandiga beslut fér
att uppnd en ekonomi i balans

Tydliggdra prioriteringar och
forandringar som ska genomforas i
verksamheterna for att nd avsedda
effekter kring ekonomistyrning och
kostnadsbesparingar for en
ekonomi i balans

Vard- och omsorgs-
verksamheternas budgetansvarig
féljer upp och staller prognos for de
prognoser som lamnas

Vid presentation av atgérder fér
ekonomi i balans bor adekvata
konsekvensanalyser vid uteblivna
atgérder finnas

Undersdka mdéjligheten att
inférskaffa analysverktyg vid
uppféljningar och bokslut

Bed6émning

Delvis omh&ndertagen. Beddmningen baseras pa att
forvaltningen, och i vissa fall dven kommunstyrelsen, fattat
beslut om kostnadsbesparingar inom de flesta
verksamhetsomradena. Ddremot konstaterar vi att atgérderna
for att nd en ekonomi i balans inte &r tillrackliga.

Omhéndertagen. Bedémningen baseras pa att
kommunstyrelsen i hdgre utstrackning fattar beslut om
atgarder och begar information om de ekonomiska utmaningar
som kommunens vard- och omsorgsverksamhet har.

Omhéandertagen. Bedémningen baseras pa att den
budgetansvariga foljer upp och staller prognos, vilket
tydliggjorts ytterligare i samband med inférandet av
manadsuppféljningsdokument.

Omhéndertagen. Bedémningen baseras pa att det tas fram
risk- och konsekvensanalyser vid beslut om atgarder f6r en
ekonomi i balans.

Rekommendationen utgar. Bedémningen baseras pa att
befintliga mallar upplevs fylla sitt syfte for utformandet av
rapporter till den ekonomiska uppféljningen och inget tydligt
behov av systemstdd finns.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstélla att fortsatta atgarder vidtas for att uppna en ekonomi i balans

Sollefted december 2023

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Lydia Andersson, projektledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning
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