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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-03-20
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2023-03-20
Tid Kl. 13:00 — 16:00
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, socialchef §§ 27 — 31
narvarande Ingegerd Ljungqvist, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Annette Johansson, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Sara Jonsson, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Victoria Greland, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Sandra Formgren, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Maud Lindberg, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Jorgen Eriksson, verksamhetschef dldreomsorgen §§ 27
Jessica Sundin, enhetschef bistdndshandliaggare §§ 28 — 29
Annika Modéen, verksamhetschef IFO §§ 28 — 29

Annelie Byfeldt, enhetschef funktionsstdd §§ 30 — 31

Ewa Sundstréom, verksamhetschef funktionsstéd §§ 30 — 31
Birgitta Haggkvist, vice ordférande kommunstyrelsen § 27 — 31
Anna-Maria Andersson, sekreterare, §§ 27 — 31

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 2731
Ordférande Kjell-Ake Sjdstrom (V) §§ 27 31
Justerare  Lena Osterlund (S) §§27-31

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter

Kjell-Ake Sjostrém (V)
Ulrika Bergman (Vi)
Monica Tirri (C)

Jerry Mahler (C)

Lena Osterlund (S)

Ordforande

X | X | X | X]|X

Ersattare

Jorgen Andersson (V)
Ronnie Larsson (KD) -
Emelie Wrede (C) X
Fredrik Granholm (C) X
Lisa Wenman (S) “'

Val av justerare
Lena Osterlund (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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Dagordning
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§ 27

Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Vistra
inklusive kvalitetsdialog

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra kvalitetsdialog och
information om verksamheten.

Arendebeskrivning

Ingegerd Ljungqvist, enhetschef dldreomsorgen Junsele, Gunillagdrden

P& Gunillagarden finns 25 boendeplatser. Om det &r & boende anvinds platser till
korttidsboende. Tva avdelningar dr nyrenoverade och den tredje ska borja renoveras
under varen. Man har ocksa efterfrdgat upprustning av uteplatsen.

Det ar 31 vardanstéllda varav ndstan alla ar utbildade underskéterskor. Det finns en
aktivitetsledare som besdker avdelningarna for personcentrerade aktiviteter.

Restaurang finns 1 gemensam byggnad dér boende, brukare i trygghetsboende och
personer utifran samhallet kan é&ta.

Resultatet 2022 blev minus 972 000 kr jamfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, tomma
lagenheter och mycket overtid var orsaken.

Kvalitetsarbete

Schemaldggning efter den nya Bemanningshandboken startar den 17 april. Personalen har
haft en planeringsdag dar fokus l4g pa “mitt arbete” och bemotande. Alla tyckte det var
bra med reflektioner och att synliggora allt bra som gors varje dag. Alla boende har
genomforandeplaner. Man jobbar for fullt med Senior alert och baspersonalen har
utbildats 1 suicidprevention. Personalen far ocksa dterkommande utbildning i hygien,
delegering, demens och palliativvard. Man har ocksa genomfort utbildningen HAV.

Annette Johansson, enhetschef dldreomsorgen Junsele, Hemtjdnsten

Hemtjéansten Junsele finns i en del av Gunillagédrden. Hemtjanstpersonalen jobbar
tillsammans med aktiveringen nir det &r mojlighet och man bistar personal vid servering 1
restaurangen.

Man har tva grupper: Bikupan som jobbar ute och Dallas som jobbar inne. Enheten bestar
av 19 personer, varav 16 utbildade underskdterskor. Man har ungefar 65 brukare med
olika insatser. Utover detta finns personer med enbart larm.

Resultatet 2022 blev minus 290 000 kr jaimfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, manga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt dvertid dr orsaken. Under de senaste fyra
aren har antalet drenden och insatstimmar minskat.
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Kvalitetsarbete

Just nu arbetar man mycket med Vilfardsresan, schemaldggning och bemdtande. Fast
omsorgskontakt dr infort. Personalen har deltagit i utbildning kring suicidprevention och
man har haft planeringsdag tillsammans med Gunillagarden dér man fokuserade pa
bemotande. Ambulerande dagverksamhet har inforts 1 arbetsgruppen. Man ér pa gang att
infora digitala nycklar och &r positivt instéllda till ny teknik vilket ockséd uppskattas av
brukarna. En nattkamera &r installerad vilket medfort att brukaren fatt en helt annan frihet
och trygghet.

Sara Jonsson, enhetschef dldreomsorgen Ramsele, Nipgdrden

Nipgérden har 30 boendeplatser med 27 fast boende just nu. Ett rum anvdnds som
korttidsrum, ett rum &r under renovering. Enheten har 28 medarbetare varav 25
underskoterskor och tvé vardbitraden.

Resultatet for 2022 blev minus 1 412 000 kr jimfort med budget. Detta beror pa hog
sjukfrdnvaro, en tom ldgenhet pa grund av renovering som dragit ut pa tiden, ménga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt dvertid.

Den 27 mars borjar man med det nya schemat vilket personalen har fatt vara med och
tycka till om. Fast omsorgskontakt dr infort. Genomforandeplaner har utforts och
levnadsberittelser delas ut for ifyllnad av brukare och anhoriga. Vardegrundsutbildning
ska genomforas under dret. Jobbar med Senoir Alert och BPSD dven om det dr svart att fa
tiden att ricka till. Inom trygghetstekniken har man kameror uppsatta i korridoren men de
ar inte inkopplade. Pa delar av de boendes dorrar ska man testa med PCR-1és.

Victoria Greland, enhetschef dldreomsorgen Ramsele, Hemtjcinst
Hemtjénsten har 28 medarbetare som jobbar med 62 drenden.

Resultatet &r 2022 blev minus 293 000 kr jamfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, manga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt 6vertid bidrog till underskottet.
Arbetsbelastningen har varit hog och man har véldigt fa vikarier.

Kvalitetsarbete

Idag har man bade en ambulerande dagverksamhet, som bade jobbar hemma hos brukarna
och tar med sig brukarna till gemensamma lokaler, samt en aktivitetsledare pa plats.
Tovertafel dr inkopt och ska tas i bruk inom kort.

Digitala las installeras hos brukarna vilket ses som véldigt positivt av personalen. Man
har tillgang till Lifecare och kan bade ldasa och dokumentera i telefonen. Har haft
utbildning i digital dokumentation.

Arbetet med det nya schemat pagar. Det ér ett nytt arbetssétt och en ny schemalidggare s
det behovs lite tid for att alla ska vénja sig. Personalen i stort sett ndjda.
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Fast omsorgskontakt fungerar bra da det endast finns tre vardbitrdden i ordinarie
verksambhet. Ett stort arbete pagar med att uppdatera samtliga genomforandeplaner.

Virdegrundsutbildning ar inplanerad under hdsten 2023. Virdegrundsfragor tas upp
kontinuerligt pd APT och andra méten.

Senior Alert har inte pabdrjats i hemtjansten dn.

Sandra Formgren, enhetschef dldreomsorgen Ndsdker, Lissgdarden

Lissgérden har 24 boendeplatser varav 22 ldgenheter och tva korttidsboenden fordelade
pa tvé avdelningar. I det gemensamma utrymmet finns en restaurang. Utdver 24
vardpersonal finns en aktivitetsledare och en serviceassistent. Man har ett bra samarbete
med hemtjénsten.

Ekonomin dr gemensam med hemtjdnsten.

Kvalitetsarbete

Aktivitetsledaren jobbar idag tre dagar i veckan och skoter promenader, hoglésning,
sittgympa, bingo m.m. PRO besoker boendet en gang i veckan och leder
handarbetstraffar. Man kommer ocksa att fa Tovertafel installerat.

Ett stort vardegrundsarbete gjordes i1 oktober 2022. Man kom tillsammans med
hemtjénsten fram till hur bemoétandet ska vara. Ett omtag kring fast omsorgskontakt har
tagits men d4 ménga av de anstéllda dr vardbitrdden har fortfarande vissa brukare
kontaktmannaskap. Genomforandeplaner, BPSD och Senior Alert har inte kommit i gdng
dn men kommer att pdborjas inom kort. Suicidpreventiv utbildning har erbjudits alla 1
personalen och nytt tillfdlle kommer att ges de som inte gatt 4n.

Nytt schema startar den 3 april. Man har lagt stor tid pa att prata om syftet och personalen
har fétt vara delaktig genom att 1igga synpunkter och dnskemal.

Maud Lindberg, enhetschef dldreomsorgen Ndsaker, Hemtjinsten

Hemtjansten har 15 medarbetare, 10 underskoterskor och fem vardbitrdden, och delar
personal med Lissgdrden bade pd natten och dagen. Just nu har man 60 drenden varav 30
med insatser utéver mat och trygghetslarm.

Resultatet har berdknats gemensamt for Lissgarden och hemtjinsten. Detta kommer att
dndras fran och med nésta ar.

Resultatet 2022 blev minus 1 938 000 kr jimfort med budget. Under éret har
sjukfrdnvaron varit hog, ménga forstiarkningar och dubbelbemanning samt mycket
overtid. Under de senaste fyra aren har antalet d&renden och antalet timmar okat.
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Kvalitetsarbete

Nytt schema ar klart och paborjas den 3 april. Fast omsorgskontakt har dragit 1 ging och
man rdknar med att samtliga brukare ska kunna erbjudas det. Man har jobbat med
viardegrunden tillsammans med Lissgérden.

Trygghetslarm finns och digitala las ar pa gang. Tva brukare anvénder ldkemedelsrobot.
Aven om robotarna i de hér fallen inte inneburit ndgra storre ekonomiska besparingar har
de for den enskilde brukaren inneburit en f6rhdjd livskvalitet.

Det ir tre personer som jobbar med ambulerande dagverksamhet. Nio brukare har
insatsen och for flera har det gjort en stor skillnad i vardagen.
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§ 28
Presentation av verksamheten: IFO Aldre

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning )
Jessica Sundin, enhetschef bistandshandldggare IFO Aldre

Enheten har tio handldggare varav en i Ramsele och tre i Junsele. De utreder, bedomer
och beslutar om insatser som verkstills av dldreomsorgen. Insatserna kan vara hemtjénst,
korttidsvistelse, sarskilt boende, vixelboende och dagverksamhet. Under &r 2022 fattades
1 685 beslut.

For att nyanstillas som bistdndshandlidggare inom Sollefted kommun krévs
socionomexamen vilket gjort att man bytt titel pd samtliga anstillda med examen fran
bistdndshandldggare till socialsekreterare.

Tva av handlidggarna ar SIP-handldggare. De handldgger utskrivningsklara fran sjukhus.
De har kontakt med sjukhuset och gor tidiga uppfoljningar for att personerna ska fa en
trygg och siker hemgéng. D4 beslut tagna av enheten verkstélls av dldreomsorgen ar det
dér de ekonomiska effekterna mirks. Nagot man lyckats mycket bra med de senaste aren
ar att & ner kostnaden for utskrivningsklara.

Antalet personer over 80 ar forvédntas 6ka inom en snar framtid. Ett behov av att jobba
smartare och inforliva mer digital teknik finns darfor. Digitala moten med vardtagare och
anhoriga har inforts lite forsiktigt under dret. Troligtvis kommer fler insatser 1 ett
preventivt skede ocksa att behdvas da detta i langden minskar de totala kostnaderna.
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§ 29
Kvalitetsdialog: IFO Aldre

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annika Modéen, verksamhetschef IFO

Man har paborjat en utbildning genom kommunforbundet dar man tittat pa
kvalitetsarbetet ur tre perspektiv: strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Strukturkvalitet visar vilka forutsdttningar som finns for att utfora arbetsuppgiften. I
enheten har alla bistdndshandlidggare och socialsekreterare minst fem érs erfarenhet. Man
har ocksé handlidggare 1 hela kommunen vilket tillsammans ger stora forutsittningar for
att kunna genomfora handldggningen pa ett bra sitt.

Inom processkvalitet ska vi stélla oss fradgan ”Gor vi rétt saker?” Internkontrollen visar
goda resultat i dokumentation och handldggningstiderna &r relevanta i forhdllande till det
den enskilde ansokt om. Detta tyder pa att fokus i arbetet ligger rétt.

Resultatkvalitet visar vilken skillnad det blir for brukarna. Handlaggningen ar skyndsam
och uppfo6ljningen som gors visar pa att rétt insatser 1 rétt tid bidrar till brukarens
levnadsniva.

Under aret har en dndring gjorts i delegeringsordningen. Egenkontroll visade att beslut
om bifall korttidsvistelse minskat. Handldggarna foljer rittspraxis samt har en hogre grad
av kollegialt larande vilket ger en likvirdighet 1 besluten. Kommunstyrelsen dndrade
darfor delegeringen for beslut om korttidsplats vid utskrivning fran sjukhus frén att ha
legat pa enhetschef eller utskott till att terga till SIP-handlaggare.

Just nu jobbar man med en systematisk uppfoljning av hur manga som beviljas
korttidsvistelse och déirefter ansdker om sérskilt boende utan att kunna flytta hem
ddremellan. Man undersdker bide antal och orsak.

Under édret har man jobbat med samverkan bade internt och externt. Man har samverkan
med Regionen och har haft bo-rdd med boendesamordnare, demensskdterskor och
bistandshandldggare. Man har interna SIP-md&ten men ocksa gemensamt APT med
Vuxen/LSS. Jobbar med en processkarta kring SoL 5:5 och 5:7.
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Infor 2023 har en arsplan kring vad man behover fordjupa sig i uppréttats. I planen ingér
stresshantering och aterhdmtning, anhorigbehorighet, boséttning- och vistelsekommun,
missbruk, psykiskohilsa, demens, offentlighet och sekretess m.m. Personalen kommer att
ga utbildning i att sétta méal och 1 klarsprak. Man kommer ocksa att ha samverkan och
praktikutbyte med utforarna inom &ldreomsorgen.
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§ 30
Presentation av verksamheten: Ovrigt Funktionsstod

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annelie Byfeldt, enhetschef funktionsstod

Kontaktperson
For att fa kontaktperson behdver man tillhora en personkrets 1 LSS. Det ér personer med

funktionshinder, autism eller autismliknande tillstdnd, ett betydande och bestdende
begévningsméssigt funktionshinder efter hjdrnskada 1 vuxen &lder eller personer som till
foljd av andra stora varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder har betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen.

Kontaktpersonen ska vara nadgon att prata med och som kan minska social isolering. En
medmainniska som brukaren kan triffa, promenera, fika eller ga pa bio med. Brukaren
soker insatsen kontaktperson och behovet utreds sedan av en handldggare.

Det finns en e-tjdnst ddr man kan anmaéla sig om man vill bli kontaktperson. Nér en
intresseanmilan kommer in gors en utredning och personen far lamna utdrag ur polisens
belastningsregister. Kontaktpersonen méste vara 18 ar men ingen utbildning krévs, bara
engagemang att vilja gora skillnad. Brukaren har lite valmojligheter men tackar hen nej
for manga ginger gar drendet tillbaka till behovsutredaren.

Godkénda kontaktpersoner ldggs in i resursregistret ddr d&ven brukarna ligger inlagda.
Forhoppningen é&r att i systemet {4 en triaff och att man far en matchning pé kontaktperson
och brukare som passar for varandra. Idag finns 103 kontaktpersoner och 120 brukare
registrerade.

Behovsutredaren bedomer behovet och kan besluta om insatsen i fem olika nivaer, fran
tva triffar i ménaden till tva tréffar i veckan eller specialférordnande vid sérskilda behov.
Alla brukare och kontaktpersoner har kontinuerlig telefonkontakt. Erséttningen till
kontaktpersonen f6ljer nivén av antalet triffar.

Kommunen ordnar tva traffar om aret for kontaktpersoner dér de kan tréffas, ha trevligt
och utbyta erfarenheter. Handldggarna har ocksa lanstraffar med verkstillare frin andra
kommuner fOr att utbyta erfarenheter.

Uppf6ljning sker genom att kontaktpersonerna varje manad redovisar hur mycket tid man

haft tillsammans med brukaren. Enheten far ocksa 16pande aterkoppling, till exempel
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genom kontakt med brukare eller gruppbostad. Vartannat ér skickas enkéter ut till
brukarna.

Fritid

Exempel pa aktiviteter som anordnas ér bingo, sommarlédger, folkracebil med
dubbelkommando, balansbana pa Vistraskogen, skikart, badaktiviteter och spakviéllar.
Flera sommarresor anordnas varje ar och i september varje ar sker den berémda
Finlandsresan tillsammans med brukare fran hela Sverige.

Verksamheten skickar ut ett ménadsblad dir alla aktiviteter som erbjuds under kommande
ménad presenteras. I slutet av bladet finns alltid en tivling som brukarna kan skicka in
och delta 1.

Resorna ér inte gratis for deltagarna men kommunen skéter samordning och
sambestillning vilket gor kostnaden for aktiviteterna mer formanliga dn om de skulle
anordnas var for sig. Nar det behdvs extra personal anstélls de pa ldgeravtal.

I insatsen bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS ingéar insatsen fritid och kultur
men i Sollefted erbjuds alla inom funktionsstdd insatsen. Insatsen hojer livskvalitén for
brukarna och har stor betydelse for hilsa och vélbefinnande. Alla har olika forutsittningar
och kommunen erbjuder nagot for alla.

Resultatet 2022 {6r kontaktpersoner blev plus 55 000 kr jamf{ort med budget.

Resultatet 2022 {or fritid blev plus 118 000 kr jamfort med budget.

Overskottet beror till stor del pa att minga brukare varit ridda for pandemin s4 firre resor
an vanligt har genomforts.

Ewa Sundstrom, verksamhetschef funktionsstod

Ledsagarservice enligt LSS

En mycket liten insats som ska underlétta for brukaren att delta i samhallslivet. Behov kan
finnas for hjdlp att besoka vinner, gé pa bio, promenader etc. Insatsen kan dven beviljas
vid ett specifikt tillfélle, t.ex. lager eller resa. Brukaren som beviljas insatsen kan bdde bo
1 sarskilt boende och eget boende.

Under 2022 verkstélldes fyra beslut och kostnaden blev totalt 151 000 kr.
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§ 31
Kvalitetsdialog: Ovrigt Funktionsstéd

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ewa Sundstrém, verksamhetschef Funktionsstéd

Kvalitetsarbetet inom fritidsaktiviteter dr ett stindigt pdgaende arbete diar man
kontinuerligt utifrdn brukarnas 6nskemal och behov hittar nya aktiviteter. Personalen &r
aktiv och kommer sjidlva pa manga roliga aktiviteter och kreativa sitt att genomfora dem

pa.

Brukarundersokning genomfors vartannat ar for brukare med kontaktperson.
Verksamheten ser till att atminstone vartannat ar ge pafyllnad i uppdraget som
kontaktperson, till exempel i form av foreldsningar.

Ledsagarservice ér en liten insats som rullar pd men inget sérskilt kvalitetsarbete pagar
dar.

Protokoll UVO 2023-03-20 Sidal3av 14
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-03-20
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2023-03-20
Tid Kl. 13:00 — 16:00
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, socialchef §§ 27 — 31
narvarande Ingegerd Ljungqvist, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Annette Johansson, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Sara Jonsson, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Victoria Greland, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Sandra Formgren, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Maud Lindberg, enhetschef dldreomsorgen §§ 27

Jorgen Eriksson, verksamhetschef dldreomsorgen §§ 27
Jessica Sundin, enhetschef bistdndshandliaggare §§ 28 — 29
Annika Modéen, verksamhetschef IFO §§ 28 — 29

Annelie Byfeldt, enhetschef funktionsstdd §§ 30 — 31

Ewa Sundstréom, verksamhetschef funktionsstéd §§ 30 — 31
Birgitta Haggkvist, vice ordférande kommunstyrelsen § 27 — 31
Anna-Maria Andersson, sekreterare, §§ 27 — 31

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 2731
Ordférande Kjell-Ake Sjdstrom (V) §§ 27 31
Justerare  Lena Osterlund (S) §§27-31

1(13)

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,

www.solleftea.se
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Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter

Kjell-Ake Sjostrém (V)
Ulrika Bergman (Vi)
Monica Tirri (C)

Jerry Mahler (C)

Lena Osterlund (S)

Ordforande

X | X | X | X]|X

Ersattare

Jorgen Andersson (V)
Ronnie Larsson (KD) -
Emelie Wrede (C) X
Fredrik Granholm (C) X
Lisa Wenman (S) “'

Val av justerare
Lena Osterlund (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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Dagordning
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Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Vastra................cococcoooveeeeeennne... 4
inklusive kvalitetsdialog.................ccoooiiiiiiii 4
8 28 ettt ettt e bttt a e st n e en et e b e beehe bt st e st ent et e benbeeneereeneens 8
Presentation av verksamheten: IFO Aldre .................c..ccccocovveienieeeeeeeeeenees 8
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Kvalitetsdialog: IFO AIATe..............co.oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
8 B0ttt ettt et e et et e e et e ettt e e et et ee e e eee e e eeraeeen. 11
Presentation av verksamheten: Ovrigt Funktionsstod.................ccccccoeeveeenn... 11
8 3L ettt et e ettt ettt et st e e e e e eeaeee. 13
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§ 27

Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Vistra
inklusive kvalitetsdialog

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra kvalitetsdialog och
information om verksamheten.

Arendebeskrivning

Ingegerd Ljungqvist, enhetschef dldreomsorgen Junsele, Gunillagdrden

P& Gunillagarden finns 25 boendeplatser. Om det &r & boende anvinds platser till
korttidsboende. Tva avdelningar dr nyrenoverade och den tredje ska borja renoveras
under varen. Man har ocksa efterfrdgat upprustning av uteplatsen.

Det ar 31 vardanstéllda varav ndstan alla ar utbildade underskéterskor. Det finns en
aktivitetsledare som besdker avdelningarna for personcentrerade aktiviteter.

Restaurang finns 1 gemensam byggnad dér boende, brukare i trygghetsboende och
personer utifran samhallet kan é&ta.

Resultatet 2022 blev minus 972 000 kr jamfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, tomma
lagenheter och mycket overtid var orsaken.

Kvalitetsarbete

Schemaldggning efter den nya Bemanningshandboken startar den 17 april. Personalen har
haft en planeringsdag dar fokus l4g pa “mitt arbete” och bemotande. Alla tyckte det var
bra med reflektioner och att synliggora allt bra som gors varje dag. Alla boende har
genomforandeplaner. Man jobbar for fullt med Senior alert och baspersonalen har
utbildats 1 suicidprevention. Personalen far ocksa dterkommande utbildning i hygien,
delegering, demens och palliativvard. Man har ocksa genomfort utbildningen HAV.

Annette Johansson, enhetschef dldreomsorgen Junsele, Hemtjdnsten

Hemtjéansten Junsele finns i en del av Gunillagédrden. Hemtjanstpersonalen jobbar
tillsammans med aktiveringen nir det &r mojlighet och man bistar personal vid servering 1
restaurangen.

Man har tva grupper: Bikupan som jobbar ute och Dallas som jobbar inne. Enheten bestar
av 19 personer, varav 16 utbildade underskdterskor. Man har ungefar 65 brukare med
olika insatser. Utover detta finns personer med enbart larm.

Resultatet 2022 blev minus 290 000 kr jaimfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, manga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt dvertid dr orsaken. Under de senaste fyra
aren har antalet drenden och insatstimmar minskat.
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Kvalitetsarbete

Just nu arbetar man mycket med Vilfardsresan, schemaldggning och bemdtande. Fast
omsorgskontakt dr infort. Personalen har deltagit i utbildning kring suicidprevention och
man har haft planeringsdag tillsammans med Gunillagarden dér man fokuserade pa
bemotande. Ambulerande dagverksamhet har inforts 1 arbetsgruppen. Man ér pa gang att
infora digitala nycklar och &r positivt instéllda till ny teknik vilket ockséd uppskattas av
brukarna. En nattkamera &r installerad vilket medfort att brukaren fatt en helt annan frihet
och trygghet.

Sara Jonsson, enhetschef dldreomsorgen Ramsele, Nipgdrden

Nipgérden har 30 boendeplatser med 27 fast boende just nu. Ett rum anvdnds som
korttidsrum, ett rum &r under renovering. Enheten har 28 medarbetare varav 25
underskoterskor och tvé vardbitraden.

Resultatet for 2022 blev minus 1 412 000 kr jimfort med budget. Detta beror pa hog
sjukfrdnvaro, en tom ldgenhet pa grund av renovering som dragit ut pa tiden, ménga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt dvertid.

Den 27 mars borjar man med det nya schemat vilket personalen har fatt vara med och
tycka till om. Fast omsorgskontakt dr infort. Genomforandeplaner har utforts och
levnadsberittelser delas ut for ifyllnad av brukare och anhoriga. Vardegrundsutbildning
ska genomforas under dret. Jobbar med Senoir Alert och BPSD dven om det dr svart att fa
tiden att ricka till. Inom trygghetstekniken har man kameror uppsatta i korridoren men de
ar inte inkopplade. Pa delar av de boendes dorrar ska man testa med PCR-1és.

Victoria Greland, enhetschef dldreomsorgen Ramsele, Hemtjcinst
Hemtjénsten har 28 medarbetare som jobbar med 62 drenden.

Resultatet &r 2022 blev minus 293 000 kr jamfort med budget. Hog sjukfrdnvaro, manga
forstarkningar och dubbelbemanningar samt 6vertid bidrog till underskottet.
Arbetsbelastningen har varit hog och man har véldigt fa vikarier.

Kvalitetsarbete

Idag har man bade en ambulerande dagverksamhet, som bade jobbar hemma hos brukarna
och tar med sig brukarna till gemensamma lokaler, samt en aktivitetsledare pa plats.
Tovertafel dr inkopt och ska tas i bruk inom kort.

Digitala las installeras hos brukarna vilket ses som véldigt positivt av personalen. Man
har tillgang till Lifecare och kan bade ldasa och dokumentera i telefonen. Har haft
utbildning i digital dokumentation.

Arbetet med det nya schemat pagar. Det ér ett nytt arbetssétt och en ny schemalidggare s
det behovs lite tid for att alla ska vénja sig. Personalen i stort sett ndjda.
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Fast omsorgskontakt fungerar bra da det endast finns tre vardbitrdden i ordinarie
verksambhet. Ett stort arbete pagar med att uppdatera samtliga genomforandeplaner.

Virdegrundsutbildning ar inplanerad under hdsten 2023. Virdegrundsfragor tas upp
kontinuerligt pd APT och andra méten.

Senior Alert har inte pabdrjats i hemtjansten dn.

Sandra Formgren, enhetschef dldreomsorgen Ndsdker, Lissgdarden

Lissgérden har 24 boendeplatser varav 22 ldgenheter och tva korttidsboenden fordelade
pa tvé avdelningar. I det gemensamma utrymmet finns en restaurang. Utdver 24
vardpersonal finns en aktivitetsledare och en serviceassistent. Man har ett bra samarbete
med hemtjénsten.

Ekonomin dr gemensam med hemtjdnsten.

Kvalitetsarbete

Aktivitetsledaren jobbar idag tre dagar i veckan och skoter promenader, hoglésning,
sittgympa, bingo m.m. PRO besoker boendet en gang i veckan och leder
handarbetstraffar. Man kommer ocksa att fa Tovertafel installerat.

Ett stort vardegrundsarbete gjordes i1 oktober 2022. Man kom tillsammans med
hemtjénsten fram till hur bemoétandet ska vara. Ett omtag kring fast omsorgskontakt har
tagits men d4 ménga av de anstéllda dr vardbitrdden har fortfarande vissa brukare
kontaktmannaskap. Genomforandeplaner, BPSD och Senior Alert har inte kommit i gdng
dn men kommer att pdborjas inom kort. Suicidpreventiv utbildning har erbjudits alla 1
personalen och nytt tillfdlle kommer att ges de som inte gatt 4n.

Nytt schema startar den 3 april. Man har lagt stor tid pa att prata om syftet och personalen
har fétt vara delaktig genom att 1igga synpunkter och dnskemal.

Maud Lindberg, enhetschef dldreomsorgen Ndsaker, Hemtjinsten

Hemtjansten har 15 medarbetare, 10 underskoterskor och fem vardbitrdden, och delar
personal med Lissgdrden bade pd natten och dagen. Just nu har man 60 drenden varav 30
med insatser utéver mat och trygghetslarm.

Resultatet har berdknats gemensamt for Lissgarden och hemtjinsten. Detta kommer att
dndras fran och med nésta ar.

Resultatet 2022 blev minus 1 938 000 kr jimfort med budget. Under éret har
sjukfrdnvaron varit hog, ménga forstiarkningar och dubbelbemanning samt mycket
overtid. Under de senaste fyra aren har antalet d&renden och antalet timmar okat.
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Kvalitetsarbete

Nytt schema ar klart och paborjas den 3 april. Fast omsorgskontakt har dragit 1 ging och
man rdknar med att samtliga brukare ska kunna erbjudas det. Man har jobbat med
viardegrunden tillsammans med Lissgérden.

Trygghetslarm finns och digitala las ar pa gang. Tva brukare anvénder ldkemedelsrobot.
Aven om robotarna i de hér fallen inte inneburit ndgra storre ekonomiska besparingar har
de for den enskilde brukaren inneburit en f6rhdjd livskvalitet.

Det ir tre personer som jobbar med ambulerande dagverksamhet. Nio brukare har
insatsen och for flera har det gjort en stor skillnad i vardagen.
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§ 28
Presentation av verksamheten: IFO Aldre

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning )
Jessica Sundin, enhetschef bistandshandldggare IFO Aldre

Enheten har tio handldggare varav en i Ramsele och tre i Junsele. De utreder, bedomer
och beslutar om insatser som verkstills av dldreomsorgen. Insatserna kan vara hemtjénst,
korttidsvistelse, sarskilt boende, vixelboende och dagverksamhet. Under &r 2022 fattades
1 685 beslut.

For att nyanstillas som bistdndshandlidggare inom Sollefted kommun krévs
socionomexamen vilket gjort att man bytt titel pd samtliga anstillda med examen fran
bistdndshandldggare till socialsekreterare.

Tva av handlidggarna ar SIP-handldggare. De handldgger utskrivningsklara fran sjukhus.
De har kontakt med sjukhuset och gor tidiga uppfoljningar for att personerna ska fa en
trygg och siker hemgéng. D4 beslut tagna av enheten verkstélls av dldreomsorgen ar det
dér de ekonomiska effekterna mirks. Nagot man lyckats mycket bra med de senaste aren
ar att & ner kostnaden for utskrivningsklara.

Antalet personer over 80 ar forvédntas 6ka inom en snar framtid. Ett behov av att jobba
smartare och inforliva mer digital teknik finns darfor. Digitala moten med vardtagare och
anhoriga har inforts lite forsiktigt under dret. Troligtvis kommer fler insatser 1 ett
preventivt skede ocksa att behdvas da detta i langden minskar de totala kostnaderna.
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§ 29
Kvalitetsdialog: IFO Aldre

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annika Modéen, verksamhetschef IFO

Man har paborjat en utbildning genom kommunforbundet dar man tittat pa
kvalitetsarbetet ur tre perspektiv: strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Strukturkvalitet visar vilka forutsdttningar som finns for att utfora arbetsuppgiften. I
enheten har alla bistdndshandlidggare och socialsekreterare minst fem érs erfarenhet. Man
har ocksé handlidggare 1 hela kommunen vilket tillsammans ger stora forutsittningar for
att kunna genomfora handldggningen pa ett bra sitt.

Inom processkvalitet ska vi stélla oss fradgan ”Gor vi rétt saker?” Internkontrollen visar
goda resultat i dokumentation och handldggningstiderna &r relevanta i forhdllande till det
den enskilde ansokt om. Detta tyder pa att fokus i arbetet ligger rétt.

Resultatkvalitet visar vilken skillnad det blir for brukarna. Handlaggningen ar skyndsam
och uppfo6ljningen som gors visar pa att rétt insatser 1 rétt tid bidrar till brukarens
levnadsniva.

Under aret har en dndring gjorts i delegeringsordningen. Egenkontroll visade att beslut
om bifall korttidsvistelse minskat. Handldggarna foljer rittspraxis samt har en hogre grad
av kollegialt larande vilket ger en likvirdighet 1 besluten. Kommunstyrelsen dndrade
darfor delegeringen for beslut om korttidsplats vid utskrivning fran sjukhus frén att ha
legat pa enhetschef eller utskott till att terga till SIP-handlaggare.

Just nu jobbar man med en systematisk uppfoljning av hur manga som beviljas
korttidsvistelse och déirefter ansdker om sérskilt boende utan att kunna flytta hem
ddremellan. Man undersdker bide antal och orsak.

Under édret har man jobbat med samverkan bade internt och externt. Man har samverkan
med Regionen och har haft bo-rdd med boendesamordnare, demensskdterskor och
bistandshandldggare. Man har interna SIP-md&ten men ocksa gemensamt APT med
Vuxen/LSS. Jobbar med en processkarta kring SoL 5:5 och 5:7.
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Infor 2023 har en arsplan kring vad man behover fordjupa sig i uppréttats. I planen ingér
stresshantering och aterhdmtning, anhorigbehorighet, boséttning- och vistelsekommun,
missbruk, psykiskohilsa, demens, offentlighet och sekretess m.m. Personalen kommer att
ga utbildning i att sétta méal och 1 klarsprak. Man kommer ocksa att ha samverkan och
praktikutbyte med utforarna inom &ldreomsorgen.
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§ 30
Presentation av verksamheten: Ovrigt Funktionsstod

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annelie Byfeldt, enhetschef funktionsstod

Kontaktperson
For att fa kontaktperson behdver man tillhora en personkrets 1 LSS. Det ér personer med

funktionshinder, autism eller autismliknande tillstdnd, ett betydande och bestdende
begévningsméssigt funktionshinder efter hjdrnskada 1 vuxen &lder eller personer som till
foljd av andra stora varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder har betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen.

Kontaktpersonen ska vara nadgon att prata med och som kan minska social isolering. En
medmainniska som brukaren kan triffa, promenera, fika eller ga pa bio med. Brukaren
soker insatsen kontaktperson och behovet utreds sedan av en handldggare.

Det finns en e-tjdnst ddr man kan anmaéla sig om man vill bli kontaktperson. Nér en
intresseanmilan kommer in gors en utredning och personen far lamna utdrag ur polisens
belastningsregister. Kontaktpersonen méste vara 18 ar men ingen utbildning krévs, bara
engagemang att vilja gora skillnad. Brukaren har lite valmojligheter men tackar hen nej
for manga ginger gar drendet tillbaka till behovsutredaren.

Godkénda kontaktpersoner ldggs in i resursregistret ddr d&ven brukarna ligger inlagda.
Forhoppningen é&r att i systemet {4 en triaff och att man far en matchning pé kontaktperson
och brukare som passar for varandra. Idag finns 103 kontaktpersoner och 120 brukare
registrerade.

Behovsutredaren bedomer behovet och kan besluta om insatsen i fem olika nivaer, fran
tva triffar i ménaden till tva tréffar i veckan eller specialférordnande vid sérskilda behov.
Alla brukare och kontaktpersoner har kontinuerlig telefonkontakt. Erséttningen till
kontaktpersonen f6ljer nivén av antalet triffar.

Kommunen ordnar tva traffar om aret for kontaktpersoner dér de kan tréffas, ha trevligt
och utbyta erfarenheter. Handldggarna har ocksa lanstraffar med verkstillare frin andra
kommuner fOr att utbyta erfarenheter.

Uppf6ljning sker genom att kontaktpersonerna varje manad redovisar hur mycket tid man
haft tillsammans med brukaren. Enheten far ocksa l6pande aterkoppling, till exempel
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genom kontakt med brukare eller gruppbostad. Vartannat ér skickas enkéter ut till
brukarna.

Fritid

Exempel pa aktiviteter som anordnas ér bingo, sommarlédger, folkracebil med
dubbelkommando, balansbana pa Vistraskogen, skikart, badaktiviteter och spakviéllar.
Flera sommarresor anordnas varje ar och i september varje ar sker den berémda
Finlandsresan tillsammans med brukare fran hela Sverige.

Verksamheten skickar ut ett ménadsblad dir alla aktiviteter som erbjuds under kommande
ménad presenteras. I slutet av bladet finns alltid en tivling som brukarna kan skicka in
och delta 1.

Resorna ér inte gratis for deltagarna men kommunen skéter samordning och
sambestillning vilket gor kostnaden for aktiviteterna mer formanliga dn om de skulle
anordnas var for sig. Nar det behdvs extra personal anstélls de pa ldgeravtal.

I insatsen bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS ingéar insatsen fritid och kultur
men i Sollefted erbjuds alla inom funktionsstdd insatsen. Insatsen hojer livskvalitén for
brukarna och har stor betydelse for hilsa och vélbefinnande. Alla har olika forutsittningar
och kommunen erbjuder nagot for alla.

Resultatet 2022 {6r kontaktpersoner blev plus 55 000 kr jamf{ort med budget.

Resultatet 2022 {or fritid blev plus 118 000 kr jamfort med budget.

Overskottet beror till stor del pa att minga brukare varit ridda for pandemin s4 firre resor
an vanligt har genomforts.

Ewa Sundstrom, verksamhetschef funktionsstod

Ledsagarservice enligt LSS

En mycket liten insats som ska underlétta for brukaren att delta i samhallslivet. Behov kan
finnas for hjdlp att besoka vinner, gé pa bio, promenader etc. Insatsen kan dven beviljas
vid ett specifikt tillfélle, t.ex. lager eller resa. Brukaren som beviljas insatsen kan bdde bo
1 sarskilt boende och eget boende.

Under 2022 verkstélldes fyra beslut och kostnaden blev totalt 151 000 kr.
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-03-20

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 31
Kvalitetsdialog: Ovrigt Funktionsstéd

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ewa Sundstrém, verksamhetschef Funktionsstéd

Kvalitetsarbetet inom fritidsaktiviteter dr ett stindigt pdgaende arbete diar man
kontinuerligt utifrdn brukarnas 6nskemal och behov hittar nya aktiviteter. Personalen &r
aktiv och kommer sjidlva pa manga roliga aktiviteter och kreativa sitt att genomfora dem

pa.

Brukarundersokning genomfors vartannat ar for brukare med kontaktperson.
Verksamheten ser till att atminstone vartannat ar ge pafyllnad i uppdraget som
kontaktperson, till exempel i form av foreldsningar.

Ledsagarservice ér en liten insats som rullar pd men inget sérskilt kvalitetsarbete pagar
dar.





