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Sammanfattning

Vi har av Solleftea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen inom
kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Bakgrunden till granskningen ar bland annat att utskottet foér vard och omsorg under ett
antal ar redovisat negativa avvikelser mot budget. Syftet med granskningen har varit att
ur ett dvergripande perspektiv konstatera om kommunstyrelsens utskott for vard och om-
sorg har andamalsenliga rutiner for att styra och folja upp ekonomin.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
rutiner for att styra och folja upp ekonomin kan starkas i syfte att ytterligare 6ka anda-
malsenligheten i rutinerna.

Kopplat till granskningens syfte har vi noterat vissa férbattringsomraden bland annat vad
galler uppféljning och konsekvensanalys. Uppfdljning av ekonomin kan starkas ytterli-
gare genom att budgetansvariga ansvarar for uppfdljningen/prognostiseringen samt att
det till presenterade atgard for en budget i balans maste folja med adekvata konsekven-
sanalyser.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:
— kommunstyrelsen pa ett tydligare satt fattar de beslut som ar nédvandiga for att na en
ekonomi i balans och komma till ratta med negativa avvikelser mot budget.

— kommunstyrelsen tar ett helhetsgrepp 6ver ekonomistyrningen genom att tydliggéra
vilka prioriteringar och férandringar som ska genomféras i verksamheterna for att na
avsedda effekter kring ekonomistyrning och kostnadsbesparingar fér en ekonomi i
balans.

— sakerstalla att respektive budgetansvarig inom vard- och omsorgsutskottet verksam-
hetsomrade ar den som féljer upp och staller prognos fér de prognoser som lamnas.

— sakerstalla att det tydligt, till presenterade atgarder for att komma ner i tilldelad bud-
getram, finns adekvata konsekvensanalyser.

— kommunstyrelsen undersdker maojligheten att inférskaffa nagon typ av analysverktyg
for anvandning av vid uppfdljningar och nar bokslut ska uppréattas.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Solleftea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen
inom kommunstyrelsens utskott foér vard och omsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen ar bland annat att utskottet for vard och omsorg under ett
antal ar redovisat negativa avvikelser mot budget. Resultatet for 2019 uppgick till -19,4
mnkr for verksamheten individ- och familjeomsorg, -4,8 mnkr for funktionsstéd, -3,4 mnkr
for aldreomsorg och till -3,9 mnkr for halso- och sjukvardsverksamhet. Prognostiserat
utfall for respektive verksamheter ar 2020 var -1,7 mnkr, -9,4 mnkr, -17,0 mnkr samt
-3,0 mnkr.

En hallbar ekonomi kraver ansvarstagande och en god organisation. Viktigt ar att det vid
underskott finns en langsiktig handlingsplan for att na en ekonomi i balans. Aven &nda-
malsenliga rutiner for uppfoljningar och aterrapporteringar ar viktigt.

Revisorerna beddémer att det finns risk for att ekonomistyrningen inte fungerar andamals-
enligt med risk for att budgeten 6verskrids aven 2021.

Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
rutinerna och processer for ekonomistyrning inom kommunstyrelsens utskott fér vard
och omsorg behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att évergripande beddma om kommunstyrelsens utskott for vard
och omsorg har andamalsenliga rutiner for att styra och folja upp ekonomin.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Ar budget- och uppféljningsprocesserna dndamalsenliga?

— Finns tillférlitiga och uppdaterade underlag for budgetarbetet?

— Ar ansvaret fér budget och uppfdljning tydligt?

— Uppréttas &ndamalsenliga prognoser? Ar prognossékerheten rimlig?

— Analyseras och hanteras avvikelser i férhallande till budget och prognos?

— Utévar kommunstyrelsen tillracklig uppsikt?

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens utskott for vard och omsorgs rutiner och
processer i samband med granskningstillfallet varen 2021.

Granskningen avser kommunstyrelsens utskott foér vard och omsorg.
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Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad socialchef samt ekonomer.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.11

KPMG'

Sollefted kommun
Granskning av ekonomistyrning — kommunstyrelsens utskott for vard- och omsorg

2021-05-06

Resultat av granskningen

Styrande dokument

Kopplat till granskningens syfte finns ett par styrande dokument vilka beskrivs 6versikt-
ligt nedan.

Styrdokument’

Styrdokumentet ar uppdelat i avsnitten; inledning, grunden i kommunens styrning,
styrmodell, ansvar och befogenhet, styrprocessen samt internkontroll.

Av inledning i Styrdokument framgar att ekonomi- och verksamhetsstyrning i Solleftea
kommun definieras som en malmedveten och systematisk process for att paverka den
samlade verksamheten i riktning mot 6nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stéallning.
All verksamhet ska utgd fran maximal medborgarnytta, 6kad demokrati och effektiv
styrning och ledning. Verksamhet och ekonomi maste standigt balanseras. Resultatkrav
ska darfor stallas utifran en helhetssyn pa ekonomi, prestationer och kvalitet.

Vidare framgar att styrningen i kommunen utgar fran visionen, kommunfullmaktiges 6ver-
gripande mal och de ekonomiska resurserna som faststalls i verksamhetsplanen med
budget. Darutéver kan kommunfullmaktige ge sarskilda uppdrag och direktiv. For att
sakerstalla effekten av styrningen ska uppféljning och utvardering ske kontinuerligt.

Sollefted kommun tillampar principerna fér mal- och resultatstyrning. Styrningen sker ge-
nom vision, mal, vardegrund och dialog kopplade till befintliga resurser. Enligt kommu-
nallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushallning. Denna garanteras enligt
genom att kommunfullmaktige lagger fast saval finansiella mal som verksamhetsmal for
god ekonomisk hushallning. Detta for att sakerstalla att varje generation bar kostnaderna
for den service som den konsumerar och inte skjuter Over nagra kostnader pa
kommande generationer. Finansiella mal och verksamhetsmal kopplade till god
ekonomisk hushallning ska garantera en langsiktigt hallbar ekonomi samt tydliggora att
ekonomin satter granser for verksamhetens bedrivande. Malen ska skapa férutsattningar
for en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet till nytta fér kommunens
medborgare.

Utéver ovan namnda mal finns ett 6vergripande verksamhetsmal kopplat till kommunens
vision. For att na det malet och stravan mot visionen har féljande fokusomraden angetts:

— Utbildning

— Livsmiljo

— Forutsattningar for arbete och tillvaxt
— Omsorg

— Service

T KF 2019-04-29 § 41
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For de olika fokusomradena beskrivs en malbild och ett antal inriktningsmal som ska
utvarderas. Dessa mal och fokusomraden ingar aven i Overgripande verksamhetsplan
med budget?. Kommunstyrelsen verkar for att vision, mal, fokusomréden och dess inrikt-
ningsmal gors kanda och implementeras brett i kommunens verksamheter.

Kommunens mal i kombination med tilldelade resurser anger inriktningen for hur den
kommunala verksamheten ska bedrivas. Genom mal anger de fértroendevalda vad som
ska uppnas.

Mal ska kopplas till resurser. Vid konflikt mellan mal och tilldelad nettobudget ar de eko-
nomiska resurserna éverordnade malen.

Styrningen ska praglas av ett helhetstankande, det vill sdga Sollefted kommuns gemen-
samma basta ar dverordnat enskilda verksamheter. Alla former av suboptimering ska
undvikas. Medborgarnyttan ska alltid vara i fokus. Sollefted kommuns organisation ska
tillgodose intressen som gagnar organisationens syften i dess helhet och framja kom-
munens utveckling (koncernnyttan). Dialog och samspel ar viktiga inslag i styrningen.

Det ar angelaget att samverkan sker dels inom organisationen dels med lanets kommu-
ner for att uppna samordningsvinster.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och uppféljning av kommunens eko-
nomi och verksamhet i enlighet med kommunallagen. | kommunstyrelsens styrfunktion
ingar att:

— Leda arbetet med att planera och styra hela den kommunala verksamheten och de
kommunala bolagen.

— Overvaka att de av kommunfullmaktige faststéllda malen och planerna fér verksam-
heter och ekonomi efterlevs och att kommunens I6pande férvaltning hanteras ration-
ellt och ekonomiskt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska re-
surser och enligt de mal och sarskilda direktiv som kommunfullmaktige beslutat.

Riktlinjer for ekonomistyrning och investeringar?

Syftet med Riktlinjer fér ekonomistyrning och investeringar ar att uppratthalla en konse-
kvent tillampning av kommunens styrmodell, radande lagstiftning samt praxis. Riktlinjen
behandla fragor inom ekonomistyrningsomradet.

Sollefted kommuns ekonomi- och verksamhetsstyrning regleras i kommunens styrande
dokument Styrdokument. | Overgripande verksamhetsplan med budget fastslas varje ar
kommande arets budgetramar samt plan fér de nastkommande tva aren. Av planen fram-
gar anslagsbindningsniva for drift- och investering for respektive verksamhet.

Riktlinjer fér ekonomistyrning och investeringar fastslar kompletterande information
bland annat rérande investeringsbudget, ombudgetering av investeringar, kostnader och
intakter, kapitalkostnader, lokalkostnader, taxor & avgifter etc.

2 KF 2020-11-30 § 111
3 KS 2020-02-02 § 20
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3.1.3 lakttagelser och bedémning

Var bedémning ar att de tva styrande dokument som beskrivs ovan utgér en god grund
for att sakerstalla en andamalsenlig ekonomistyrning.
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Budget-/styrprocessen i Solleftea kommun

Verksamhetsplan och uppfoljning

Sollefted kommuns styrprocess bestéar enligt det styrande dokumentet Styrdokument av
tva olika delar; dels processen for upprattande av verksamhetsplan med budget, dels
processen fér uppféljning och utvardering.

Verksamhetsplan och budget, kommunovergripande

Infér verksamhetsplan med budget ar 2021 senarelades budgetprocessen med anled-
ning av pagaende pandemi. Budgetberedning skedde under hésten 2020 och beslut om
verksamhetsplan och budget togs av kommunfullmaktige i november 2020. Nedan be-
skrivs upprattande av verksamhetsplan med budget ett "normalt” verksamhetsar enligt
Styrdokument.

— Hosten, ett drygt ar innan budget med verksamhetsplan ska borja galla genomférs en
gemensam dag fér omvarldsanalys.

— | slutet av aret/bérjan av aret innan budget med verksamhetsplan ska bérja gélla tar
budgetberedningen beslutar om direktiv till férvaltningar och verksamheter.

— | februari ett knappt ar innan budget med verksamhetsplan trader i kraft utarbetar
forvaltningarna underlag till budget och gar igenom bland annat férutsattningar, utma-
ningar etc.

— April/maj sker presentation av underlagen fér budgetberedningen under tre heldagar.
— | juni tar kommunfullméaktige beslut om verksamhetsplan med budget.

Kontinuerligt under aret sker omvarldsanalys och internkontroll. Lépande lamnas inform-
ation om verksamhet och ekonomi till kommunstyrelsens arbetsutskott och till kommun-
styrelsen.

| samband med budgetprocessen presenteras ett antal kommundvergripande analyser
och prognoser sa som finansiella analyser, befolkningsprognos, personalnyckeltal, om-
varldsbevakning, finansiella analyser, skatteprognoser etc. Respektive namnd/utskott
presenterar den egna verksamheten bade med nyckeltal och prognoser samt bedémer
om de kommer klara verksamheten med den féreslagna ramen.

Planeringsforutséattningarna utgoér grunden for budgetarbetet och de évergripande ma-
len. Dessa innehaller dels en omvarldsanalys dels en analys som tar sin utgangspunkt i
dagslaget och vad som paverkar kommande ars budget som exempelvis statistiska upp-
gifter, befolkningsprognoser, forandringar i lagstiftning, prognoser om den ekonomiska
utvecklingen, redovisning av maluppfyllelse, effekter av beslut av riksdag och regering
etc.

Budgetdirektiven innehaller dvergripande ekonomiska forutsattningar att planera utifran
samt ovriga forutsattningar som verksamheten ska utga ifran vid utarbetande av un-
derlag till verksamhetsplaner.
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Verksamhetsplan med budget utarbetas av verksamhetsansvariga och bearbetas av re-
spektive forvaltningsledning innan de presenteras for budgetberedningen. Budgetbered-
ningen lagger darefter forslag till kommunfullmaktige for beslut. Verksamhetsansvariga
fortsatter arbetet med verksamhetsplanering och detaljbudget.

Verksamhetsplan och budget, Vard- och omsorgsutskottet

Infér budgetaret 2020 fanns enligt verksamhetsforetradare ett antal effektiviseringsatgar-
der som var tankta att effektueras, dock har flertalet av dessa atgarder inte kunnat ge-
nomféras med anledning av pagaende pandemi. Planen ar att dessa ska verkstallas
under 2021.

Av beslutad Overgripande verksamhetsplan 2021-2023* framgér bland annat féljande:

— For att kunna komma inom féreslagen ram kravs att insatser [6pande ses 6ver och
blir allt kostnadseffektivare (avser individ- och familieomsorgen).

— Med brukaren i fokus ligger prioriteringen i forsta hand pa ekonomiska ramar, kom-
petensférsorjning och rekrytering. Komplexiteten ligger i att kunna bemanna och pla-
nera utifran en god arbetsmiljo samtidigt som ekonomin kraver en ambitionssankning
over hela verksamheten. En ambitionssankning i dagens lage kommer att innebara
svarigheter att kunna fullgéra kommunens uppdrag fullt ut med bibehallen arbetsmiljo,
attraktionskraft som arbetsgivare, rekrytering samt god vard och omsorg (avser aldre-
omsorgen).

Individ- och familjeomsorg och Funktionsstéd

Individ- och familjeomsorg fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanst vad galler
handlaggning av ansoékningar/anmalningar, utredning av behov samt beslut om insatser
och bistand, uppféljning och omprévning av beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL), lagen
om sarskilt stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS), lagen om vard av miss-
brukare (LVM) och lagen om vard av unga (LVU). Verksamhet bedrivs inom omradena
barn, unga och familj, funktionsnedsattning, socialpsykiatri, vuxna och missbruk/bero-
ende, aldre, ekonomiskt bistand, arbetsmarknad, integration, vald i nara relationer, en-
samkommande flyktingbarn samt familjehem och hem for vard eller boende (HVB). Kom-
munens skyldighet att bedriva socialtjanst inom dessa omraden finns reglerad i namnda
lagstiftning.*

Funktionsstéd bedriver verksamhet utifran lag om sarskilt stdd och service till vissa funkt-
ionsnedsatta (LSS), Socialtjanstlagen (SolL) och Socialférsakringsbalken (SFB). Insat-
serna inom LSS som verkstalls av funktionsstdd ar personlig assistans, bostad med sar-
skild service for vuxna, bostad med sarskild service for barn och ungdomar, daglig verk-
samhet, kontaktperson, korttidsvistelse, avldsarservice och ledsagarservice.*

Infér budgetarbetet och med utgangspunkt i de presenterade budgetférutsattningarna
tar verksamhetschef tilsammans med ekonom fram underlag och material for
kommande tre ar for individ- och familjeomsorg samt for funktionsstod.

4 KF 2020-11-30 § 111
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Fokus ligger enligt uppgift pa det forsta aret. Detta material presenteras for budgetbe-
redningen. Inga konsekvensanalyser for exempelvis forslag om minskad budgetram
presenteras i detta skeende.

Utifran det forslag pa ramforandringar som presenteras har framfor allt individ- och fa-

miljeomsorgen haft svart att halla sig inom tilldelad budgetram. Detta har enligt uppgift
till stérsta delen berott pa placeringar av barn samt missbruk. Enligt verksamhetsfére-

tradare har de varit kant att individ- och familieomsorgens tilldelade budgetram inte va-
rit tillracklig.

| budgetarbetet for ar 2021 redogjorde verksamhetsforetradare for individ- och familje-
omsorgen att det, efter anpassningar, var drygt 6 mnkr som de behévde anpassa verk-
samheten med. Det beddmdes vara mycket svart att vidta atgarder for 6 mnkr for att
héllas sig inom féreslagen ram. For funktionsstdd redovisades atgarder/anpassningar
for 2,5 mnkr. Dock uppgavs dessa atgarder vara for knappa da det fortfarande fattas
10,5 mnkr fér att komma ner i foreslagen ram. Verksamhetsforetradarna bedémde det
vara mycket svart att kunna anpassa for ytterligare 10,5 mnkr.

Aldreomsorg och Hélso- och sjukvardsverksamhet

Aldreomsorgen fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten vad avser hemtjéanst
och sarskilt boende. Verksamheten fullgér vidare kommunens uppgifter vad avser
halso- och sjukvard pa delegering vid kommunens sarskilda boenden samt hemtjanst
och hemsjukvard. Verksamheterna ska bedrivas i enlighet med vad som féreskrivs i
Socialtjanstlagen (SOL) och Halso- och sjukvardslagen (HSL).®

Hélso- och sjukvardsverksamheten verkstaller kommunens uppgifter vad avser halso-
och sjukvardsinsatser som utfoérs av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeu-
ter inom kommunens sarskilda boenden, inom LSS boenden samt inom hemsjukvard.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vad som féreskrivs i Halso- och sjukvardsla-
gen (HSL).°

Nar budgetforutsattningarna och anvisningarna (ett “normalar”, dvs. nar inte pandemi
pagar) finns pa plats traffas samtliga budgetansvariga inom aldreomsorgen och halso-
och sjukvardsverksamheten for att arbeta med kommande ars budget och plan. | detta
skede tas inga konsekvensanalyser fram.

Inom aldreomsorgens verksamhetsomrade anvands en form av resursférdelningsmodell
for fordelning av resurser. Modellen bygger pa antal boendeplatser (sarskilda boenden)
och antal arenden (hemtjansten). Enligt verksamhetsféretradare pagar ett arbete med
att mata vardtyngden. Denna vardtyngdsmatning ska framgent ligga till grund for fordel-
ning av resurser.

Ansvarig ekonom tar tillsammans med socialchefen fram underlag och material fér ut-
skottets verksamhet till kommande ars budgetprocess.

| budgetarbetet for ar 2021 redogjorde verksamhetsforetradare for aldreomsorgen att de
behdvde atgardsférslag motsvarande minst 4 mnkr vilket de inte beddmde som mdjligt

5 KF 2020-11-30 § 111
10
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utifran dagens situation. For halso- och sjukvardsverksamheten beskrevs i budgetarbe-
tet att de skulle klara att halla sig inom féreslagen budgetram.

Uppfoljning och utvardering, kommunovergripande

Uppféljning och utvardering ar centrala delar i styrprocessen. Resultat ska enligt
Styrdokument systematiskt féljas upp, analyseras, utvarderas och leda till forbattrings-
atgarder. Manadsuppféljningar ska ske varje manad férutom for januari och juni. En
fordjupad uppféljning med prognos for helaret gors per den sista april. Delarsbokslut med
prognos for helaret upprattas per den sista augusti. Manadsuppfdljningarna tas upp i
kommunstyrelsen. Foérdjupad uppféljning, delarsbokslut samt arsbokslut tas upp och
beslutas av kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige.

Redovisning av uppféljning

Bokslut till KF
Féregaende ar v
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Innevarande ar A A
Fordjupad uppféljning Delarshokslut

per 04-30 till KF per 08-31 till KF

Vid negativ budgetavvikelse som forvaltningen inte sjalv kan atgarda, ska kommunche-
fen enligt Styrdokument, ge kommunstyrelsen atgardsférslag och kommunstyrelsen ska
snarast fatta beslut om atgarder.

Uppféljning och utvardering, vard- och omsorgsutskottet

Forutom for januari och juni manad sker uppféljning manatligen. Vid tertial ett (april) 1am-
nas en fordjupad uppfdljning, vid tertial tva (augusti) ldAmnas delarsbokslut och vid ars-
bokslut avlamnas arsredovisning.

Vid negativa avvikelser ska det i manadsrapporten presenteras vilka atgarder som
kommer att vidtas med anledning av det befarade underskottet.

De ekonomiska rapporterna (manadsrapport, delarsrapporter och arsbokslut) delges
vard- och omsorgsutskottet och gar darefter vidare till kommunstyrelsen foér beslut.
Delarsrapporter och arsbokslut gar till kommunstyrelsen och darefter till kommunfullmak-
tige for beslut.

Individ- och familjeomsorg och Funktionsstéd

Inom individ- och familieomsorgens samt funktionsstdds verksamhetsomrade ar det
forvaltningsekonomerna som i dialog med verksamhetscheferna staller helarsprogno-
serna. Budgetansvariga enhetschefer deltar inte i nagon storre utstrackning i uppfolj-
ningen/prognosarbetet. Det finns inget analys-/rapporteringsverktyg for bearbetning och
rapportering av uppféljning.

Vid intervju framkom att prognostisering av individ- och familjeomsorgens verksamhets-
omrade, framfér allt placeringar, kan vara svart. En placering kan kosta 6 000 kronor per
dygn och en enda ny placering spracker darmed den tilldelade budgeten.
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De ekonomiska rapporterna som levereras till utskottet ar enligt uppgift mer detaljerad
an de rapporter kommunstyrelsen tar del av.

Individ- och familjeomsorgens budget 6kade infér verksamhetsaret 2020 med drygt 42
mnkr. Vid arsbokslutet (2020) uppvisade individ- och familjeomsorgen en negativ avvi-
kelse pa - 3,3 mnkr mot budget vilket motsvarar 3,6 procent (se Bilaga A). Avvikelserna
berodde till storsta del pa att kostnaderna for barn- och familjehemsplaceringar 6kat.
Daremot hade kostnader fér skyddsplaceringar och missbruk minskat kraftigt. Totalt var
kostnaderna ar 2020 15,6 mnkr lagre jamfért med ar 2019.

Vid negativa avvikelser ska det i manadsrapporten presenteras vilka atgarder som kom-
mer att vidtas med anledning av det befarade underskottet. Enligt individ- och familje-
omsorgens manadsrapport for oktober 2020 prognostiserades ett underskott pa helaret
pa 3 mnkr, inga atgarder for att komma ner i tilldelad budgetram presenterades.

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar i manadsrapporten for februari manad 2021
ett underskott pa knappa 4 mnkr. Inga atgarder presenteras hur de avsag att komma ner
i tilldelad ram.

Funktionsstéds budget minskades med ca 4 mnkr mellan ar 2019 och 2020. Vid bokslut
ar 2020 uppvisar funktionsstdd en negativ avvikelse mot budget pa 9,3 mnkr vilket mot-
svarade 7,0 procent (se Bilaga A). Avvikelsen berodde bland annat pa att det under aret
skett volymokning av beslutade LSS-timmar motsvarande 14 000 timmer for helaret.

| manadsrapporterna ska det vid negativa avvikelser presenteras vilka atgarder som
kommer att vidtas med anledning av det befarade underskottet. Enligt manadsrapport
for funktionsstdd per oktober 2020 prognostiserades ett underskott pa helaret pa drygt
9,3 mnkr. For att komma ner i tilldelad budgetram presenterades det en atgard for 2
mnkr. Till atgarden finns en Gvergripande konsekvensanalys.

Funktionsstod prognostiserar enligt manadsprognos avseende februari 2021 en budget
i balans for helaret 2021.

Aldreomsorg och Hélso- och sjukvérdsverksamhet

For &dldreomsorgen och hélso- och sjukvardsenhetens verksamhetsomrade har det
arbetats fram en egentillverkad uppféljningsmall. Samtliga budgetansvariga ska i denna
mall presentera exempelvis; hur manga tomma platser som finns (sarskilda boenden),
hur manga arenden de har (hemtjansten), om forstarknings behovts etc. Till detta ska
aven den budgetansvariga kommentera varfor exempelvis det tagits in forstarkning och
vid befarade underskott presentera atgardsférslag. Prognosen for helaret staller
férvaltningsekonomen.

Vid negativa avvikelser ska det i manadsrapporten presenteras vilka atgarder som
kommer att vidtas med anledning av det befarade underskottet. Enligt manadsrapport
for aldreomsorgen per oktober 2020 prognostiserades ett underskott pa helaret pa
23 mnkr, atgarder som presenterades uppgick till 2,2 mnkr. Motsvarande siffror for halso-
och sjukvardsverksamheten var — 3,0 mnkr for helaret och presenterade atgarder for
drygt 0,4 mnkr. Till atgarderna presenterades inga konsekvensanalyser.
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Helarsprognosen for aldreomsorgen pekar enligt manadsrapport per februari manad mot
en budget i balans ar 2021. Detta eftersom delar av efterstkta medel (med anledning av
pandemin, avseende ar 2020) faller ut pa 2021 ars resultat.

lakttagelser och bedomning — Verksamhetsplan och uppféljning
Var bedémning ar att budget- och styrprocessen som beskrivs ovan ar tydligt formulerad.

Vad galler uppfdljning och utvardering anser vi att denna kan starkas ytterligare. Var
beddmning ar respektive budgetansvarig bér vara den som féljer upp/prognostiserar den
egna verksamheten, idag ar det férvaltningsekonomerna som féljer upp/staller prognos.
Detta ar av stor vikt eftersom det ar respektive chef som bar ansvarar for ekonomin i den
egna verksamheten och de ar de som bast vet vad som hander och ar pa gang. Ansvarig
ekonom kan naturligtvis vara behjalplig i detta arbete men budgetansvariga maste "aga”
den egna budgeten och dess uppfdljning.

Vidare anser vi att de atgarder som presenteras (eller inte presenteras) i samband med
prognostiserade underskott inte ar tillfredsstallande for att f& en budget i balans. Med
anledning av detta bedémer vi att det ar vasentligt att fa till stdnd en mer aktiv dialog och
diskussion mellan férvaltningen och kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg och
i forlangningen kommunstyrelsen. Det maste tydliggéras bland annat vad kommunsty-
relsen vill och vad forvaltningen ska aterkomma med for att uppna en budget i balans.
Vi anser att kommunstyrelsen bor ge forvaltningen i uppdrag att ta fram mer utrednings-
underlag dar konsekvensbeskrivningar ar en del i detta. Syftet ar att komma fram till olika
alternativ som maste 6vervagas. Vi rekommenderar darfér en stringentare redovisning
gallande vilka atgarder, med dar till konsekvensanalyser, som amnas vidtas for att
komma ner i tilldelad ram samt att kommunstyrelsen vidtar atgarder nar underskott
prognostiseras.

Kommunen anvander sig av ekonomisystemet Visma med dartill hrande budgetmodul.
Att budgetmodulen anvands for att arbeta i och férdela budget anser vi ar positivt. Dar-
emot saknas ett rapporteringssystem for uppféljning sa som exempelvis Stratsys,
analysmodul i ekonomisystemet eller liknande for uppfdljning av ekonomin. Istallet
anvands utarbetade mallar i samband med uppfdljningstillfallena. Vi beddémer att
kommunen bér se dver mojligheten att inférskaffa ett analysverktyg som ska fungera
som ett hjalpmedel i samband med uppféljningarna och boksluten som upprattas. Detta
for att om mojligt effektivisera arbetet, minska den manuella handpalaggningen och dar-
med minimera sarbarheten.
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Slutsats, svar pa revisionsfragorna och rekommendat-
ioner

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
rutiner for att styra och folja upp ekonomin kan starkas i syfte att ytterligare 6ka anda-
malsenligheten i rutinerna.

Kopplat till granskningens syfte har vi noterat vissa férbattringsomraden bland annat vad
galler uppféljning och konsekvensanalys. Uppfélining av ekonomin kan starkas ytterli-
gare genom att budgetansvariga ansvarar for uppféljningen/prognostiseringen samt att
det till presenterade atgard for en budget i balans maste félja med adekvata konsekven-
sanalyser.

Nedan foljer en genomgang av de revisionsfragor som ar aktuella i samband med
granskningen och vilken bedomning vi gjort av dessa.

Svar pa revisionsfragorna
Ar budget- och uppféljningsprocesserna dndamalsenliga?

Delvis. Som redogjorts for ovan bedoémer vi att det ar vasentligt att fa till stand en mer
aktiv dialog och diskussion mellan férvaltningen och kommunstyrelsen. Det maste tyd-
liggdras bland annat vad kommunstyrelsen vill och vad férvaltningen ska aterkomma
med for att kunna uppna en budget i balans.

Finns tillfériitliga och uppdaterade underlag for budgetarbetet?

Ja. Utifran genomférd granskning bedémer vi att det finns tillforlitiga och uppdaterade
underlag for budgetarbetet.

Ar ansvaret fér budget och uppféljning tydligt?
Delvis. Utifran genomfdrd granskning bedémer vi att ansvaret for budget ar tydligt.

Vad galler uppfdljning och utvardering anser vi att denna kan starkas ytterligare. Var
beddmning ar respektive budgetansvarig bér vara den som féljer upp/prognostiserar den
egna verksamheten, idag ar det férvaltningsekonomerna som foéljer upp/staller prognos.
Detta ar av stor vikt eftersom det ar respektive chef som bar ansvarar for ekonomin i den
egna verksamheten och de ar de som bast vet vad som hander och ar pa gang. Budge-
tansvariga maste "adga” den egna budgeten och dess uppfdljning.

Det finns en rad styrande och stdédjande dokument i kommunen dar budget- och uppfolj-
ning beskrivs. Daremot beddémer vi att kommunstyrelsens efterlevnad av dessa kan star-
kas.

Uppréttas dndamélsenliga prognoser? Ar prognossékerheten rimlig?

Ja. Utifran gjord granskning bedémer vi att i huvudsak andamalsenliga prognoser upp-
rattas och att aven prognossakerheten i huvudsak ar rimlig. En sammanstalining av bud-
get, utfall och avvikelser under aren 2018, 2019 och 2020 finns i Bilaga A.

14
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



5.2

KPMG'

Sollefted kommun
Granskning av ekonomistyrning — kommunstyrelsens utskott for vard- och omsorg

2021-05-06

Analyseras och hanteras avvikelser i férhallande till budget och prognos?

Delvis. Vi bedomer att avvikelser i férhallande till budget och prognos analyseras. Dare-
mot saknas adekvata konsekvensanalyser for de atgarder som presenteras for en bud-
get i balans.

Vidare ar var beddmning att det, som beskrivits ovan, fér kommunstyrelsen aterstar att
hantera avvikelser pa ett mer andamalsenligt satt an vad som fér narvarande gors samt
att det behover tydliggoras vilka atgarder som amnas vidtas for att komma ner i tilldelad
ram.

Utévar kommunstyrelsen tillrdcklig uppsikt?

| samband med granskningen gér vi beddmningen att kommunstyrelsens uppsikt kan
starkas. Som beskrivits ovan aligger det kommunstyrelsen att fatta beslut, utifran de un-
derlag som foérvaltningen arbetat fram, om atgarder for att vanda utvecklingen och na en
budget i balans.

Rekommendationer

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi att:

— kommunstyrelsen pa ett tydligare satt fattar de beslut som ar nédvandiga for att na en
ekonomi i balans och komma till ratta med negativa avvikelser mot budget.

— kommunstyrelsen tar ett helhetsgrepp 6ver ekonomistyrningen genom att tydliggéra
vilka prioriteringar och férandringar som ska genomféras i verksamheterna for att na
avsedda effekter kring ekonomistyrning och kostnadsbesparingar fér en ekonomi i
balans.

— sakerstalla att respektive budgetansvarig inom vard- och omsorgsutskottet verksam-
hetsomrade ar den som féljer upp och staller prognos fér de prognoser som lamnas.

— sakerstalla att det tydligt, till presenterade atgarder for att komma ner i tilldelad bud-
getram, finns adekvata konsekvensanalyser.

— kommunstyrelsen undersdker maojligheten att inférskaffa nagon typ av analysverktyg
for anvandning av vid uppfdljningar och nar bokslut ska upprattas.
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A Resultatredovisning 2018 - 2020

Individ- och familjeomsorg

Resultatet for 2020 for individ- och familjeomsorgen uppgick till - 3,3 mnkr. Motsva-
rande resultat fér 2019 uppgick till - 19,4 mnkr och for 2018 - 10,2 mnkr.

2020

Bokslut for 2020 redovisar ett negativt resultat om 3,3 mnkr (motsvarande ca 3,6 %).

2020 Arsbudget, tkr Prognos/utfall, Avvikelse, tkr
tkr
Delarsbokslut april 92 277 -1 663 101,8 %
Delarsbokslut augusti 92 977 -1 663 101,8 %

Arsredovisning® 94 364 -3 288 103,6 %

% av budget

2019

Bokslut for 2019 redovisar ett negativt resultat om 19,4 mnkr (motsvarande ca 39,9 %).

2019 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april
Delarsbokslut augusti
Arsredovisning

2018

Bokslut for 2018 redovisar ett negativt resultat om 10,2 mnkr (motsvarande ca 21,2 %).

2018, tkr Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april
Delarsbokslut augusti
Arsredovisning

6 Verksamhetsuppfoljning December, Preliminart resultat 2020.
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Funktionsstod

Resultatet for 2020 for funktionsstéd uppgick till - 9,3 mnkr. Motsvarande resultat for
2019 uppgick till — 4,8 mnkr och fér 2018 — 8,1 mnkr.

2020

Bokslut for 2020 redovisar ett negativt resultat om 9,3 mnkr (motsvarande ca 7,0 %).

2020 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse

% av budget

Delarsbokslut april 131 368 139 705 106,3 %
Delarsbokslut augusti 131 368 140 705 -9 337 1071 %
Arsredovisning 132 569 141 882 -9 313 107,0 %

2019

Bokslut for 2019 redovisar ett negativt resultat om 4,8 mnkr (motsvarande ca 3,5 %)

2019 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse

Delarsbokslut april 134 993 134 993 100,0 %
Delarsbokslut augusti 136 565 138 065 -1 500 101,1 %
Arsredovisning 136 565 141 399 -4 834 103,5 %

% av budget

2018

Bokslut for 2018 redovisar ett negativt resultat om 8,1 mnkr (motsvarande ca 6,3 %).

2018 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse

% av budget

Delarsbokslut april 126 980 132 880 104,6 %
Delarsbokslut augusti 126 980 133 030 -5 900 104,6 %

Arsredovisning 128 724 136 823 -8 108 106,3 %
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Aldreomsorg

Resultatet for 2020 for aldreomsorgen uppgick till - 20,0 mnkr. Motsvarande resultat for
2019 uppgick till - 3,4 mnkr och fér 2018 + 2,1 mnkr.

2020

Bokslut for 2020 redovisar ett negativt resultat om 20,0 mnkr tkr (motsvarar ca 6,6 %).

2020 Arsbudget Prognos/utfall

Avvikelse

% av budget

Delarsbokslut april 301 804 309 804 102,6 %
Delarsbokslut augusti 301 804 318 804 -17 000 105,6 %
Arsredovisning 305 222 325 242 -20 019 106,6 %

2019

Bokslut for 2019 redovisar ett negativt resultat om 3,4 mnkr (motsvarande ca 1,1 %).

2019 Arsbudget Prognos/utfall % av budget

Delarsbokslut april 304 108 307 108 100,9 %
Delarsbokslut augusti 307 248 309 748 -2 500 100,8 %
Arsredovisning 307 248 310 639 -3 391 101,1 %

2018

Bokslut for 2018 redovisar ett positivt resultat om 2,1 mnkr tkr (motsvarar ca 0,7 %).

Avvikelse

2018 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april 301 894 301 894 100,0 %
Delarsbokslut augusti 301 894 299 894 100,6%
Arsredovisning 305 729 303 642 + 2 086 99,3%
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Hélso- och sjukvardsverksamhet

Resultatet for 2020 for halso- och sjukvardsverksamheten uppgick till — 2,3 mnkr. Mot-
svarande resultat for 2019 uppgick till — 4,0 mnkr och fér 2018 — 6,0 mnkr.

2020

Bokslut for 2020 redovisar ett negativt resultat om 2,3 mnkr (motsvarande ca 5,1 %).
2020 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april
Delarsbokslut augusti
Arsredovisning

2019

Bokslut for 2019 redovisar ett negativt resultat om 4,0 mnkr (motsvarande ca 9,5 %).
2019 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april
Delarsbokslut augusti
Arsredovisning

2018

Bokslut for 2018 redovisar ett negativt resultat om 6,0 mnkr (motsvarande ca 15,5 %).
2018 Arsbudget Prognos/utfall Avvikelse % av budget

Delarsbokslut april
Delarsbokslut augusti
Arsredovisning

7 Enligt var berakning uppgar avvikelsen till 2 930 tkr, dock anvander vi de siffror som &r fastslagna i den
fordjupade granskningen per 30 april 2018.
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