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Sammanfattning

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
styrning av aldreomsorgsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att dvergripande beddéma om kommunens bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom aldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunens arbete
med att utveckla effektiviteten inom aldreomsorgen inte ar tillrackligt.

Det finns ett uppréattat och enligt uppgift valférankrat kvalitetsledningssystem dar rutiner
och riktlinjer finns upplagda. Dessa foreskriver saval hur styrning samt uppfoljning ska
fungera i verksamheten samt ansvars- och rollférdelning i verksamheten. Vi ser positivt
pa att det finns en sammanlankning av dokumenten sa att vid uppdatering av
rutiner/riktlinjer uppdateras dessa inom hela systemet. Detta &ar av yttersta vikt for att
kunna sakerstélla att rutiner och tillhérande dokument halls uppdaterade sa att
verksamheterna kan efterleva de aktuella rutiner och riktlinjer som finns inom
verksamheten. Vi noterar dock att kvalitetsledningssystemet inte ar processvisualiserat
vilket kan medftra att medarbetare maste veta vilken rutin/dokument som eftersoks for
att kunna aterfinna det.

Vi konstaterar att det finns en tydlig och utforlig uppfoljning vid varje manadsuppfdljning
i vard- och omsorgsutskottet. Manadsuppféljningarna har ett kraftigt ekonomiskt fokus
daremot kan vi inte se att det under 2020 vidtagits nagra storre atgarder av
kommunstyrelsen eller verksamheten for att fa en budget i balans.

Vi ser allvarligt pa att det framkommit att endast 41 % av tillfrdgade chefer uppger att
samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanen &r en viktig
del i den dagliga varden da den ska beskriva hur insatser ska verkstallas utifran
individens onskemal och behov.

Det bostadsforsorjningsprogram som finns framtaget ar upprattat 2018 och ar saledes
tre &r gammalt. Vi kan inte se att det skett nagon revidering av programmet eller nagon
uppfdljining som pavisar vilka atgarder som ar vidtagna utifran foreslagna atgarder.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over och bygger in moment i kvalitetsledningssystemet for att systematiskt kunna
félja upp och sakerstélla effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgens verksamheter,
se avsnitt 3.1

— skyndsamt sakerstalla att resurser tillsatts och atgarder vidtas for att sakerstalla
genomférandeplanernas aktualitet, se avsnitt 3.2

— uppratta uppféljningsmoment pa individniva samt aggregera detta pa en strategisk
niva, se avsnitt 3.2

— sakerstélla revidering av bostadsforsorjningsprogrammet samt faststéalla en tidsatt
handlingsplan, se avsnitt 3.2
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Inledning/bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens styrning av aldreomsorgsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Sollefted kommun har enligt uppgifter i Kolada de senaste aren en tkande
nettokostnadsavvikelse avseende aldreomsorg, och motsvarar 35 Mkr ar 2018.
Nettokostnadsavvikelsen visar om kommunens faktiska nettokostnader &ar hogre eller
lagre an vad som kan forvantas utifrdn kommunens specifika strukturella
forutsattningar om de bedrev verksamheten vid en genomsnittlig ambitions-,
effektivitets- och avgiftsniva. De nationella brukarundersckningarna inom
aldreomsorgen visar att brukarngjdheten inom aldreboende minskat se senaste aren,
samtidigt som brukarnéjdheten 6kat inom hemtjansten.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens styrning och utveckling av aldreomsorgsverksamheten behéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att dvergripande bedéma om kommunens bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom aldreomsorgen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

— Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och
uppfoljning ska fungera?

— Finns ett aktivt och systematiskt uppféljnings- och utvecklingsarbete for 6kad
effektivitet (resursanvandning och brukarkvalitet)?

— Finns en tydlig rollférdelning samt en fungerande kommunikation mellan de olika
nivaerna/delarna i organisationen?

— Finns en analys av och planering for framtida behov inom &ldreomsorgen?
Granskningen omfattar hemtjanst och aldreboende pa évergripande niva

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen

— Socialstyrelsens féreskrifter

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom: Bostadsforsorjningsprogram,
Anvisning egenkontroll, Malkompass AO, Ma&nadsuppféljningar, Vagledning —
kvalitetsledningssystem samt 6vergripande verksamhetsplan.

— Intervjuer med berdrda tjansteméan daribland socialt ansvarig samordnare,
socialchef samt verksamhetschef aldreomsorgen.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialt ansvarig samordnare, socialchef samt
verksamhetschef dldreomsorgen.

Resultat av granskningen

Andelen invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende har efter att ha minskat under
nagra ar aterigen okat. Andelen 2019 ar lagre an liknande kommuner och riket. Vi kan
aven se att andelen &r lagre an évriga kommuner i lanet.
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Andelen av invanare 65+ som bor i sarskilt boende (SABO) har minskat under lang tid
for att sedan 6ka mellan 2016 och 2018 for att sedan aterigen minskat. Andelen ar 2019
tangerar liknande kommuner men ar hogre an lanet och riket.
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Sollefted —+ Liknande kommuner dldreomsorg, Sollefted, 2019 8- Riket

Kalla: Kolada, N23890, Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%).

Kostnad per hemtjansttagare i ordinart boende har efter nagra ars okning minskat.
Jamfort med liknande kommuner, lanet och riket &r kostnaden per hemtjansttagare
hogre. Detta kan forklaras i att antalet brukare minskat mellan 2017 och 2018 for att
sedan oka under 2019.
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Kostnaden per brukare i sarskilt boende har legat pd en stabil nivd med mindre
fluktuationer fram till 2018 for att sedan Oka kraftigt. Jamfort med liknande kommuner,
lanet och riket ar kostnaden per brukare lagre. Detta trots att antalet brukare minskat
mellan 2018 och 2019.
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Kélla: Kolada, N23009, Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare.

Nettokostnadsavvikelsen har under nagra ar legat pa en relativt stabil niva for att sedan
Oka mellan 2016-2018 for att sedan minska. JAmfort med liknande kommuner och riket
ar avvikelsen hogre. Vi kan daremot se att nettokostnadsavvikelsen ar nagot lagre an i
lanet.
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Styrning och ansvarsférdelning

Den overgripande verksamhetsplanen for ar 2020 stipulerar att ekonomi- och
verksamhetsstyrning ar en medveten process i syfte att paverka organisationens beslut
och beteende i riktning mot ©nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stallning.
Styrningsprocessen ar uppbyggd utifran huvudprincipen "mal och resursstyrning med
kommunfullméaktiges vision, évergripande verksamhetsmal och inriktningsmal inom fem
fokusomraden.”

Av dessa utgor omsorg ett fokusomrade dar malbilden ar att:

Kommunmedborgarna kanner sig sedda, trygga och respektfullt bemétta. De
har tillgang till god vard och omsorg som utformas utifran den enskildes
behov och férutsattningar. Kommunens samlade resurser och kompetens
anvands 6ver verksamhets- och enhetsgranser for att hitta den langsiktigt
basta ldsningen for medborgaren.

Av den overgripande verksamhetsplanen framgar att "med brukaren i fokus ligger
prioritering i forsta hand pa ekonomiska ramar, kompetensforsorjning och rekrytering”
Vidare framgar ocksa att det finns en komplexitet utifran att kunna bemanna och planera
utifrdn en god arbetsmiljo samtidigt som ambitionsséankningar behéver genomforas inom
hela verksamheten, dock framst inom demensomradet. Detta tillsammans med andra
effekter kan leda till att ekonomiska ramar mdjligen tillgodoses. Enligt intervjuade skedde
en satsning under en langre tid for att utveckla demensvarden i Sollefted. Demensteamet
var tillsatta med s.k. demensmedel men enligt intervjuade var det en satsning som
endast var till gagn for centralorten. Tanken med demensteamet var att skapa en bra
demensverksamhet oavsett var i kommunen varden dgde rum. Det kommer istéllet ske
demensutbildningar riktat till vikarier och ordinarie personal som inte har
demensutbildning sedan tidigare. Utbildningen var tankt att &ga rum under 2020 men pa
grund av pandemin har detta forskjutits. Utbildningssatsningen kommer att ledas av en
demenssjukskoterska och paborjas under mars 2021.

Utifran malbilden finns tva inriktningsmal som beror verksamhetsomradet. Det ena malet
ar att personer med behov av stod fran socialtjansten ska ha en 6kad delaktighet i
utformandet av insatserna. Det andra malet ar att nar medborgare behdver stod och
service ska insatser i forsta hand utvecklas och nyttjas pa hemmaplan. For bedémning
av maluppfyllelse anvands indikatorer dar det senast redovisade aret utgor
bedémningsgrund. De indikatorer som anvands ar tagna fran KKiK (kommunens kvalitet
i korthet) och uppdelade i block. For respektive verksamhet skapas en malkompass som
bygger pa kommunens vision och politiska mal dar varje verksamhet har brutit ned ett
antal delmal for sin verksamhet.

Utéver malkompassen som &r styrande for inriktningen finns &ven ett uppbyggt
kvalitetsledningssystem (STORK). STORK ar en forkortning for Stéd Och Resultat med
Kvalitetsledningssystem. STORK ar uppbyggt utifrdn Stodsystem och Resultatsystem,
se figur 1.
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Stid Resultat
Socialtjanstens krisledning Samarbete/Samverkan
Covid -19 Fel, brister, avvikelser, anmalningar och

synpunkter

Samarbete/Samverkan
Uppfiljning och utvirdering

Handlaggmin

Styrming och utveckling

Hilso- och sjukvird Ekonomi och administration

Fel, brister, avvikelser, anmalningar och
synpunkter

Personal

Uppfoljning och utvardering

Styming och utveckling

Ekonomi och administration

Figur 1: Kvalitetsledningssystem STORK, kalla: Sollefted kommun

Stddsystemen innefattar samtliga dokument, rutiner, blanketter, anvisningar, regler m.m.
som ar behdvliga inom socialnamndens verksamheter. Inom resultatdelen av
kvalitetsledningssystemet, som annu &r under uppbyggnad, &r tanken att uppfoljningar
och resultat fran verksamheten ska finnas. Vid intervjuer framkommer att
kvalitetsledningssystemet &ar en egen produkt som ar uppbyggd inom kommunen. Varje
ar avsatts en dag for att ga igenom och "stada” i kvalitetsledningssystemet. Varje gang
en rutin/dokument uppdateras sa laddas den upp i kvalitetsledningssystemet och
uppdateras pa samtliga stallen. D& flera dokument/rutiner kan aterfinnas pa flera stallen
i kvalitetsledningssystemet forhindrar man darmed att olika versioner eller inaktuella
dokument finns kvar i kvalitetsledningssystemet. Det framkom déremot att det inte finns
ett upprattat processvisualiseringsverktyg som beskriver ett processflode dar olika
rutiner/mallar/dokument kan "hé&ngas” in for att synliggora ett processfléde. Enligt
intervjuade ar dock kvalitetsledningssystemet val forankrat i verksamheten.
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Inom kvalitetsledningssystemet finns en anvisning gallande ansvar och roller kring
handlaggning och verkstallning av SABO och korttidsplats. Anvisningen visar tydligt pa
ansvarsfordelning och roller inom aldreomsorgen och hemsjukvarden i kommunen, fran
det att bistdndshandlaggare tar emot ansokan, beslut tas, boendesamordnare tar emot
bestéllning, insatsen verkstalls och verkstéllighet avslutas. Vi har inte noterat att det ska
finnas nagra otydligheter kring ansvarsfordelning eller roller i verksamheten.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns en tydlig politisk styrning 6ver verksamheten i form av
verksamhetsplanen, inriktningsmal samt malkompassen. Det fastslas att det finns en
komplexitet utifrdn att kunna bemanna utifran en god arbetsmiljo samtidigt som man
behover genomféra ambitionssankningar. Vi kan dock utifrdn verksamhetsplanen inte
se att det finns tydliga mal som riktar sig mot effektiviseringar eller sarskilt riktade mal
for att uppratthalla en hog kvalitet eller effektivitet.

Det finns ett upprattat och enligt uppgift valforankrat kvalitetsledningssystem dar rutiner
och riktlinjer finns upplagda. Dessa foreskriver saval hur styrning samt uppféljning ska
fungera i verksamheten samt ansvars- och rollférdelning i verksamheten. Vi ser positivt
pa att det finns en sammanléankning av dokumenten sa att vid uppdatering av
rutiner/riktlinjer uppdateras dessa inom hela systemet. Detta ar av yttersta vikt for att
kunna sakerstélla att rutiner och tillhérande dokument halls uppdaterade sa att
verksamheterna kan efterleva de aktuella rutiner och riktlinjer som finns inom
verksamheten. Vi noterar dock att kvalitetsledningssystemet inte &r processvisualiserat
vilket kan medféra att medarbetare maste veta vilken rutin/dokument som eftersoks for
att kunna aterfinna det. Genom att exempelvis ha processvisualiseringar i form av
processkartor som ar sammanlankande till olika steg i processerna kan en dkad
forstaelse uppnas samtidigt som medarbetare kan aterfinna dokument pa ett enklare
satt. Vi anser att en processvisualisering i viss man kan leda till 6kad effektivitet men
framforallt fungerat som ett stod i det dagliga arbetet. Processvisualiseringar tenderar
att leda till 6kad rattssakerhet samtidigt som systematiska uppféljningar kan upptéacka
effektiviseringsatgarder, kvalitetshéjande moment och framférallt tydliggora ett
brukarfokus.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser éver och bygger in moment i
kvalitetsledningssystemet for att systematiskt kunna félja upp och sakerstalla
effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgens verksamheter.
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Uppfdljning och planering

Vid varje manadsuppfoljning i vard och omsorgsutskottet bifogas en uppféljning av
verksamheten som bl.a. innehaller en uppdatering kring det aktuella laget. Uppfolining
gallande ko till sarskilt boende och korttidsplatser, antal brukare inom hemtjanst,
sjukfranvaro samt ekonomisk uppfoljning per funktion och kostnadsslag.

Overtid Baspersonal
2020, 2019, 2018, 2017, 2016

610000

210000 4

10000

Figur 2: Overtid baspersonal, Kéalla: manadsrapport november 2020 aldreomsorgen Sollefted
kommun.

Till foljd av pandemin samt att en kraftig smittspridning skett inom bl.a. Skarvstagarden
har det saledes ocksd medfort 6kade personalkostnader i form av Overtid samt 6kade
sjuklonekostnader. Enligt intervjuade har @ven kostnader inom de mindre boendena
Okat. Detta da manga av de mindre boendena har en schemalaggning som mojliggor for
personal att kombinera tjanstgoring i hemtjansten och boenden. Pa grund av pandemin
har det inte varit mojligt att personal arbetar inom bade hemtjanst och SABO:n

Enligt intervjuade sker manadsuppféljningarna pa verksamhetsnivda men sammanfattas
pa forvaltningsnivd som sedan presenteras infor utskottet varje manad. Daremot
framkommer att det inte finns en uppfoljning pa individnivd som aggregeras till den
taktiska/strategiska nivan. Det finns en sadan typ av uppfdljning inom halso- och
sjukvardsomradena daremot finns ingen fardig I6sning som kommunen latt kan ta till sig
och applicera pa sin verksambhet.

Vid faktakontroll framkom att uppfoljning pa individnivd sker minst arligen av
bistdndshandlaggare och tatare an sa av verkstadllande chef. Detta har ocksa
underlattats genoom skapandet av team moten dar chef, handlaggare samt legitimerad
personal traffas.

Av kvalitetsberattelsen for 2019 framgéar att ett effektivt och &ndamalsenligt
kvalitetsarbete kraver att struktur och processer finns utarbetade. Av kvalitetsberattelsen
framgar bl.a. ett axplock av utvecklingsarbeten daribland att det under 2018 pabdrjades
ett arbete for att 6ka tryggheten vid hemgang fran sjukhus och pa sa séatt undvika behovet
av korttidsvistelse. Demensutbildningen "god demensvard” genomfordes utifran
nationella riktlinjer for demensvard till all personal och chefer inom &ldreomsorgen samt

10
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Sollefted kommun
Granskning av aldreomsorg

2021-03-12

teamssamverkan mellan professioner. Daremot framkom att endast 41 % av tillfragade
uppger att samtliga brukare man ansvarar for har en aktuell genomférandeplan. Enligt
intervjuade finns dock genomférandeplaner i hdg utstrackning.

Genomforandeplanen beskriver hur beviljade insatser ska verkstallas utifran individens
onskemal och behov. Tanken med genomférandeplanen ar att skapa en tydlig struktur
for hur insatsen ska genomforas®. Enligt anvisning for genomférandeplan framgar att
enhetschef ansvarar for att uppféljning av genomférandeplan sker regelbundet och
uppdateras minst en gang per ar tillsammans med den enskilde. Enligt intervjuade
paborjades ett arbete for att forbattra uppféljningen gallande genomférandeplanerna
under 2020 men pa grund av pandemin har arbetet stannat av. Det pagar aven ett arbete
med att se Over och géra om uppdragen for enhetschefer inom aldreomsorgen.
Upplevelsen &r att uppdragen inte fullt ut ar genomférbara och administrativa tjanster har
tillsatts inom aldreomsorgen for att enhetscheferna ocksa ska ha mdjlighet att ta sitt
ansvar Over verksamheten, daribland arbetet kring genomférandeplaner.
Kvalitetsberattelsen tar aven upp genomfort forbattringsarbete utifran 2018 ars
kvalitetsberéttelse samt fokus for kvalitetsarbetet 2020.

Vidare framkommer at kvalitetsberattelsen att tre olika egenkontroller har genomférts
under aret. En arlig egenkontroll genomférs genom en enkéat som skickas ut till chefer
inom socialtiansten samt en for chefer inom halso- och sjukvard. De &vriga
egenkontrollerna ber6r bistdndsbeslut samt efterlevnad av GDPR. Gallande
egenkontrollen av bistandsbeslut framgick att ett 6kat behov av korttidsboende och
SABO synliggjorde ett behov av att granska bistdndsbesluten. Detta resulterade i att det
uppdagades behov av att se 6ver och riktlinjer, bedémningsgrunder samt forandringar i
delegationsordning for att fa till stdnd en mer jamlik och rattssaker bistdndsbeddmning.

Fram till november 2020 kan vi endast se att verksamheten beslutat om atgarder for den
negativa budgetavvikelsen motsvarande drygt 2,2 mnkr. Den prognostiserade
budgetavvikelsen per sista december berédknas till — 25 mnkr. Fram till november manad
stod 6kade personalkostnader for drygt 80 % av totalt 33 mnkr i avvikelse fér perioden.
Daremot har ersattningar/bidrag for 6kade Covid-19 kostnader erhallits motsvarande
drygt 10 mnkr samt 6vriga intaktsékningar motsvarande drygt 2,9 mnkr. Av intervjuade
framkommer dock att 2020 har blivit ett forlorat ar da mycket arbete lagts pa "is” pa grund
av pandemin och krisarbetet som bedrivits. Vidare framkom att implementering av
valfardsteknik och schemaomlaggningen inte kunna fortsatt som planerat pa grund av
pandemin. Enligt intervjuade kan justeringar av schemaldggningen inom hemtjansten
medfort minskade kostnader daremot ar upplevelsen att arbetsmiljon paverkats negativt
av schemaforandringarna. Vi kan dock baserat pa det material och den uppf6ljning vi
tagit del av inte se att det sker ett [6pande systematiskt utvecklingsarbete.

Det finns framtaget ett bostadsforsorjningsprogram? dar det framgar att det inte finns
nagon kraftig 6kning av antalet aldre i kommunen att vanta fram till 2027 daremot
framgar det av planen att férandringar i bostadsbehovet kan ske snabbt. Det framgar av
programmet att mellanboende for aldre har efterfragats under lang tid samt bostader
som ar tillganglighetsanpassade med t.ex. hiss. Vidare framkommer bl.a. att tillgangen

1 SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens allmanna rad om dukumentation som bedrivs med stéd av Sol, LVU,
LVM och LSS
2 Kommunfullméaktige, 2018-04-23 § 34
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till anpassade bostader for aldre ska méta behoven i kommunen senast 2027. En arlig
analys av behov och tillgang till sarskilda boendeformer for aldre och funktionsnedsatta
ska genomféras i samband med att bostadsmarknadsenkaten lAmnas. Enligt intervjuade
finns ett specifikt uppdrag att se 6ver befolkningsprognoser under hésten 2021, som ett
forsok i att ligga i fas med boendeplatser. Daremot framkommer det att det finns stort
mervarde av att arligen se 6ver kommande behov.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns en tydlig och utforlig uppféljning vid varje manadsuppféljning
i vard- och omsorgsutskottet. Manadsuppféljningarna har ett kraftigt ekonomiskt fokus
daremot kan vi inte se att det under 2020 vidtagits nagra storre atgarder av
kommunstyrelsen eller verksamheten for att fa en budget i balans. Vi har dock
forstaelse for att det varit en kraftig smittspridning inom Skarvstagarden samt en
pagaende pandemi. Vi anser trots det att allt utvecklingsarbete och strategiska insatser
for kvalitetshojande atgarder och effektiviseringen inte kan stanna upp helt. Trots ett
pagaende krisledningsarbete ar det av vikt att hitta ett "nytt normallage” dar
restriktioner och forhallningssatt bor vara implementerade fullt ut inom en relativt kort
tidsperiod. Detta aven for att kunna sékerstélla ett effektivt och andamalsenligt arbete
utifran en krissituation.

Vi ser allvarligt pa att det framkommit att endast 41 % av tillfragade chefer uppger att
samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanen ar en viktig
del i den dagliga varden da den ska beskriva hur insatser ska verkstallas utifran
individens dnskemal och behov. Detta ar saledes en viktig del i att sakerstalla
brukarinflytande samt en adekvat och andamalsenlig vard. Vi anser inte att det ar
skaligt att pandemin ska forskjuta ett sa pass viktig del i utférandet av insatserna.
Genomforandeplanen ska bl.a. sékerstélla att insatser utformas fran individens behov
samt att de f6ljs upp och utvarderas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen skyndsamt sékerstaller att resurser tillsatts
och atgarder vidtas for att sakerstalla genomférandeplanernas aktualitet.

Vi anser att det ar av vikt att genomfora uppféljningar pa individnivd som aggregeras
pa en strategisk/taktisk niva som en del i ett systematiskt kvalitetsledningsarbete i syfte
att standigt utveckla och forbattra verksamheten. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen uppréttar uppfoljningsmoment pa individniva samt aggregerar detta
pa en strategisk niva.

Det bostadsforsorjningsprogram som finns framtaget &ar uppréattat 2018 och ar saledes
tre ar gammalt. Vi kan inte se att det skett nagon revidering av programmet eller nagon
uppfdljning som pavisar vilka atgarder som ar vidtagna utifran foreslagna atgarder. Vi
anser att det ar av vikt att kommunstyrelsen arligen foljer upp och reviderar
bostadsforsorjningsprogrammet samt faststéller en tidsatt handlingsplan. Detta for att
kunna sakerstélla att de ligger i fas och har framférhallning i sékerstallandet av
boendeformer for aldre.

12
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Sollefted kommun
Granskning av aldreomsorg

2021-03-12

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sdkerstéller revideringar av
bostadsforsdrjningsprogrammet samt faststaller en tidsatt handlingsplan.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med att utveckla effektiviteten inom aldreomsorgen inte ar tillrackligt.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over och bygger in moment i kvalitetsledningssystemet for att systematiskt kunna
félja upp och sakerstélla effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgens verksamheter,
se avsnitt 3.1

— skyndsamt sakerstalla att resurser tillsatts och atgarder vidtas for att sakerstalla
genomférandeplanernas aktualitet, se avsnitt 3.2

— uppratta uppféljningsmoment pa individniva samt aggregera detta pa en strategisk
niva, se avsnitt 3.2

— sakerstélla revidering av bostadsforsorjningsprogrammet samt faststélla en tidsatt
handlingsplan, se avsnitt 3.2

Datum som ovan

KPMG AB
Oskar Nordmark Kristoffer Bodin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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