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Kompetensforsorjnings- och arbetsmiljdarbetet

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kommun genomfort en
granskning gillande kompetensforsorjnings- och arbetsmiljoarbetet. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen siakerstallt att arbetet avseende kompe-
tensforsorjning och arbetsmiljo bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig in-
tern kontroll. Granskningen har inriktats mot foljande delomraden:

- Mal- och strategi for kompetensforsorjning samt kompetensforsorjningsplan.

- Mal- och strategi avseende arbetsmiljoomradet.

- Personalhandbok gillande kompetensforsorjningsomradet samt arbetsmiljoomradet.
- Uppfoljning och rapportering till politisk niva.

Var sammanfattande bedomning dr att kommunstyrelsen till 6vervdgande del sdker-
stdllt att arbetet sker pa ett andamalsenligt sdtt och med tillrdcklig intern kontroll.

Resultat och underlag for gjorda bedomningar redovisas i foljande avsnitt.
For framtiden lamnas féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor 6verviga om en kommunévergripande kompetensférsorjningsplan
enligt strukturerat arbetssitt tillfor ett virde till organisationens kompetensforsorjnings-
arbete och de antagna malen f6r omrédet.

e En kommunovergripande chefsintroduktion av checklisteformat bor tas fram i syfte att
sdkra introduktion av koncernovergripande omraden som chefer skall ha kinnedom och
kunskap om. Denna kan dven tydliggora chefers uppdrag och stillda krav i forhéllande till
chefers tillgangliga resurser.

e Kommunstyrelsen bor sikerstilla att aktiviteter sker for att identifierade forbattringsut-
rymmen inom det systematiska arbetsmiljoarbetet atgéardas.

e Kommunstyrelsen bor arbeta for att medarbetare bidrar till ett dn béttre systematiskt ar-
betsmiljoarbete i organisationen. Detta genom att tillimpa gallande riktlinjer och rutiner
for tillbud- och avvikelserapportering fullt ut.

¢ Kommunstyrelsen bor arbeta for att sdkerstilla att fortroendevalda politiker har tillracklig
kunskap om deras ansvar for arbetsmiljbomradet och vad detta innebar.
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Kompetensforsorjnings- och arbetsmiljdarbetet

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning inom kompetensforsorjnings- och arbetsmiljoarbetet.

I kommunens delrapport och arsredovisning har i princip samtliga verksamheter framfort
rekrytering av personal och kompetensforsorjning som en av de storsta utmaningarna.
Personalen och medarbetarna i en organisation beskrivs ofta som organisationens viktig-
aste resurs. Vidare ar dven dessa en viktig forutsattning for att organisationen ska kunna
verkstalla sina uppdrag och skyldigheter. Omradet kompetensforsorjning omfattar flera
delprocesser; rekrytering/anstéllning, introduktion, behalla/utveckla samt avveckla. Del-
processerna bor ha saval en baring till organisationens ldngsiktiga, strategiska personal-
arbete som till det mer kortsiktiga och dagliga. Delprocessen behélla och utveckla kan
utover att arbeta kontinuerligt med kompetensutveckling av medarbetare dven innebéra
ett aktivt arbete med medarbetarnas arbetsmiljo. Lagkrav finns att arbetsgivare ska arbeta
forebyggande med ohilsa hos medarbetarna. Ett aktivt forebyggande arbete som framjar
en god arbetsmiljo innebar dven att aktivt arbeta med att behéalla och utveckla den resurs
som organisationens befintliga medarbetare utgor. Lagkrav finns dven gillande ett aktivt
rehabiliteringsarbete for sjukskrivna medarbetare.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara revisionsfragan om kommunstyrelsen sikerstallt
att arbetet avseende kompetensforsorjning bedrivs pa ett andamalsenligt sitt och med
tillracklig intern kontroll.

1.3. Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725, 6 kap)

Arbetsmiljolag (1977: 1160)

Foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Foreskrift om arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)
Overgripande verksamhetsplan med budget 2018-2020 (antagen KF 170626)

Ovriga relevanta av fullmiktige antagna dokument med biring pa granskningsomradet

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan ska foljande kontrollmal besvaras:

¢ Finns antagna mal for kompetensforsorjningsarbetet, en kdnd och tillimpad stra-
tegi och kompetensforsorjningsplan for att uppna dessa mal?

¢ Finns antagna mal for arbetsmiljoomradet och en kind och tillimpad strategi som
tillika innebar ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att uppna dessa mal?
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¢ Finns, utifran 6vergripande mal och strategi, aktuell och tillimpad personalhand-
bok som stdd for ansvariga chefer gillande kompetensforsorjningsomradet samt
arbetsmiljoomradet (inkl. rehabiliteringsarbetet)?

e Foljs kompetensforsorjningsomradet samt arbetsmiljoarbetet upp i en tillracklig
utstrackning pa politisk niva?

e Har en rapportering till ansvarig politisk nivd medfort aktiva atgarder?

1.5. Avgransning
Granskningen omfattar i huvudsak ar 2017 och ar 2018 (tom maj ménad).

1.6. Metod

Granskningen har genomforts via dokumentinsamling/analys av erhéllna interna doku-
ment med baring pa granskningsomrade och detta omfattar bl.a. strategiska styrdoku-
ment, uppfoljningsunderlag, protokoll (KS 1701 till 180508), delegationsordning.

Intervjuer har genomf6rts med personalchef, HR-specialist inriktad mot kompetensfor-
sorjning samt HR-specialist inriktad mot arbetsmiljo, tvd huvudenhetschefer, verksam-
hetschefer inom dldreomsorgen, for- och grundskola samt arbetsmarknad- och integrat-
ion. Vidare har fackliga foretradare for tre fackforbund géllande de kontrollmal som om-
fattar arbetsmiljoperspektivet intervjuats. Ytterligare tva fackforbund har inbjudits att
delta vid intervjuer men da de inte har aterkopplat har ingen intervju genomforts.

Efter att iakttagelserna sammanstallts i ett utkast till granskningsrapport har intervjuade
erhallit mojlighet att faktakontrollera utkastet for de delar de blivit intervjuade. Utifran
detta har dven en kortare avstimning skett med ansvarig politiker fran styrelsen och
kommunchef.
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2., Iakttagelser och bedomningar

Medarbetarna i en organisation beskrivs manga ganger som organisationens viktigaste
resurs och utgor en forutsattning for att organisationen ska kunna verkstalla sina uppdrag
och skyldigheter. Det innebar aven arbetsgivaren maste sakerstilla att den kompetens i
form av personal som behovs for att utféra uppdragen finns. I Sollefted kommuns Arsre-
dovisning 2017 anges i avsnitt personalredovisning att det under ar 2017 fanns 1646 tills-
vidareanstillda medarbetare och 473 manadsavlonade tidsbegransade anstillningar.
Medarbetarnas medelalder var 49 ar och 76 % av medarbetarna ar kvinnor. Pensionspro-
gnosen anger att hilften av de som kommer avsluta sin anstéllning for att gé i pension
inom niarmsta aren tillhor socialforvaltningen. Antalet chefer i kommunen ar enligt munt-
lig uppgift 110 stycken, och det uppges att under de kommande aren kommer ca 30 % av
dessa uppna pensionsalder.

Kommunens verksamhet ar organisatoriskt indelad i tre enheter; Gemensam service?,
Medborgarservice? och Valfards. HR- organisationen (tillhor Gemensam service) som ar
en stodfunktion har medarbetare som arbetar inom omradena bemanning (handlagger
vikarier, rekryteringar), 16n (inkl. pension) och personal (t.ex. férhandlingar, jamstallhet,
arbetsmiljoomrade). Totalt arbetar det 15 personer inkl. HR-chefen inom dessa omraden.
Upphandlad foretagshilsovard, Lanshilsan, finns dven tillgdngligt som expertresurs for
organisationen. Av intervju framgar att ett flertal byten av kommunchef skett under de
sista aren och att det under ar 2017 blev en forandring vad géaller kommunalrad.

Av Delegeringsordning for kommunstyrelsen (antagen KS 141202 § 202, reviderad och
antagen 171205 §266), framgar att det finns fyra utskott (Allmanna utskottet, utskottet for
samhallsutveckling, utskottet for vard- och omsorg, utskottet for unga och larande) inom
kommunstyrelsen. Dessa ar beredande organ och fattar delegerade beslut inom sitt an-
svarsomrade och dokumentet anger vad som kan delegeras. Vi uppfattar att fragor med
baring pa personalomradet bereds av allménna utskottet. Under rubriken ”"Personaldren-
den” anges ett stort antal drenden och angiven delegat som ar olika chefsfunktioner. En-
ligt Reglemente for kommunstyrelsen och dess utskott (antaget KF KF 141124 §183, revi-
derad 161219 §170) framgar att kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna ar-
betet med personal- och lonepolitiken. Vidare framgar att styrelsen dven ansvarar for fra-
gor som ror forhallandet mellan kommunen och arbetstagarna som t.ex. innebar att "full-
gora kommunens arbetsmiljoansvar”.

2.1. Kompetensforsorjningsarbete — mal, strategi och
plan

Som beskrevs i inledningen till denna rapport bestar omradet kompetensforsorjning av
flera delprocesser; rekrytering/anstillning, introduktion, behalla/utveckla samt avveckla

1 Har ingar: Ekonomi, HR, IT, Utredning/utveckling, Kommunikation, Fastigheter

2 Har ingar: Tillvaxt, Kultur & Fritid, Arbetsmarknad & Integration, Medborgarcenter
3 Har ingar: Skola, omsorgen, Funktionsstod, IFO/individ, Halso- och sjukvard, Tekniska verken
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medarbetare. Delprocesserna bor ha savil en baring till organisationens langsiktiga, stra-
tegiska personalarbete som till det mer kortsiktiga och dagliga. Delprocessen behalla och
utveckla kan utover att arbeta kontinuerligt med kompetensutveckling av medarbetare
aven innebira ett aktivt arbete med medarbetarnas arbetsmiljo. Kontrollmél avseende
arbetsmiljo ses i avsnitt 2.2.

2.1.1. Iakttagelser

I Solleftea kommun har ett personalpolitiskt styrande dokument antagits; Arbetsgivar-
strategi. Ar 2017-2020. Tillsammans mot samma mdl — attraktiv arbetsgivare, utveck-
lande arbete, effektiv organisation och god medborgarservice (antagen av KS 170307 §
48). Prioriterade fokusomraden ar ett led i att uppna den gemensamma malbilden och
visionen for kommunen. Dessutom ska strategin bidra till att skapa forutsattningar for att
utveckla resurserna pa basta sitt i forhallande till de 6vergripande maélen. Foljande fokus-
omraden anges:

Attraktionskraft

- Ledarskap
- Kompetens
- Arbetsmiljo och hilsa

Respektive fokusomrade har ett antal prioriteringar, och det anges vilka aktiviteter som
ska ske per ar 2017-2018 och per ar 2019-2020, samt vem som ansvarar for detta. Den
antagna strategin beskrivs dven innebéira att det 4ven blivit mer fokus pa marknadsforing
och deltagande vid event. I dokumentets avsnitt "Medarbetarskap” och "Ledarskap” fram-
gar de forvantningar arbetsgivaren Sollefted kommun har pa sina medarbetare och chefer,
och vad dessa kan forvinta sig av arbetsgivaren. Av intervjuer framgar att antagen Arbets-
givarstrategi ar kand hos arbetsgivarforetradare och hur denna ska implementeras i verk-
samheternas arbete. Vi erhaller dven beskrivningar om att arbetet med kompetensforsorj-
ningsomradet utvecklats under de senaste tva aren och att detta fortsitter for att &n mer
bryta ner strategin till annu tydligare handlingsplaner for organisationen. Dessutom lyfts
att kompetensforsorjning ar ett brett begrepp som innebir flera delar och inte bara t.ex.
nyrekrytering och att chefer har den forstielsen ar av stor betydelse. En koncerngemen-
sam syn pa begreppet uppges behévas och verksamheter inom skolan lyfts fram som fore-
domen vad géller forstaelse av begreppet.

Av véar granskning framgar att det under ar 2018 inforts ett nytt malstyrningssystem i
kommunen. Detta dskadliggors i form av utarbetade maldokument inom respektive verk-
samhet kallat Mdlkompass 2018. De kommunovergripande fullméaktigemalen utgor grund
for malen som sedan bryts ner pa respektive nivd. Dokumentet som beskriver malstyr-
ningen ar fargglatt och informativt genom att det askadliggor ett stort antal saker. Saval
kommunens 6vergripande vision, politiska mal, politiska inriktningsméal som respektive
verksamhets 6vergripande mal och férhéllande till dessa géllande delmaél kan ses. I mitten
av dokumentet finns dven en linje som dven sammanlankar de 6vergripande styrdoku-
ment som finns i kommunen och verksamhetsmél samt kommunvision. Linjen kan dven
sdagas symbolisera “den roda traden”. Ut6ver detta framgar sex fokusomraden varav om-
radet "LEDARE OCH MEDARBETARE” och ARBETSMILJO” dr de vi uppfattar har b-
ring till granskningsomradet. I falten for dessa omraden anges kortfattat inneborden av
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malsittningarna samt en beskriven malbild. Till respektive av dessa fokusomraden finns
dessutom ett antal ovala aktivitetscirklar. De cirklar som har en mer markerad svart kant
skall inkluderas i samtliga verksamhets malkompasser som aktiviteter. I dokumentet ska
det daven markeras med olika firgmarkeringar per aktivitetscirkel om genomforande skett.
Av intervjuer beskrivs det nya malsstyrningssystem som positivt och samtliga intervjuade
verksamhetsomraden har utarbetat aktiviteter och ndgra har aven natt utvarderingsfas. Vi
erhdller en bild av att forankringen skett pa gediget vis for de nivaer som hittills inklude-
ras. Flera intervjuade menar dessutom att de politiska malen, styrdokumentet och verk-
samhetsmaélen och tillhérande aktiviteter nu ar mer tydliggjort och relateras mer an tidi-
gare. Utarbetade guide for malkompassarbetet och vilka hallpunkter som finns under ett
ar finns i dokumentform. Fran ar 2019 kommer de 6vergripande mélen dven brytas ner
till enhetsniva.

Ett arbete har skett for att stirka organisationens varumarke. I dokumentet Varumdrkes-
plattform. SollefteG kommun. Plats och organisationens varumdrke beskrivs att det
kommer bidra till att en mer enhetlig mélsiattning och bild av organisationen formedlas.
Varumarket Sollefted kommun synliggors t.ex. i samband med rekryteringar och massdel-
tagande och har darmed en baring till kompetensforsorjningsarbete. Inom t.ex. skolfor-
valtningen sker deltagande med externa parter i olika samverkansforum dar kompetens-
forsorjningsbehov kan aktualiseras till utbildningsaktorerna.

En av fullmiktige antagen Rekryteringspolicy finns (KF 100621 §97) dir bl.a. mélet med
rekryteringsprocessen, vem som ar rekryteringsansvarig och vad som ska inga i de olika
delmomenten i rekryteringsprocessen. Vidare finns ett dokument Kompetensmodell som
beskriver ett antal kompetenser som ar av varde i arbetslivet och enskilda personers yr-
kesutovande. I dokumentet finns dven en guide for kompetensbaserad intervju.

Inom ramen for var granskning har vi aven erhallit dokument som tydliggor hur kompe-
tensutvecklingsinsatser géllande studier kan regleras. I socialforvaltningen finns Anvis-
ningar — Formaner vid studier som anger riktlinjer om hur beslut om férméaner till med-
arbetare som studerar utifran olika angivna nivaer och vilken ersittning som utgar. Inom
skolforvaltningen finns dven sen tva ar tillbaka en mojlighet att studera vid sidan om sitt
arbete. Detta for att kunna erhalla legitimation som lirare. Inom skolforvaltningen besk-
rivs aven finnas interna kompetensutvecklingsaktiviteter.

Vid intervju uppges att kommunen historiskt inte haft ndgon stor rekryteringsproblema-
tik. Daremot anges att det idag ar fler som ar sokande till utannonserade tjanster som
saknar efterfrdgade kvalifikationer och/eller meriter. Det medfor att upplevelse finns av
att det darfor ar ett “klenare” kandidatmaterial. De yrkesgrupper som uppges vara svarre-
kryterade ar socialsekreterare, sjukskoterska, legitimerade larare och mer "smala” yrkes
grupper med spetskompetenser sdsom ingenjorer.

I enlighet med det som framgar av séval strategi som malkompassdokument, lyfts vid in-
tervjuer den betydelse chefers ledarskap har for organisationen och att satta mal nés.
Dessutom lyfts den betydelse ett kontinuerligt arbete med organisationens ledarskap och
synliggorande av chefers utvecklingsbehov. Vi uppfattar att idéer finns om att utveckla,
paborja aktiviteter for att frimja intresse som finns hos medarbetare gillande ledarskap
och chefsuppdrag som kan medfora att potentiella ledare kan identifieras. Tidigare upp-
ges det funnits ett coachsystem. Samtidigt menar ndgon att det kan finnas spér av en ”jan-
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tekultur” som innebar att det inte ar sjalvklart att lyfta ens styrkor som individ och att det
kan paverka sjalvbilden och intresset av ledarskapsuppdrag. En annan intervjuade be-
skrev hur avgorande ledarskapet dven ar for arbetsmiljon och menade att detta ar grun-
den for en bra arbetsmiljo.

Av var granskning har vi inte funnit att det inom kommunen finns ett kommungemen-
samt och strukturerat arbetsséatt for hur verksamheterna ska inventera sitt kompetensbe-
hov och askadliggora det i forhéllande till befintlig, tillgangliga kompetens. Det framgar
vid intervjuer att samtliga chefer &nda har en bild av kompetenslaget/behovet men att det
skiljer sig mellan hur strukturerat detta arbete sker och om det dokumenteras.

2.1.2. Bedomning

¢ Finns antagna mal for kompetensforsorjningsarbetet, en kiand och tillampad stra-
tegi och kompetensforsorjningsplan for att uppna dessa mal?

Var bedomning ar att antagna mal for kompetensforsorjningsarbetet finns antaget pa po-
litisk niva. Detta framf6rallt i form av den antagna arbetsgivarstrategi som vi bedomer till
overvagande del ar kiand och tillampad. Inom ramen for de olika verksamheternas utarbe-
tade malkompasser visar granskningen att det aven kan finnas mal som direkt eller indi-
rekt har baring till kompetensforsorjningsarbetet.

Vi bedomer daremot inte att det pd en kommundvergripande eller mer verksamhetsnira
niva finns kompetensforsorjningsplan/er som redovisar ett identifierat kompetensbehov i
forhallande till befintlig kompetens och verksamhetens uppdrag. Samtidigt bedomer vi att
majoriteten av de intervjuade cheferna 4ndé har kinnedom, om &n i olika utstrackning, av
befintligt kompetensbehov. Detta dr dock inte dokumenterat av samtliga eller enligt viss
struktur.

Vi menar att kompetensinventeringar och identifierade kompetensbehov i forhéllande till
uppdrag som skall utforas kan bidra och starka organisationens kompetensforsorjnings-
arbete dn mer. Dessutom menar vi att ett sddant strukturerat arbete dven kan tydliggora
de olika kompetenserna redan befintlig personal har eller har mdjlighet att erhalla/-
upparbeta. Vi vill &ven understryka att medarbetares kompetens inte bara utgors av en
formell kompetens fran utbildning utan aven utgors av reell kompetens. Allt for att starka
kommunens mojlighet att utfora sina uppdrag.

2.2, Arbetsmiljoomradet — strategi och SAM

Alla arbetsgivare ar enligt lag och foreskrift om arbetsmiljoarbete4 skyldig att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten ”pd ett sddant sdtt att ohdlsa och olycksfall i ar-

betet forebyggs och en tillfredstdllande arbetsmiljo uppnds”. Ett systematiskt arbetsmil-
joarbete (SAM) ska kontinuerligt och integrerat ske i verksamheten for att identifiera ris-
ker i arbetsmiljon, vidta atgarder som darefter utviarderas.

2.2.1. Iakttagelser

Var granskning finner att det finns en antagen Arbetsmiljopolicy (antagen av KF 151130
§15, reviderad tv ganger varav senast 180109 §2 KS) i Sollefted kommun. Overgripande
vision vi uppfattar tillika utgor 6vergripande malsattning for arbetsmiljoarbetet ar:

4 Systematiskt Arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
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Arbetsmiljon i Sollefted kommun ska vara sddan att de som arbetar hos oss inte drabbas av
ohilsa eller kommer till skada pa grund av arbetet. De som arbetar hos oss ska trivas och
kunna utvecklas bide yrkesmaissigt och som individer. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska
vara en naturlig del i verksamheten.

Vi accepterar ingen form av mobbning eller trakasserier pa vér arbetsplats.

Vi ska minst uppfylla den arbetsmiljolagstiftning som vi omfattas av och stravar efter att
hela tiden forbéttra var arbetsmiljo savil organisatoriskt och socialt som fysiskt.

For att uppna ovanstdende anges att det ska genom att:

- vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet i samverkan mellan arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud genom nedanstiende fokusomraden.

- fortsitta med arbetsmiljoutbildning till chefer och skyddsombud samt ha uppf6lj-
ningsdag en ging per ar.

Dokumentet Arbetsmiljoplan utgar fran ovanstaende policy, och finns med som tillho-
rande bilaga till policyn (reviderad 180109 §2 KS). Denna plan utvarderas och revideras
arligen och det anges att rapportering ska ske till kommunstyrelsen. Foéljande fokusomra-
den, som tillika 4r detsamma som for ar 2017, géller f6r ar 2018:

-verksamheterna ska vidta aktiva atgarder for att forbattra den sociala och organisatorisk
arbetsmiljon i syfte att minska den psykiska ohélsan.

I dokumentet anges att detta ska ske genom att verksamheterna i den sociala och organi-
satoriska arbetsmiljon:

v'undersoka risker och hinder

v' analysera

v'dokumentera/uppratta handlingsplan
v' vidta atgarder dar sa behovs

v' folja upp atgiarderna

Ansvarig for att folja upp att detta sker ar enligt plandokumentet verksamheternas sam-
verkansgrupper (i egenskap av skyddskommitté) och de ska darfor erhélla handlingspla-
nerna fran verksamheterna. Processen med att formedla gillande fokusomraden uppges
ske genom forankring i forvaltningsgrupper dar dven verksamhetschefer deltar. Beskriv-
ning ges om att det skiljer sig mellan olika verksamheter vad giller "mogenhet” att jobba
med arbetsmiljoomradet och dldreomsorgen lyfts som ett foredome. Fran en intervjuad
lyfts behovet som finns av att utarbeta tydliga arbetsbeskrivningar. Detta mot bakgrund
av foreskriftens krav om forutsattningar och att arbetsuppgifter ska vara tydliggjort.

Vid intervjuer beskrivs hur ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Det anges att ar-
betsplatstraffar, dialoger med medarbetare, sarskilda punkter for att aktualisera omradet
ar inarbetade sitt. Ett exempel pé en forebyggande insats mot forslitningsskador inom
dldreomsorgen ar att det finns en person i organisationen som ar utbildad Durewall-
instruktor gillande lyftteknik. Det innebar att personal har mojlighet till expertstod rela-
tivt latt och att &terkommande repetitionsévningar av den ratta lyfttekniken kan ske.
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I tidigare beskrivna arbetsgivarstrategi (se avsnitt 2.1.1) framgar att arbetsliv och hélsa ar
ett fokusomrade som arbetet ska riktas kring. I dokumentet framgér att foljande aktivite-
ter ska ske under ar 2017-2018 och att det 4r HR-funktionen som ansvarar for att initiera
arbetet gillande:

v" Modell for att arbeta med forbattringsomraden utifran medarbetarundersékningen 2016

v' Utokad friskvird samt forbattrad information om de befintliga formanerna genom att be-
skriva dem p4 ett sétt som ar lattillgingliga for medarbetaren

v" Kunskapsoverforing och implementering av metoder fran projekt med Forsakringskassan
och Aldreomsorgen

v Projektet sjuk- och friskanmailan permanentas

Under ar 2019-2020 ska foljande arbetas med och HR-funktionen ansvarar for att initi-
era:

v" Modell for att arbeta med halsoframjande medarbetarskap och ledarskap
v' Infora hilsobokslut
v" Medarbetarundersokning ska utvecklas

Av intervju framgar att ett IT-stod kommer anviandas fran hosten 2018 for tillbuds- och
arbetsskaderapporteringen. Idag uppfattar vi att det ar Arbetsmiljoverkets blanketter som
anvinds for anmaélan av arbetsskada.

Vem som ansvarar for att utfora arbetsuppgifter inom arbetsmiljoarbetet och hur detta ar
fordelat i Solleftea kommun framgar i dokumentet Fordelning av arbetsmiljoarbete fran
och med 2015-01-01. En bild redovisar de nio olika nivderna, fran ytterst ansvarig politik-
niva (kommunfullméktige) till medarbetarniva. I delegationsordningen anges att kom-
munchefen ar delegat for fordelande av arbetsmiljouppgifter. I fordelningsdokumentet
patalas dven att vara stillforetradande for arbetsgivaren dven medfoljer ett ansvar att or-
ganisera, leda och f6lja upp arbetsmiljo- och samverkansarbete och det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. I dokumentets fyra bilagor framgar de krav som géller vid férdelning av
arbetsuppgifter, forutsattningar som ska finnas for den som ska utféra uppgifter och vilket
stod som finns att tillgd. Dessutom anges hur uppfoljning ska ske, returnering av tillde-
lade samt vilket ansvar som finns for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och kom-
munchefen. Foljande ansvar har kommunstyrelsen enligt dokumentet:

v’ Faststiller verksamhetsplan med angelagna utvecklingsomraden

v Ser till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagstiftningen

v' Ser till att kommunchef far arbetsuppgifter i arbetsmiljoarbetet

v Ser till att kommunchef far befogenheter, kunskaper och resurser for arbetsmiljoarbetet
v" Ger kommunchef ratt att fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet

v Ser till att konsekvenser for arbetsmiljo bedoms infér beslut om forandringar i verksam-
heten

v' Foljer upp att arbetsmiljoarbetet fungerar i verksamheten
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Inom kommunen genomfors regelbundna arbetsmiljoutbildningar som ar obligatorisk for
kommunens chefer och skyddsombud. Utbildningen omfattar 44 timmar och helst bor
chef och skyddsombud genomféra den tillsammans. Stillda narvarokrav finns for att bli
godkand. I utbildningen lyfts utover lag och foreskriftskrav, tillbud (aj/oj) dven AFA, psy-
kosociala arbetsmiljon och ”Vita villan” som erbjuder beroendeverksamhet. Beskrivning
ges om att arets utbildning haft ett an storre fokus pa ett forebyggande och preventivt ar-
betssatt och utga fran fargskaletank (rott, gult, gront) nar risker ska identifieras och at-
gardsbehov. En utmaning stodfunktioner menar finns ar att cheferna ser viardet och héller
en lopande dialog med sina medarbetare. Detta eftersom det gor det mojligt att tidigt
identifiera risker och arbeta 4n mer forebyggande. Samtidigt finns en medvetenhet om att
chefers vardag innebar mycket motestid som kan paverka utrymmet for en 16pande dialog
med deras medarbetare. Av intervjuer med savil chefer som fackliga foretradare framgar
endast positiva beskrivningar av utbildningen. Utbildningen ska genomgés vart 10:e ar.

Av intervjuer framgar att en utbildning som riktats till samtliga ledamoter inom kommun-
styrelsen inte skett under de senaste aren. Daremot uppges att de ledamoter som ingar i
det allminna utskottet erhéllit information inom arbetsmiljoomradet ett flertal gdnger
under foregaende och innevarande ar.

I kommunen har ett 6versynsarbete skett med att revidera tidigare gillande samverkans-
avtal som dven fackliga representanter fran centrala samverkansniva deltar i. Vi har erhal-
let den nu gillande utkast till dokumentet Samverkan. Avtal om samverkan och arbets-
miljo i Sollefted kommun. Av intervjuer framgar att dialog sker kring dessa nu med de
fackliga parterna men att det vid tidpunkt for granskningen dnnu inte ar undertecknat av
samtliga parter. Samverkansandan och dialogen uppger arbetsgivarforetradare trots att
samverkansavtal funnits/finns uppges dock paverkas av vilka personer som ingar i sam-
verkansarbetet. Av intervjuer med fackliga foretradare far vi av samtliga intervjuer foru-
tom beskrivet att samverkan med arbetsgivaren ar valfungerande och att det upplevs som
att fackliga asikter kan lyftas. Ett utrymme som beskrivs kunna utvecklas ar information
kring tillsdttande av ledningsfunktioner men dven att en mer deltagande dialog sker. Det
upplevs vara mer ett informationslamnande idag.

Samverkan sker pa flera nivéer; individ — chef, enhetsniva, verksamhetsniva och central
samverkansniva. Sen beskrivs aven APT och medarbetarenkit vara en del i samverkan.
Utmaning som lyfts av en intervjuad ar att fa nyanstéllda och dven andra medarbetare att
de har en skyldighet att bidra till verksamhetens arbetsmiljoarbete och att det inte bara ar
arbetsgivarens ansvar att vara aktiv.

Den skyldighet som arbetsgivare och arbetstagare har for rehabiliteringsarbetet finns for-
fattningsreglerat. Se vidare i avsnitt 2.3.1 géllande detta.

2.2.2, Bedomning

¢ Finns antagna mal for arbetsmiljoomradet och en kind och tillimpad strategi som
tillika innebar ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att uppna dessa mal?

Var bedomning ar att det finns antagna mal for arbetsmiljoomradet. Detta inom ramen
for de mal som framgér i den arligt reviderade handlingsplanen for arbetsmiljo vilken
utgar frAn kommunens 6vergripande arbetsmiljopolicy. I den senare framgar dven over-
gripande mal for arbetsmiljoarbetet dar betydelsen av ett systematiskt arbetsmiljoarbete
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lyfts. HR-avdelningen har dven erhallit angivna uppdrag gillande omrade arbetsliv och
hilsa.

2.3. Personalhandbok

Genom att tydliggora hur arbetet skall ske inom kompetensforsorjnings- och arbetsmiljo-
arbetet (inklusive rehabiliteringsarbetet) i form av utarbetade riktlinjer, rutiner och gui-
der kan styrningen mot 6nskade mal sikerstillas. Kinnedom och tillgéng till dessa ar
dock avgorande for att tillaimpningen ska kunna ske. Dessutom bor rutiner for revidering
av dokument finnas for att sdkerstélla att forandrade lag och foreskriftskrav inkluderas.
Detta kan dven ses som ett led for ansvarig politisk niva att sdkerstilla att en tillracklig
intern kontroll utifrén ett styr- och ledningsperspektiv finns.

2.3.1. Iakttagelser

Som redogjorts for i tidigare avsnitt finns ett antal dokument med baring pa saval kompe-
tensforsorjnings-, arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete. Av intervjuer med arbetsgivarfo-
retradare framkommer att styrande riktlinjer och 6vergripande styrdokument sasom t.ex.
Arbetsgivarstrategi och Arbetsmiljopolicy finns tillgangliga pa intranatet, KomInn. Vi
erhdller beskrivningar av intervjuade att det fungerar fullgott vad géller att finna riktlinjer
och rutiner pa intranitet samt att HR-st6d finns att tillga om ytterligare std behovs.
Dessutom har chefer tillgang till en arbetsgivarhandbok som tydliggor det arbetsrittsliga
perspektivet och gillande nationella lagrum. Inom kommunens HR-avdelning finns ut-
sedda specialister som har tilldelade ansvarsomraden inom kompetensforsorjning och
arbetsmiljoomradet. I detta ingér aven att bevaka och vid behov revidera och uppdatera
gallande riktlinjer/handbocker. En arlig 6versyn finns dven inplanerad som en arlig ar-
betsuppgift vid avdelningen. Av intervjuer framgar att det inte via intranatet ar majligt for
t.ex. en chef att prenumerera pa nyheter pa intranatet. Information om férandringar sker
via mail frAn HR-avdelningen till organisationens chefer.

Inom ramen for granskningen framgar att det inte finns en kommundévergripande intro-
duktionsmall i checklisteformat for chefer. Dock finns en utarbetad for introduktion av
medarbetare. Vi erhaller beskrivningar om att det ar chefens chef som ansvarar for intro-
duktion av en ny chef och att stodfunktioner sdsom controller och HR dven deltar. Det
beskrivs att tillgdng, kunskap och arbete i ett stort antal datasystem ar chefers vardag och
att introduktion i dessa darfor ar avgorande for att paborja arbetet. I kommunen anord-
nas tva ganger per ar en chefsutbildning for nya chefer som beskrivs i form av chefsintro-
duktion. Det innebar att deltagande darfor kan drdja efter paborjat uppdrag. Flera inter-
vjuade lyfter dven det viarde som finns att méta chefer fran olika verksamheter och att
detta innebir att sjdlva ledarskapet hamnar i fokus. Vi uppfattar inte att det finns tillgdng
till webbaserade utbildningar som riktar sig specifikt till chefer inom kommunen. Dare-
mot uppges det finnas filmer gidllande GDPR och informationssikerhet.

Inom kommunen anordnas ca 4-6 ganger per ar Arbetsgivardialoger som innebar att
chefer inbjuds till informationstraffar dar olika teman med baring till personalomréadet
aktualiseras och informeras om fran HR-avdelningen.

Gallande rutiner och riktlinjer for rehabiliteringsarbetet finns ett flertal dokument. I
Handlingsprogram for rehabilitering och forebyggande arbete 2018 (daterat 180126,
kommunstyrelseférvaltningen) anges tre 6vergripande mal, hur arbetet med att uppna
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dessa ska ske i form av olika aktiveter och insatser samt nir under aret dessa ska ske. Ex-
empel pa aktivitet ar arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud. Riktlinjer for
Arbetsanpassning och Rehabilitering (antagna av KS 040113 §7, reviderade 111117) anger
vilka aktiviteter som ska ske i en rehabiliterings- och arbetsanpassningsprocess och de
insatser som ska inga de olika utredningsstegen. Dessutom finns Rehabiliteringsguide.
Rad och tips till Arbetsledare. (070905, senaste revideringen 170825) som beskrivas som
en handbok for chefer som beskriver rehabiliteringsarbetets olika delprocesser och de
aktorer som samarbetar i detta. Det finns ett IT-stod, Adato, som chefer anvander sig vid
rehabiliteringsarbetet och for dokumentation. Systemet beskrivs av intervjuade som vil-
fungerande och ett gott stod. Utdver detta finns dven stod for chefer att fa frain HR-strateg
och foretagshalsovard.

Vi far en bild av att sdkerstilla att gillande riktlinjer efterlevs aligger chefens chef. Signal-
system om att gillande riktlinjer for personalomradet inte foljts uppges ske genom att
bl.a. HR far kinnedom eller involveras nar ndgot hanterats felaktigt.

2.3.2. Bedomning

¢ Finns, utifran 6vergripande mal och strategi, aktuell och tillampad personalhand-
bok som stod for ansvariga chefer gillande kompetensforsorjningsomradet samt
arbetsmiljoomradet (inkl. rehabiliteringsarbetet)?

Mot bakgrund av var granskning bedomer vi att det finns tillrackligt stod for ansvariga
chefer gillande kompetensforsorjningsomréadet och arbetsmiljoomradet inklusive rehabi-
literingsarbetet att tillgd via kommunens intranit. Vi bedomer dven att rutiner finns for
att revidera och uppdatera dessa.

Inom ramen for var granskning finner vi inte ndgon utarbetad kommunévergripande
chefsintroduktion. Vi menar att vinster torde finnas av en sddan framférallt vad galler
mojligheten att synliggora chefers uppdrag och sékra att introduktion sker av koncern-
overgripande omraden chefer forviantas ha kinnedom och kunskap om. Dessutom menar
vi att det ar betydelsefullt ur ett arbetsmiljoperspektiv som innebar att synliggora den
balans som finns mellan krav i chefsuppdraget och de tillgdngliga forutsattningar chefer
har for detta. I sammanhanget 6nskar vi uppméarksamma att gillande foreskriftskrav om
savil systematiskt arbetsmiljoarbete som organisatorisk och social arbetsmiljé dven om-
fattar chefer i en organisation.

2.4. Uppfoljning — kompetensforsorjnings- och arbets-
miljoomradet
Ansvarig politisk niva har ett ansvar att sdkerstilla en tillracklig intern kontroll. Det inne-

bar att utover att utover styra och leda, aven kontrollera och f6lja upp olika omraden och
diarmed tillika vara granskningsomraden.

2.4.1. Iakttagelser

Av granskningen framgar att inarbetade rutiner for uppfoljning av savil kompetensfor-
sorjning som arbetsmiljoarbetet finns. Antagen Arbetsgivarstrategi ska arligen foljas upp
och redovisas till kommunstyrelsen (KS 170307 §48). Inom ramen for var protokollge-
nomgang finner vi inte att ndgon uppfoljning och rapporteringen av strategin skett till
kommunstyrelsen men vi erhéller muntliga uppgifter om att det skall ske till hosten. Aven
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det nya malstyrningsarbetet ska foljas upp utifran beskriven rutin som innebar att verk-
samheternas malkompasser foljs upp och rapporteras per tertial och arligen. Dessutom
ldmnas till allménna utskottet information om aktuell sjukstatistik och handlingspro-
grammets uppfoljning.

Arlig rapportering till kommunstyrelsen ska enligt gillande Arbetsmiljopolicy ske. Det
systematiska arbetsmiljoarbete som sker i organisationen foljs upp genom enkéat som che-
fer besvarar tillsammans med skyddsombud och/eller vid arbetsplatstraff. Rapportering
av denna uppfoljning sker till kommunstyrelsen (KS 170613 §130). I protokoll dar beslut
om 2017 ars uppfoljning fattats framgar att en forsdmring skett vad giller chefer som fatt
en skriftlig uppgiftsfordelning av arbetsmiljoarbetet. Vi har erhéllit ett utkast till Uppfolj-
ning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2017 som kommunstyrelsen ska besluta om i mit-
ten av juni 2018. I utkastet framgar vilka forbattringsutrymmen som kvarstar och enkit-
uppfoljningsstatistik. Vi noterar att det inte dr 100 % som besvarat enkaten, och vi erhal-
ler beskrivningar fran chefer om att de uppmanas fran centralt hall om att pdminna verk-
samheter som inte besvarat enkéten att si gora.

Som tidigare angivits ska dven arlig uppfoljning ske av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet via verksamheternas samverkansgrupper. Detta genom att de far del av upprattade
handlingsplaner. Den centrala samverkansgruppen erhéaller den kommunovergripande
rapporten som redovisar uppfoljningen pa en koncernovergripande niva. Gillande upp-
foljning av antalet tillbud som rapporterats beskrivs att det troligen finns ett morkertal.
Vidare anges att savil arbetsgivarforetradare som fackliga och skyddsombud aktualiserar
och paminner kring vikten att gora en rapportering.

Av dokumentet "Internkontrollplan 2017. Kommunstyrelsen” framgar dven foljande
punkter vi uppfattar har baring pa omradet arbetsmiljo:

e Hantering av nycklarna till brukarnas lagenheter — kan bl.a. medfora otrygghet for perso-
nal. (Socialtjanst, AO)

e Anvindande av arbetsmiljoplaner vid riskfyllda arbeten — (vid bygg- och anldggningsar-
beten, Kultur — och fritid)

Vi noterar dven att i dokumentet "Egenkontroll och kvalitetsuppfoljning i socialtjansten”
framgar vilka punkter som ska kontrolleras inom verksamheten. En punkt omfattar kom-
petens hos personalen och hir skall besvaras om personalen har tillracklig kompetens for
sitt uppdrag. Om nagot uppskattas saknas ske det anges.

Av protokollgenomgang for kommunstyrelsen framgar att muntlig information och rap-
portering erhallits kring huvudenheternas verksamheter. Vi uppfattar av protokolltexter
att det lopande ldamnas information om bl.a. rekryterings- och personalbrist men dven
héndelser och drenden som har baring till kompetensférsorjningsomradet. Vid intervju
och avstimning med fortroendevald politikerrepresentant och kommunchef uppges att
det sker ytterligare rapportering och diskussion gillande arbetsmiljoomradet forekommit
utover det som framgar av protokoll.

2.4.2. Bedomning

e Foljs kompetensforsorjningsomradet samt arbetsmiljoarbetet upp i en tillracklig
utstrackning pa politisk niva?
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Vér bedomning ar att en tillracklig uppfoljning sker av savil kompetensforsorjningsomra-
det som arbetsmiljoomradet pa politisk niva.

Vi uppmanar dock kommunstyrelsen att sdkerstélla att aktiviteter sker for att identifie-
rade forbattringsutrymmen atgirdas gillande det systematiska arbetsmiljoarbetet. Sar-
skilt vad géaller att sakerstilla att chefer som forvantas utfora uppgifter inom arbetsmiljo-
uppgifter aven har erhallit delegation for detta.

Vi onskar aven lyfta den betydelse en tillampning av gallande riktlinjer och rutiner for
tillbuds- och avvikelserapportering har for det systematiska arbetsmiljoarbetet och utta-
lade arbetsmiljomal. Genom att medarbetare i organisationen uppmarksammar och iden-
tifiera de forbattringsomraden och brister som finns s snart som mojligt kan lampliga
atgarder planeras och vidtas. Och det giller dven tillbud och avvikelser gillande organisa-
torisk och social arbetsmiljo. Darmed kan ett dn mer effektivt systematiskt arbetsmiljoar-
bete uppnas och overgripande mal far an battre forutsattningar att nés. Darfor uppmanar
vi kommunstyrelsen att arbeta for att medarbetare 4n mer tydligt uppmuntras att fullfélja
denna vardefulla och bidragande del i organisationens arbetsmiljoarbete.

2.5. Rapportering och aktiva atgarder

2.5.1. Iakttagelser

Som framkommer i tidigare avsnitt erhéller ansvarig politisk niva en hel del rapportering
av granskningsomradena. Av intervjuer uppfattar vi dven att intresset fran ansvarig poli-
tisk niva upplevs som stort for kompetensforsorjningsomradet samt att uppfoljningen
kommer forandras.

Vi far daremot en bild att det inte finns samma intresse for arbetsmiljofragor. Samtidigt
menar nagon intervjuad att det mojligen aven kan sta for viss osdkerhet och mojligen
kompetensbrist vad giller arbetsmiljofragor hos fortroendevalda politiker. Inom ramen
for var granskning har vi inte erhéllit uppgifter om att en specifik utbildning skett till for-
troendevalda politiker under de senaste dren gillande deras arbetsmiljoansvar. Under
varen 2018 har dock ledamoter som ingér i allménna utskottet inbjudits till utbildning om
samverkan. Det allmdnna utskottet uppges dven fa regelbundet och dterkommande in-
formation kring arbetsmiljoomradet och dven mer omfattande genomgéangar. Det innebar
att representanter fran kommunstyrelsen erhéller en mer fordjupad bild.

Exempel pa aktiva atgirder politisk niva vidtagit gillande kompetensforsorjningsomradet,
utover tidigare beskrivna Arbetsgivarstrategi som flera intervjuade lyfter, ar kommunsty-
relsens beslut om Riktlinjer for rekryteringsformdner 2018 (KS 180109 §3). Dessa omfat-
tar svarrekryterade akademikergruppers. Formanerna innebir att en angiven summa be-
talas ut i samband med den sjunde manadslonen, efter tva ars anstillning samt efter fem
ars anstillning. Dessutom kan ett flyttbidrag erhallas. I protokoll anges dven att HR-chef
aven kan fatta beslut om att andra akademiska yrkesgrupper kan ingé alternativt utga. Till
riktlinjerna medfoljer 4ven en utarbetad lathund som beskriver processen. Av intervjuer
framgar att beslut om detta upplevs positivt och ses som en markering fran politisk niva.
Utvardering av formanen kommer ske i borjan av 2019. Det uppges att under ar 2018 f6ljs
aven hur manga rekryteringsformaner som beviljats.

5 Socialsekreterare, sjukskoterskor, Fysioterapeuter, Arbetsterapeuter, Larare med legitimation,
Hogskole-/Civilingenjorer
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Kommunen har beslutat att ingd i ett projekt med Viasternorrland och Jamtland, Kivo,
som omfattar kvalitetssdkrad vard och omsorg. En del av detta uppfattar vi omfattar akti-
viteter och arbete for att inkludera och rekrytera nyanldnda till verksamheten.

Beslut om revidering av Riktlinjer for halsa och friskvard har skett som bl.a. innebar en
hojning av friskvardsbidraget. (KS 180109 §5). Detta som ett led i att som kommun vara
en attraktiv arbetsgivare.

Vi uppfattar att det kommer i samband med en arlig personalfest uppméarksammas en
verksamhet som far arets Arbetsmiljopris. Detta som ett led att visa upp ett foredome och
ett gott exempel som kan inspirera men dven som en beloning for en god insats.

Vi uppfattar att det dven ar ett politiskt beslut under ar 2016 som ligger som grund for
deltagande i ett samverkansprojekt som skedde under 2016-2017 tillsammans med For-
siakringskassan. Syftet var att minska medarbetares sjukfranvaro inom dldreomsorgen och
projektmedel erholls frdn samordningsforbundet. Som en foljd av detta framgar att det
idag i dldreomsorgen ar rutin att en medarbetare som ar sjuk anmaler detta till en sjuk-
skoterska. Denna ringer upp medarbetaren dag 1, 3,5,7,9, 15 och 28. Detta ar kontakter
som sker utover den regelbundna kontakt ansvarig chef ska ha med den sjukskrivne.

Ett annat exempel pa aktiva atgarder gallande arbetsmiljoomradet kommunstyrelsen vid-
tagit enligt protokoll dr beslut om inkop av arbetsklader till personal inom funktions-
stodsverksamheten (KS 171107 §247).

Flera intervjuade lyfter Hélso- och sjukvardsenheten som ett exempel pa en enhet som
lyckats vinda en negativ personalsituation. Det beskrivs att en omorganisering skett och
mentorskap inforts och att numer finns full sjukskoterskebemanning och att de som nyre-
kryterats aven lyfter andra variabler utover flyttbidraget som anledning.

2.5.2. Bedomning
e Har en rapportering till ansvarig politisk nivd medfort aktiva atgarder?

Inom ramen for var granskning finner vi exempel pa aktiva atgarder som vidtagits efter
erhéllen rapportering.

Vi bedomer mot bakgrund av det som granskningen funnit att kommunstyrelsen bor ar-
beta for att sdkerstilla att tillracklig kunskap finns hos fortroendevalda politiker om deras
ansvar for arbetsmiljomradet och vad detta innebar. Vi menar att arbetsmiljoomradet ar
en vardefull och sjilvklar grund for att organisationens 6vriga personalpolitiska intent-
ioner ska kunna forverkligas. Vi anser att om medarbetarna har bésta forutsiattningarna
for en fullgod och sidker arbetsmiljo som innebar att risker elimineras ses positiva effekter
pa saval sjuk- och frisknarvarostatistik, personalomsattningstal som verksamhetens effek-
tivitet.
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3. Revisionell bedomning

3.1. Bedomning mot kontrollmal
Bedomningarna utgar fran f6ljande beddmningsskala;

Inte/ I begrinsad utstrackning/ Till 6verviagande del Ja/Tillracklig
otillracklig Bristande

Kontrollmal Kommentar

Andamalsenlighet Till 6verviigande del

Finns antagna mal for kompetensforsorj-  Det finns politiskt antagna mal for kompetens-
ningsarbetet? Finns en kiand och tillam- forsorjningsarbetet. Detta framforallt genom den
pad strategi och kompetensforsorjnings-  antagna arbetsgivarstrategi som till 6verviagande
plan? del ar kand och tillampad.

Daremot saknas en kompetensforsorjningsplan pa
kommunovergripande nivd som identifierar organi-
sationens nuvarande och framtida kompetensbehov
av saval formell som reell kompetens hos medarbe-

tarna.
Finns antagna mal for arbetsmilj('jomrﬁ_ Det finns antagna mal for arbetsmﬂjéomrﬁdet och
det och en kiind och tillimpad strategi? en arlig handlingsplan dir det framgér hur arbetet

med att uppna dessa skall se. Det systematiska
arbetsmiljoarbetets betydelse lyfts for att nd upp-
stillda mal.

Finns en aktuell och tillimpad personal-  Det finns tillrickligt stod for ansvariga chefer gil-

handbok som st6d for ansvariga chefer? lande kompetensforsorjningsomradet och arbets-
miljoomradet inklusive rehabiliteringsarbetet att
tillgd via kommunen intranéat. Det finns dven ruti-
ner for att revidera och uppdatera dessa.

Det saknas en kommunévergripande chefsintro-
duktion av checklisteformat.

Intern kontroll Till 6verviagande del

Foljs kompetensforsorjningsomradet Den uppf6ljning som gors pa kommundévergripande
samt arbetsmiljoarbetet upp i en tillrick-  nivd bedoms vara tillracklig.
lig utstrackning pa politisk niva?

Har rapportering till ansvarig politisk Granskningen visar exempel pa aktiva dtgiarder som
niva medfort aktiva atgarder? har vidtagits efter erhallen rapportering.

3.2. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen till 6verviagande del sdkerstallt
att arbetet sker pa ett andamalsenligt satt och med tillrdacklig intern kontroll.
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3.3. Rekommendationer
For framtiden lamnas foljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen bor 6verviga om en kommunovergripande kompetensforsorjningsplan
enligt strukturerat arbetssitt tillfor ett virde till organisationens kompetensforsorjnings-
arbete och de antagna malen for omrédet.

e En kommunovergripande chefsintroduktion av checklisteformat bor tas fram i syfte att
sdkra introduktion av koncernovergripande omraden som chefer skall ha kinnedom och
kunskap om. Denna kan dven tydliggora chefers uppdrag och stillda krav i forhéllande till
chefers tillgdngliga resurser.

e Kommunstyrelsen bor sékerstilla att aktiviteter sker for att identifierade forbattringsut-
rymmen inom det systematiska arbetsmiljoarbetet atgardas.

¢ Kommunstyrelsen bor arbeta for att medarbetare bidrar till ett dn béttre systematiskt ar-
betsmiljoarbete i organisationen. Detta genom att tillimpa géllande riktlinjer och rutiner
for tillbud- och avvikelserapportering fullt ut.

e Kommunstyrelsen bor arbeta for att sikerstilla att fortroendevalda politiker har tillracklig
kunskap om deras ansvar for arbetsmiljbomradet och vad detta innebar.

2018-08-29

Anneth Nyquist Maria Stromback

Uppdragsledare Projektledare
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