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Bakgrund

Malet med revisorernas arbete dr inte enbart att
det efter drets slut ska leda till en
revisionsberittelse. Revisorernas arbete ska ocksé
leda till en béttre trygghet, sikerhet och
effektivitet. Darfor dr det nodvéndigt att de
forslag som ldmnats tidigare ar 16pande foljs upp
sd att revisorerna kan bedéma om erforderliga
atgarder vidtagits fran kommunens sida.
Uppdraget innebar att folja upp att beslutade
atgarder utifran tidigare granskningars
rekommendationer genomforts.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande
revisionsfraga:

» Vilka atgarder har blivit genomférda med
anledning av de forslag och synpunkter som
ldmnats i revisionsrapporter 2016?

Uppfdljande granskning
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Avgrinsning

Uppf6ljningen avser f6ljande projekt som
genomfordes 2016:

Handldggning och samverkan kring barn som
riskerar att fara illa

* Personalfrdgor, sjukfrdnvaro, arbetsmiljo

«  Styrning och ledning av IT och
informationssiakerhet

Uppdraget ingér i 2017 ars revisionsplan.
Revisionsobjekt 4r kommunstyrelsen.

Metod

Genomgéng av revisorernas synpunkter och
forslag till atgiarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och f6ljebrev till styrelser och
dévarande namnder. Genomgang av svar frn
granskade namnder. Skriftliga frégor/korta
intervjuer till relevanta tjansteméan.
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Iakttagelser

Handlaggning och samverkan kring barn som riskerar att fara illa

Uppfdljande granskning
PWC

December 2018
4

2018-12-05



Revisionsfraga

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéllt att handlaggning av drenden
avseende barn och unga sker pé ett indamélsenligt sétt och med tillrécklig intern kontroll.

Brister

I granskningen papekades brister kopplade, i huvudsak, till féljande omraden:

» Avsaknad av tydliga mal, riktlinjer och dokumenterade rutiner for drendehandléggning
» Bristande efterlevnad av lagstiftningen och kommuninterna mal/riktlinjer

+ Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omradet

Rekommendationer
Revisorerna rekommenderade kommunstyrelsen att sikerstilla att:

+ Handldggning av barnirenden ytterligare effektiviseras. Ligsta kravet bor vara att lagstadgad
tidsfrist for utredning av barn som riskerar att fara illa uppfylls.

+ Dokumentationen av drenden som berdr barn och unga sker i enlighet med lagstiftning.

* Samverkan med, och information till, interna och externa parter bor utvecklas.
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Svar

Kommunstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2016-12-06 (§ 253). Vid sammantradet beslutade
kommunstyrelsen att anta forvaltningens yttrande som sitt eget. Utover detta anges i protokollet inte
ndgot annat beslut om &tgérder. I forvaltningsyttrandet gér féljande att utldsa:

*  Kommunstyrelsen uppdrar till huvudenhetschef att utreda hur verksamhetsutveckling, déar extern
samverkan &r en del, inom socialtjansten skulle bedrivas.

»  For att atgérda en bristande dokumentation 6vervéigs mojligheten att inféra enklare rutiner i
verksamhetsstodet Procapita i syfte att sékerstélla att dokumentation sker. Enklare rutiner syftar
till enklare, effektivare och sikrare uppfoljningar. Dokumentation kommer siledes framgent att ske
i enlighet med gillande lagstiftning.

* Bemanningen har forstiarkts. From januari 2017 finns inga vakanser pé enheten. Interkontrollen
avseende 2016 visar att lagstadgade tidsfrister foljts i sddan mén att handlaggningen bedoms ha
effektiviserats till en tillfredsstéllande niva redan under 2016.

e Avsikten fanns att under 2017 forbittra intern samverkan med enheten fér Ekonomiskt bistdnd.

Kommunstyrelsen delgav revisionerna sitt svar. Revisorerna hade begirt svar senast 2016-12-15 och
erholl séledes styrelsen svar inom given tidsfrist.
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Nulige

Vid avstdmning med representant for Barn, unga och familjeenheten uppges att handldggning av
barnirenden har effektiviserats sedan granskningen genomférdes och i nuldget handlaggs de allra
flesta drendena inom lagstadgad tidsfrist (4 manader). Med statliga medel har satsningar gjorts pa att
bland annat anstélla ytterligare arbetsledare och fler handldggare samt administrativ personal for att
avlasta handldggarna. Behovet av konsulter &r idag 1agt och konsulter anvinds uteslutande i drenden
dar det foreligger javsforhéllanden. Dokumenterade rutiner avseende hantering av drenden for
samtliga enheter ligger i kvalitetsledningssystemet och uppges vara vil kinda inom verksamheten.

Enklare rutiner avseende dokumentering uppges ha inforts i verksamhetsstodet Procapita. En
systemansvarig arbetar med att, i Procapita, framstélla mallar innehallande fardiga fraser och
formuleringar kopplade till aktuellt lagrum i syfte att forenkla dokumentation. Sollefted kommun ingar
dven i ett pagéende nationellt dokumentationsprojekt vars syfte &r att korta dokumentationstiden
avseende inkomna ans6kningar och pa sa sitt frigora tid for handlaggarna.

Av intervju framgér dven att den interna samverkan pé en 6vergripande niva inte utvecklats vidare
mellan Barn, unga och familjeenheten och enheten fér Ekonomiskt bistdnd. Detta uppges bero pa en
anstriangd situation inom Ekonomisk bistdnd. Dock har en styr- och arbetsgrupp for enheterna utsetts
ddr samverkan avseende vald i ndromrédet har utvecklats. Vidare uppges vid intervju att enheterna
sitter samlokaliserade och samverkar darfor i konkreta drenden.

Det uppdrag som kommunstyrelsen gav till huvudenhetschefen angdende att utreda hur
verksamhetsutvecklingen inom socialtjansten skulle bedrivas har inte genomforts. Extern samverkan
avseende verksamhetsutveckling sker i dagsléget i form av sociala insatsgrupper mellan skola, fritids,
IFO samt polis i syfte att bland annat forebygga kriminalitet.

December 2018

Uppfdljande granskning
PWC 7

Iakttagelser

Personalfragor, sjukfrdnvaro, arbetsmiljo
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Revisionsfraga

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsens &tgérder for att minska sjukfranvaron
och att dstadkomma en god arbetsmiljo ar andamaélsenliga.

Brister

I granskningen papekades brister kopplade, i huvudsak, till féljande omraden:
»  Aktiva dtgérder for att minska sjukfranvaron

» Uppf6ljning och regelbunden utvirdering

«  Aterkoppling fran foretagshilsovarden

* Avsaknad av en 6vergripande resursfordelningsmodell

Rekommendationer

« Kommunstyrelsen bor uppritta ett handlingsprogram med dtgérder som vidtas for att minska
sjukfrénvaron.

« Tydligare styrning for upprattande av egna verksamhetsspecifika riktlinjer.

« Utveckla utvirdering av sjukfrdnvaro samt sékerstalla aterkoppling frin foretagshilsovarden till
chefer i organisationen.

+ Overviiga en dvergripande resursfordelningsmodell.

Uppfdljande granskning December 2018
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Svar

Kommunstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2016-12-06 (§ 253). Vid sammantradet beslutade
kommunstyrelsen att anta forvaltningens yttrande som sitt eget. Utover detta dokumenterades inget
beslut om atgirder i protokollet. I yttrandet presenteras foljande &tgérder:

+ Upprittande av ett handlingsprogram med &tgérder och aktiviteter som vidtas for att minska
sjukfrénvaron.

»  Utvecklande av uppfoljningsanalys och utvérdering av sjukfrnvaron.

+  Oversyn av 6vergripande styrdokument och komplettering av dessa dir det erfodras
verksamhetsspecifika riktlinjer.

+  Oversyn av hur dialogen med, samt &terkoppling fran, foretagshalsovarden kan utvecklas.

Avseende ovriga forslag som revisorerna lamnade till dtgérder gor forvaltningen bedomningen att den
moter de mél som stélls pd verksamheten.

Kommunstyrelsen delgav revisionerna sitt svar. Revisorerna hade begért svar senast 2016-12-15 och
erholl séledes styrelsen svar inom given tidsfrist.

Slutligen noterar vi att ett forvaltningsyttrande inte finns bilagt som underlag till protokollet.
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Nulige

Vid intervju med representant frin HR-enheten uppges att enheten sedan tidigare arbetade utifran en
handlingsplan med &tgirder och mot sjukfrnvaro vilken redan var implementerat i verksamheten
innan granskningen genomfordes. Dessa dtgirder redovisas och f6ljs upp kontinuerligt i
kommunstyrelsens allménna utskott. Rutinerna, som redan tidigare fanns, ssmmanstélldes efter
granskningen i ett handlingsprogram.

1 syfte att sikerstélla att 6vergripande styrdokument finns p& 6vergripande, respektive
verksamhetsnivé, har HR-enheten gétt ut med en genomférandeplan hur arbetet pé 6vergripande niva
ska ske. Varje verksamhet far darefter, utifrén genomférandeplanen, ta fram verksamhetsspecifika
riktlinjer innehallande mal och aktiviteter. Uppfoljning sker i samverkansgrupper per oktober.

Vid intervju uppges dven att varje verksamhet med hjalp av statistik foljer upp sjukfranvaron pa
enhetsnivd. HR-enheten har jobbat for att chefer ska arbeta mer med uppf6ljning av sjukfranvaro,
vilket skett genom bland annat arbetsgivardialoger. Avseende dterkopplingen fran foretagshélsovirden
har rutin inforts att chefer far detta via en bestéllningsblankett som sikerstéller att terkoppling ges.
Avstimning med foretagshalsovarden genomfors var tredje manad.

Behovet av en resursfordelningsmodell anses inte finnas da dialog kring ambition och viljeriktning f6r
resursfordelning sker i sjdlva budgetprocessen.
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Revisionsfraga

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna styrningen och kontrollen av hantering av IT
och informationssékerhet ar tillfredsstéllande.

Brister

1 granskningen papekades brister kopplade, i huvudsak, till féljande omraden:
+  Uppf6ljning gillande tillimpning av styrande dokument.

* Ansvars- och rollférdelning

* Systematisk riskanalys

* Backuphantering

Rekommendationer

+ Kommunstyrelsen bor sékerstilla att styrande dokument ar aktuella, kommunicerade och tillimpas
itillracklig grad. Detta innebér bl.a. att uppf6ljning och utviardering av IT och
informationssiakerheten utvecklas samt att ansvar och roller fortydligas.

+ Kommunstyrelsen bor utveckla arbetet med riskanalys for kommunens IT/informationssakerhet
bl.a. i syfte att tydliggora vilka hot och brister som finns i kommunens IT-milj6é och
informationssékerhet (inklusive backuphantering) samt for att fa en Gverblick 6ver kommunens
system och dess vasentlighet.

Uppfdljande granskning December 2018
PWC 13

Svar

Kommunstyrelsen behandlade revisionsrapporten 2016-12-06 (§ 253). Vid sammantradet beslutade
kommunstyrelsen att anta férvaltningsyttrandet som sitt eget. Utver detta dterges i protokollet inget
beslut om atgarder. I forvaltningsyttrandet gér f6ljande att utlédsa:

+ Ensikerhets- och krisberedskapssamordnare har tillsatts for arbetet med informationssékerhet.
Sakerhets- och krisberedskapssamordnaren har i samrad med kanslichef och arkivarie uppréttat en
overgripande tidplan for arbetet med informationssidkerhet under 2017-2019. Tidplanen omfattar
bland annat:

o Antagande av policy, plan och anvisningar fér informationssékerhet
o Kartldggning av system och verksamheter
o Informations/utbildningskampanj till samtliga verksamheter

»  Kommunen avser arbeta efter MSB:s rekommendationer kring informationssidkerhet samt MSB:s
m.fl. myndigheters metodstdd for inférandet av ledningssystem for informationssékerhet.

» Forvaltningen anser att ett ledningssystem for informationssikerhet bor inforas, inklusive tydliga
ansvar och roller samt uppf6ljning och utvérdering av de atgérder som vidtas.

Kommunstyrelsen delgav revisionerna sitt svar. Revisorerna hade begirt svar senast 2016-12-15 och
erholl séledes styrelsen svar inom given tidsfrist.
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Nulige

Vid avstdmning med berorda tjanstemén framgér att arbetet med informationssékerhet till viss del
fortloper i enlighet med antagen tidplan. Ett ledningssystem for informationssékerhet ar 4nnu inte pa
plats. En policy for informationssikerhet har antagits av fullmiktige, men en plan eller anvisningar har
annu inte faststéllts. Ett utkast till anvisningar finns, vari ansvarsférdelning och roller tydliggors.

Kartldggning av system och verksamheter har genomforts och en systemforteckning tagits fram. Dock
uppfyller denna &nnu inte samtliga forteckningskrav i GDPR utan arbetet fortgar.

Utbildningsinsatser till kommunens anstélla kring informationssiakerhet och krisberedskap har
genomforts. Sékerhets- och krisberedskapssamordnare har lagt stor vikt vid att informera kring detta.

En heltdckande riskanalys inom informationssékerhet och IT har inte genomforts. Dock har en
avgréansad riskanalys gjorts i samband med att kommunen gér 6ver till Office 365.

Arbetet har dnnu inte nétt fram till att uppfoljning och utvirdering av IT och informationssédkerheten
har systematiserats.

Backup-hanteringen har inte fordndrats utan sker pi samma sitt som vid den férdjupade
granskningen 2016, som innebér samma frekvens av backup for samtliga hanterade system varje dygn,
utan inbordes vérdering.
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Sammanfattning och rekommendationer

Kommunstyrelsen har behandlat samtliga tre granskningar vi foljer upp inom ramen for denna
uppfdljande granskning. Kommunstyrelsen har delgett revisorerna relevanta svar, dar den
bemoter de synpunkter och rekommendationer som revisorerna lamnat i respektive granskning.

I samtliga tre fall antar kommunstyrelsen ett forvaltningsyttrande i vilket bade redan
genomforda samt tilltdnkta dtgarder framgér. Forvaltningsyttranden tenderar att fokusera pa
vad som skall goras (eller har gjorts), snarare dn vem som ska genomfora atgarder, eller ndr
atgarder skall vara klara. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utifran férvaltningsyttranden
formulera konkreta uppdrag till forvaltningen dér det framgér vad som skall goras, av vem,
samt ndr uppdraget skall dterrapporteras.

Med bakgrund av att uppdraget som uti samband med granskningen Handldggning och
samverkan kring barn riskerar att fara illa gavs till huvudenhetschef, men som inte
genomfordes, ser vi att det kan foreligga ett behov att kommunstyrelsen ser 6ver aktuella
rutiner for verkstéllighet av beslut.
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