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Sammanfattning

KPMG har av Solleftea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner och processer vad géller férebyggande arbete mot oegentligheter inklusive
kontroll och bedémning av anstélldas bisysslor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2019.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunstyrelsen har &ndamalsenliga rutiner
mot mutor, jav och bisysslor och om den interna kontrollen ar tillracklig inom omradet. |
denna sammanfattning och i rapporten i stort goér vi sérskilda bedémningar betraffande
kommunens kontroll och bedémning av anstélldas bisysslor, &ven om det ingar som en
del i det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Vi konstaterar att det finns formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad
géaller att hantera risken for oegentligheter och andra fértroendeskadliga ageranden
sasom bisysslor. Enligt var bedémning &r befintliga styrdokument och anvisningar i
huvudsak andamalsenliga for att forebygga att oegentligheter férekommer. Dock anser
vi att kommunstyrelsen, for att tydliggéra styrningen inom omradet, bor verka for att
fullmaktige faststaller policydokument, atminstone vad géller bisysslor. Till den av
fullmaktige faststallda policyn bér det finnas tillampningsféreskrifter som med férdel kan
baseras pa dagens riktlinjer.

Nar det géller bisysslor har vi inom ramen for var dataanalys funnit allvarliga brister i
den praktiska hanteringen. Darfér menar vi att kommunstyrelsen bér aktualisera fragan
om hanteringen av anstéalldas bisysslor och sakerstélla att befintliga regler efterlevs.

Vidare gér vi bedémningen att kommunen inte har en rattsséker och objektiv process
fér att hantera inkomna anmalningar av oegentligheter.

Var sammanfattande bedémning ar att det finns goda foérutsattningar for ett
andamalsenligt forebyggande arbete mot oegentligheter i och med att det finns formelit
faststallda styrdokument som i huvudsak &r &ndamalsenliga. De allvarliga brister vi
funnit i hanteringen av anstalldas bisysslor innebar dock att kommunen utsatter sig for
stor risk for oegentligheter.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i évrigt framkommer i denna granskning
l&mnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen ska verka for att det vid bedémningen av om en bisyssla ar
lamplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen képer, eller
kan komma att képa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dér den anstéllde innehar en funktionarspost. Se stycke 3.2.4.

- Kommunstyrelsen ska sakerstélla att kommungemensamma mallar, sarskilt
lathunden fér medarbetarsamtal och checklista fér bedémning av bisysslors
fortroendeskadlighet, &r kdnda bland saval chefer som medarbetare samt att
den anvands. Se stycke 3.2.1.

- Kommunstyrelsen boér tydliggéra vilka av fragorna som ingar i
medarbetarsamtalsmallen som ska vara obligatoriska i samtliga
medarbetarsamtal. Se stycke 3.2.1.
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- Kommunstyrelsen bér upprétta en rutinbeskrivning fér hur kommunen ska
hantera inkomna drenden om oegentligheter pa ett satt som ar objektivt och
rattssdkert. Se stycke 3.2.3.

- Kommunstyrelsen bér 6vervéga en utbildningsinsats for all personal betraffande
férebyggande arbete mot oegentligheter.

- Kommunstyrelsen bér utreda behovet av att inféra ett visselblasarsystem.
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Bakgrund

All verksamhetsutévning omfattas av risker. Revisorerna bedémer att det finns ett be-
hov av att sakerstélla att risk fér oegentligheter hanteras med en uppmarksamhet som
star i relation till de negativa effekter som brister i styrning och efterlevnad kan leda till.
Kontroll och bedémning av de anstélldas bisysslor &r en viktig del av det férebyggande
arbete som behover finnas pa plats. Det &r darfér viktigt med tydliga och val k&nda
rutiner fér detta.

Revisorerna bedémer att det finns risk for brister i kommunens férebyggande arbete
mot oegentligheter samt brister i den interna kontrollen nar det géller kontroll av
anstélldas bisysslor.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter samt kontroll av anstélldas
bisysslor behdver granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att konstatera om kommunstyrelsen har &ndamalsenliga rutiner
mot mutor, jav och bisysslor och om den interna kontrollen ar tillracklig inom omradet.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
- Finns faststallda riktlinjer avseende mutor, jav och bisysslor?

- Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

- Har kommunstyrelsen gjort en riskbeddmning av var i organisationen mutor, jav
och bisysslor kan férekomma?

- Har kommunstyrelsen sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for
mutor, jav och bisysslor?

- Vilka rutiner finns géllande rapportering? Vilka rutiner finns om oegentligheter
uppdagas?

- | vilken omfattning férekommer bisysslor inom férvaltningen?

- Hur hanteras javsférhallanden vid exempelvis utbetalning av bidrag,
upphandlingar etc?

- Genomférs adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

- Finns ett visselblasarsystem?

Avgransning

Vad géller bisysslor har granskningen omfattat kommunens avlénade personal fran
2019-01-01 till 2019-12-31. Enbart arvoderade personer har darfér inte omfattats av
granskningen. | évrigt har aven ferieanstallda exkluderats fran granskningen. Likasa
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har timanstallda exkluderats. Detta eftersom de inte har nagon grundanstalining i
Solleftea kommun.

Ansvarig namnd/styrelse/fullmédktigeberedningen

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §, §§ 28-32
— Lag (1995:260) om offentlig anstallning § 7
— Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdmningar
med berérda tjdnstepersoner. Nar det géller bisysslor har en dataanalys genomférts av
information fran kommunens anstallningsregister och leverantérsreskontra. Information
som har erfordrats fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt aktiebolags-
register har inhamtats av KPMG. Chefer och handlaggare i kommunen har tillstéllts en
enkat med fragor om rutiner och hantering mutor, jav, oegentligheter och bisysslor. Se
bilaga A for narmare beskrivning av utgangspunkter och metod.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att lamna synpunkter pa rapportens
faktainnehall.
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Resultat av granskningen
Nedan redovisas resultatet av granskningen med utgangspunkt fran revisionsfragorna.

Som inledning ges férst en dverblick av kommunens styrande dokument, for att
darefter granska kommunens praktiska arbete inom granskningsomradet och
féljsamhet till de interna rutinerna.

Kommunens hantering och kontroll av oegentligheter och
bisysslor

Formellt beslutade dokument

Reglemente — Kommunstyrelsen och utskott

Reglemente for kommunstyrelsen och dess utskott ar beslutat i kommunfullmaktige
2019-02-25. Av reglementet framgar att kommunstyrelsen ansvarar for de fragor som
rér forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare och ar
darfor anstallningsmyndighet. Ansvaret fér all verksamhet géller férutom i de &renden
dar kommunen sjalv ar part i arenden som avser den egna verksamheten, sadana
arenden tillfaller javsndmnden, vars uppdrag anges i sarskilt reglemente.

Delegeringsordning fér kommunstyrelsen

Delegeringsordningen &r faststélld av kommunstyrelsen 2014-12-02, med senaste
revidering 2019-11-05. Av delegeringsordningen framgar att prévning av bisyssla samt
beslut om férbud fér bisyssla &r delegerat till HR-chef och att aterrapportering/anmalan
sker pa sarskild begéran fran kommunstyrelsen.

Upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn ar beslutad i kommunfullméktige 2011-04-26. Policyn syftar till att
tydliggéra och medvetandegéra berérda parter om kommunens férhallningssatt till
upphandling och anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader.

Reglemente fér upphandling

Reglemente for upphandling faststélldes av kommunfullmaktige 2015-10-16.
Upphandlingsreglementet syftar till att sdnka kommunens samlade kostnader for varor,
tjanster och byggentreprenader, att sékra kvaliteten i verksamheterna och att férvalta
skattebetalarnas pengar pa basta satt. | reglementet aterfinns ett kapitel om affarsetik,
dar det framgar att kommunens personal ska upptrada med god etik samt behandla
alla anbud och leverantdrer med objektivitet och utan sarbehandling. Fér att undvika
beroendestallning far upphandlande personal inte ta emot gavor, rabatter eller andra
fordelar. Gavor som 6verstiger ett visst belopp kan klassas som muta och att acceptera
sadana gavor kan leda till disciplinara atgarder och aven till avsked.
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Riktlinjer — Mutor och jév

Riktlinjerna ar beslutade i kommunstyrelsen 2016-09-06 och omfattar alla anstéllda och
fértroendevalda, oberoende av befattning och anstaliningsform, géllande bade
Solleftea kommun och kommunens bolag. Kommunens férvaltning och bolag ansvarar
foér att riktlinjerna kommuniceras, féljs upp och efterlevs. Rutin fér anméalan av
misstankt mutbrott ska i forsta hand ske genom att kontakta narmaste chef, i annat fall
kommunchef alternativt revisionen. Av riktlinjen framgar bland annat definition av jav
och néar jav foreligger.

| de fall jav foreligger far medarbetaren inte delta i handlaggning av eller i beslut i
arendet eller uppdraget. Medarbetaren far heller inte narvara vid det sammantrade nar
arendepunkten behandlas och/eller beslutas, om inte sammantradet ar offentligt. Om
medarbetaren kanner till nagon omstandighet som kan antas utgéra jav ska
medarbetaren meddela detta till sin chef. | de situationer som ar svara att bedéma ur
javssynpunkt ska forsiktighet iakttas och medarbetaren ska avsta fran att delta i
hanteringen av arendet.

Riktlinjerna beskriver riskgrupper inom kommunen och betonar sarskilt medarbetare
och fortroendevalda inom socialtjansten och att dessa bor vara vaksamma for gavor,
ersattningar eller andra férmaner. Av riktlinjerna framgar aven att det stalls sarskilt
héga krav pa anstéllda vid myndighetsutévning, upphandling, entreprenader och
avtalsférhandlingar.

Informationen kring riktlinjerna féor mutor och jév ska delges vid nyanstalining och
nytilltrédd fértroendevald stélining. Rutinerna ska I6pande kommuniceras vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal samt utbildning for fértroendevalda.

Overgripande riktlinjer avseende bisyssla

Riktlinjen ar daterad 2010-03-30 och &r enligt uppgift antagen av kommunstyrelsen
2010-05-11.

Av riktlinjen framgar att information kring medarbetares bisysslor ska inhamtas vid
anstallningstillfallet och I6pande i samband med medarbetarsamtal. Underlag for
bedémning av bisysslas Iamplighet ar blanketten Redogérelse bisyssla, i vilken den
enskilda medarbetaren uppger information om sin bisyssla (se avsnitt 3.2.1 for
ytterligare information om blanketten). Arbetsledaren &r ansvarig for att samla in
underlag fér bedémning och personalchef fattar beslut som skriftligt redogérs och
diarieférs. Vid bedémning av bisysslors fértroendeskadlighet finns en checklista till stéd
fér arbetsgivare och arbetstagare, denna beskrivs mer utférligt i avsnitt 3.2.1.

Kommentarer

Kommunen har enligt var mening tydlig formell styrning vad galler mutor, jav och
bisysslor i och med att de styrdokument som finns &r antagna av kommunstyrelsen.
Enligt var mening skulle styrningen dock vara annu tydligare om det fanns
overgripande styrdokument faststéllda av fullmaktige inom omradet. Vi anser att
kommunstyrelsen bér 6vervaga att initiera ett arbete med att ta fram policydokument
inom de omraden som berérs av granskningen. Nar det galler exempelvis policy
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avseende bisysslor kan kommunstyrelsen sen med férdel faststélla
tildmpningsanvisningar till policydokumentet.

Kommunens anvisningar, instruktioner och praktiska arbete
avseende bisysslor och oegentligheter

Nedan beskrivs Sollefted kommuns praktiska arbete fér att forebygga mutor och jav
samt den interna kontrollen av medarbetares bisyssilor.

Bisysslor i Solleftea kommun

Pa kommunens intranat finns det information som tydliggér att Solleftea kommun, som
arbetsgivare, har méjlighet att forbjuda en bisyssla om den ar fortroendeskadlig,
arbetshindrande eller innebar konkurrens med Sollefted kommuns egna verksamhet.

Anmalan och bedémning av bisyssla

| enlighet med AB § 8 och LOA § 7 ar anstéllda skyldiga att anmala alla slags bisysslor
till arbetsgivaren. Arbetsledare ansvarar for att informera medarbetare om synen pa
bisyssla och vad som kan géra en bisyssla otillaten. Fragan ska tas upp pa arbets-
platstraffar, i medarbetarsamtal och infér anstallning av ny medarbetare. Solleftea
kommun anordnar aven sa kallade arbetsgivardialoger féor kommunens chefer, vilka
syftar till att 6ka kAnnedomen om kommunens interna policyer, &ndrade arbetssatt med
mera. HR-avdelningen bjuder da in kommunens chefer och informerar kring en specifik
fraga och kommunens forhallningssétt, till exempel vad géller bisyssla och arbetsmiljé.
Darefter ska respektive chef sprida informationen till sina medarbetare, till exempel pa
APT.

Fér medarbetarsamtalen finns en centralt framtagen lathund som chefen bér utga fran.
En av de exempelfragor som ingar i lathunden avser bisyssla och mall fér redogoérelse
av bisyssla finns i lathunden. | de fall medarbetaren har en bisyssla ska denne
redogora for sin bisyssla i en centralt framtagen blankett. Blanketten ar huvudsakligt
underlag vid beddmning av bisysslans lamplighet. Blanketten och information om
bisysslan inhamtas av arbetsledaren och ligger till grund fér HR-chefens beslut. Av
blanketten ska information om medarbetaren, bisysslans typ, omfattning samt féretag
(motsvarande) framga. Arbetsgivaren ska, utifran kommunens Checklista for
bedbmning av bisysslors fértroendeskadlighet, beddma om bisysslan anses vara
fértroendeskadande, arbetshindrande eller innebér konkurrens med kommunens
verksamhet. Utifran chefens bedémning kontrollerar HR-chefen anméalan och beslutar
om bisysslan ska godkéannas eller férbjudas. Nar HR-chefen fattat beslut om
medarbetarens bisyssla sparas anmalan och bedémningen i personakten hos HR.

Enligt uppgift finns ingen aggregerad information inom kommunen av vilka som innehar
bisysslor. For att kontrollera méngden férekommande bisysslor kravs saledes en
genomgang av varje personakt.

Utéver medarbetarsamtal avilar ett ansvar pa enskild medarbetare att rapportera
eventuell bisyssla till chef. Aven denna rapportering ska ske utifran den kommun-
gemensamma blanketten fér anmélan av bisyssla. Déarefter foljer ansvarig chef och
HR-chef samma procedur vid medarbetarsamtal: checklista och bedémning.
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Vid férbud av bisyssla ska medarbetaren fa "skalig tid fér avveckling”, dock hogst tre
manader. Vid férbud av bisyssla har HR-chef och narmaste chef dialog med
medarbetaren.

lakttagelser kring bisysslor

| vara dialoger med tjanstepersoner framgar att lathunden fér medarbetarsamtal inte ar
obligatorisk fér chefer att anvanda, men att samtliga chefer ar rekommenderade att
utga fran lathunden for att sakerstalla att samtliga fragor och omraden lyfts med
samtliga medarbetare. Enligt uppgift tenderar nya chefer i hégre utstrackning att
anvanda mallen, medan aldre chefer har en mer generell uppfattning om vad som bér
inga i medarbetarsamtalen. Utifran lathunden fér medarbetarsamtal har den sociala
verksamheten beslutat om omraden som ska inga i samtliga medarbetarsamtal.

Av vara intervjuer framtréder en generell uppfattning att kommunens medarbetare &r
medvetna om vad en bisyssla ar och nar en sadan bér anmalas enligt gallande
process. De intervjuade beddmer att kommunen, i de verksamheter som det bedéms
vara mer vanligt forekommande med bisyssla, har bra uppsikt av medarbetares
bisysslor. Dessa verksamheter ar till exempel vard och omsorg. Uppsikten beskrivs
som fungerande, men da det i dagslaget inte &r mojligt att géra nagon typ av
aggregerad uppféljning kan uppsikten utvecklas.

Enligt uppgift ska checklistan fér bedémning av bisysslor anvéndas av bade ndrmaste
chef och HR-chefen. | vara intervjuer framkommer dock att checklistan inte konsekvent
anvands av narmaste chef.

Solleftea kommun bedriver vid tidpunkten foér granskningen ett arbete med att inféra e-
blanketter och darmed reducera andelen pappersblanketter. Enligt uppgift ar
kommunens ambition att &ven digitalt arkivera anmélan och beslut av bisysslor.

Introduktion av ny medarbetare i Solleftea kommun

| dagslaget har kommunen bade individuella introduktionsprogram fér nya medarbetare
samt gemensamma introduktionstillfallen for nyanstéllda under varen och hésten. Det
ar den narmaste chefen som ansvarar for att, utifran kommunens mall fér introduktions-
program, uppratta ett introduktionsprogram for den enskilda medarbetaren.
Medarbetarintroduktionen syftar till att nya medarbetare ska kdnna sig valkomna till
den nya arbetsplatsen och fa information som bidrar till snabbare inlarning av rutiner
och arbetssatt. | mallen fér medarbetarintroduktion avser ett omrade anstéliningsavtal
med bilagor, d&r bland annat information om bisysslor, mutor och jav presenteras.

Solleftea kommuns arbete for att forebygga mutor och bestickning

Riskanalyser och internkontrollplaner

Kommunen genomférde 2017 en granskning av rutiner avseende bestickning/muta.
Granskningen visade att interna rutiner inom omradet var kdnda och att de i stort
féljdes. Risken beddmdes vara relativt hég och i riskanalysen infér 2019 bedémde
kommunstyrelsen att det fanns behov av en ny granskning.
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Kommunstyrelsen redogér i interkontrollplanen fér 2019 ett kontrollmoment for risk att
anstéllda i kommunen kan paverkas av bestickning och otillbérliga formaner. Kommun-
chefen ar ansvarig fér att granska interna rutiners andamalsenlighet och sakerstalla att
de @r kommunicerade och k&nda i hela organisationen.

| redovisning fér uppféljningen av den interna kontrollen 2019 skriver kommunen att
kontrollmomentet avseende bestickning innebér att kommunen kontrollerar om det
finns risk for att de anstéllda i kommunen paverkas av otillbérliga formaner. Vidare
framgar att riktlinjerna for att férebygga mutor och jav tydliggér vad muta och
bestickning innebér och ger exempel pa otillbérliga situationer. Riktlinjen finns
tillganglig pa kommunens intrandt och har i olika omgangar kommunicerats till chefer.
Cheferna har déarefter ett ansvar fér att kommunicera riktlinjen till sina medarbetare.

| redovisningen beskrivs riskgrupper och att en centraliserad upphandlingsverksamhet
beddms minska antalet anstéllda som exponeras fér bestickning. Vidare bedémer
kommunen att diskussionen varit levande och aktuell och att risken fér bestickning
under 2019 har hanterats pa ett tillfredsstallande satt. Utifran beskrivningen gor
kommunstyrelsens férvaltning bedémningen att kontrollmomentet tills vidare kan utga.

Anmailan och hantering av oegentlighet

Av kommunens riktlinjer fér mutor och jav framgar att anstéllda inom kommunal
verksamhet i vissa fall har en skyldighet att anmala missférhallanden, t.ex. utifran
socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och skollagen. Socialtjinsten anvander
lex Sarah fér anmalan av missférhallanden inom verksamheten. Inkomna anmalningar
hanteras av en ansvarig samordnare och i de fall anmélan avser oegentligheter
kontaktas HR. Inom socialtjansten undertecknar medarbetare en férsakran om
tystnadsplikt, varav en del avser mottagande av gavor, formaner och testamente.

Anmalan av misstankt mutbrott ska i férsta hand ske genom att kontakta nadrmaste
chef, i annat fall kommunchef alternativt revisionen. Enligt uppgift ar det mdjligt att
rapportera misstankar om oegentligheter anonymt via kommunens webbplats.

Vid eventuella utredningar av oegentligheter ska HR-chef, huvudenhetschef eller
kommunchef inga i utredningen. Enligt uppgift finns ingen standardiserad process for
hur inkomna anmalningar ska utredas.

| de fall som féretagare anser att Solleftea kommun bedriver verksamhet som
shedvrider konkurrens fér privata naringsidkare kan féretag kontakta kommunen fér att
skapa ett arende. Kommunen fér darefter dialog med den berérda verksamheten. Om
arendet inte I6ses via dialog férbereds arendet och presenteras for Naringslivsradet,
dar radet far méjlighet att ge input till ett forslag pa I6sning. Dérefter lyfts arendet till
kommunstyrelsen for att fa ett politiskt beslut i arendet.

lakttagelser kring oegentligheter

De intervjuade bedémer att kommunen, i de verksamheter som i stérre utstréackning
beddéms riskera att paverkas av bestickning, har bra uppsikt éver riskerna. Exempel pa
verksamheter dar risken bedéms som hég ar upphandlingsenheten och medarbetare
inom fastighetsenheten. Inom dessa omraden har HR-avdelningen erbjudit och
genomfért féreldsning om mutor och jav.
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Fragor om oegentligheter och jav lyfts i kommunens arbetsgivardialoger, vilka HR-
avdelningen haller i. | dessa dialoger deltar kommunens chefer for att fa information
samt diskutera om bland annat oegentligheter och jav. Respektive chef ska darefter
sprida informationen till sina medarbetare, till exempel pa APT.

Kommentarer
De féljande kommentarerna avser styckena 3.2.1 till och med 3.2.3.

Utifran genomfoérda intervjuer framstar det som att kAnnedomen och efterlevnaden av
styrande dokument, rutiner och anvisningar ar god inom Sollefted kommun. Samtliga
rutiner och anvisningar kring oegentligheter och bisysslor finns tillgangliga pa
kommunens intranat och kommunen arbetar fér att 6ka kdnnedomen kring dem vid
introduktion av nya medarbetare och genom att lyfta fragorna i medarbetarsamtal och
olika ledningsforum.

Utifran genomférd dataanalys konstaterar vi dock att féljsamheten till gallande regler
avseende bisysslor tycks vara bristfllig da en stor del av de férekommenade
bisysslorna ej férefaller ha identifierats. Vi har ocksa funnit brister nar det galler
bisysslor som anmaéilts via blanketten Redogérelse bisyssla. Se vidare i stycke 3.2.4
nedan.

Vi menar att kommunstyrelsen bér fortsatta arbeta fér att géra kommungemensamma
mallar, framférallt lathunden for medarbetarsamtal, mer kdnda for att sékerstélla att
bisysslor anmals enligt den process som &r gallande. Vidare menar vi att Checklista fér
bedbémning av bisysslors fértroendeskadlighet bér anvandas vid samtliga bedémningar
av medarbetares bisysslor.

Nar det géller blanketten Redogoérelse bisyssla anser vi att den med férdel kan
kompletteras med information om organisationsnummer/motsvarande i de fall
medarbetaren innehar en bisyssla i en naringsdrivande association.

Det ar positivt att kommunen arbetar for att 6ka andelen e-blanketter och méjliggéra att
arkivera anmalan om beslut om bisyssla digitalt.

Vi bedémer att kommunen arbetar pa ett proaktivt sétt for att motverka forekomsten av
oegentligheter, dels genom information, dels genom att ha omradet som ett
kontrollmoment i uppféljningen av den interna kontrollen 2019.

Vi anser att det bor finnas en rutinbeskrivning fér hur kommunen ska hantera inkomna
anmalningar av oegentligheter pa ett satt som &r objektivt och rattssakert.
Bedémningen grundar sig i att kommunen saknar tydliga rutiner fér hur inkomna
anmalningar ska hanteras.

Forekomsten av bisysslor

Som né@mnts i rapportens metodavsnitt, stycke 2.5, har en dataanalys genomférts av
information fran kommunens anstaliningsregister och leverantérsreskontra samt
information fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt aktiebolagsregister.

| utdraget fran Bolagsverket far vi "traff’ pa de kommunanstéllda som ar
styrelsemedlemmar i kommunala bolag. Dessa har vi inte rdknat som bisysslor i denna
granskning. Nér dessa undantagits har vi funnit att 231 personer av 1 996 anstéllda
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innehar en eller flera bisysslor. Totalt antal férekommande bisysslor uppgar till 281
stycken i sammanlagt 246 féretag och/eller féreningar som bedriver
naringsverksamhet'. Eftersom dessa 281 bisysslor innehas av 231 personer har de
allra flesta féljaktligen endast en bisyssla, men 44 personer innehar tva eller fler
bisysslor.

Var granskning visar vidare att bisysslor &r nagot mer vanligt férekommande bland
tidsbegransat anstéllda &n bland kommunens tillsvidareanstallda personal. Av den data
vi fatt del av konstaterar vi att det finns 1 591 tillsvidareanstallda varav 182 innehar en
eller flera bisysslor, vilket motsvarar 11,4 % av den tillsvidareanstéllda personalen.
Bland de 405 tidsbegransat anstéllda ar det 49 personer som innehar en eller flera
bisysslor, vilket motsvarar 12,1 %. Sammantaget ar det 11,6 % av kommunens
anstéllda som har en eller flera bisysslor.

Antal Antal tids- | Antal Antal Antal Antal med
tillsvidare- begransat | anstéillda tillsvidare- tidsbegriansat | bisyssla
anstallda anstallda totalt anstidllda anstidllda med | totalt (andel
med bisyssla %)
bisyssla (andel %)
(andel %)
1591 405 1996 182 (11,4 %) | 49 (12,1 %) 231 (11,6 %)

Om fokus laggs pa anstallningens omfattning kan vi konstatera att 1 772 av de totalt
1 996 anstéllda har en heltidsanstéllning. Av dessa 1 772 personer ar det 198 som
innehar en eller flera bisysslor, vilket motsvarar 11,2 % av den heltidsanstéllda
personalen. Bland de 224 deltidsanstéllda som omfattats av granskningen ar det 33
som innehar en eller flera bisysslor, vilket motsvarar 14,7 % av den deltidsanstéllda
personalen.

Antal heltids- Antal deltids- Antal heltids- Antal deltids-
anstallda anstallda anstillda med anstallda med
bisyssla (andel %) | bisyssla (andel %)

1772 224 198 (11,2 %) 33 (14,7 %)

En ambition vi haft i granskningen har varit att stdmma av férekomsten av bisysslor
som vi identifierat i var dataanalys med de uppgifter som finns registrerade i
kommunen avseende forekomst av bisysslor. Som tidigare beskrivits finns dock ingen
aggregerad information i kommunen av hur manga anstéllda som innehar bisysslor.
For att fa fram sadana uppgifter kravs en kontroll av varje enskild personakt. Da den
typen av kontroll skulle krédva mycket tid av verksamheten valde vi i stéllet att géra ett
"brett stickprov” utifran de 231 bisyssleinnehavare som vi identifierat.

Av de 231 personer som vi identifierat som bisyssleinnehavare har vi valt ut 100
personer som enligt var dataanalys sammantaget innehar 143 bisysslor. Efter att

" Av de 281 bisysslor som vi identifierat &r 25 stycken som ledamot (18) eller suppleant (7) i en
bostadsrattsférening.
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kommunens HR-avdelning kontrollerat dessa personers personakter har vi fatt svaret
att det finns uppgifter om bisysslor i tio personakter. Samtliga dessa tio personer har
enligt kommunens uppgifter en (1) bisyssla var.

For dessa tio personer har vi begéart ut ifyllda blanketter Redogérelse bisyssla, for att
verifiera uppgifterna fran HR-avdelningen. Utifran underlaget konstaterar vi féljande.

e Godkannande har i fyra av tio fall skett av annan &n personalchef.?
¢ | fyra fall av tio avser anmalan en bisyssla som inte langre ar aktuell.
e | tre av tio fall & anmalan inte daterad.

e | tva av tio fall finns det inget registrerat beslut om att godkanna bisysslan i
fraga.

e | ett fall av tio har bisyssleinnehavarens personnummer inte registrerats i
anmalan.

e | ettfall av tio har medarbetaren anmalt tva bisysslor pa en och samma
blankett.

¢ Dessa tio personer innehar enligt var dataanalys sammantaget sex stycken
bisysslor som inte har anmalts.

Eftersom flera av anmélningarna avser bisysslor som inte l&angre ar aktuella har
kommunen bland de 100 bisyssleinnehavare som vi valt ut, identifierat sex
medarbetare som sammantaget innehar sju bisysslor. Bland de 100
bisyssleinnehavare vi valde ut har kommunen fér egen del saledes identifierat 6 %. Nar
det géller antalet férekommande bisysslor uppgar mangden férekommande (och
fortfarande aktuella) bisysslor som kommunen identifierat till 5 % (7 av 143) av den
mangd bisysslor vi identifierat bland dessa 100 personer.

Kommentarer

Som framgar i stycke 3.2.1 kan arbetsgivaren forbjuda arbetstagaren att utéva en
bisyssla om den anses hindra arbetsuppgifterna. Mot bakgrund av att drygt var tionde
medarbetare har en mer eller mindre omfattande bisyssla i en néringsdrivande
association kan det inte uteslutas att det inte férekommer bisysslor som inverkar
hindrade pa arbetsuppgifterna. Fér att sékerstélla att sa inte &r fallet ar det enligt var
mening viktigt med tydliga rutiner fér kartlaggning och bedémning av bisysslor samt att
dessa rutiner efterlevs. Det faktum att kommunen endast identifierat en liten del av de
bisyssleinnehavare och de bisysslor som vi identifierat i var dataanalys, indikerar att
féljsamheten till rutinerna ar bristfallig.

Likasa indikerar de ifyllda blanketterna Redogdrelse bisyssla som vi tagit del av,
bristande féljsamhet till gallande regler.

2 Egentligen har godkénnande av annan &n personalchef skett i fem fall, men i ett av fallen skedde
godkannandet innan nuvarande riktlinjer faststalldes.
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Utifran dataanalysen och den uppféljande kontrollen finns det saledes skél att férhalla
sig tveksam till bilden som framkom i vara intervjuer av att medvetenheten kring och
uppsikten av medarbetarnas bisysslor ar god.

Ink6p fran foretag/forening dar anstallda har bisyssla

Som né@mnts i stycke 3.2.4 finns det 246 féretag och/eller féreningar dér anstéllda i
kommunen har en funktionarspost. Av dessa aterfinns 38 (15,4 %) i kommunens
leverantdrsreskontra under granskningsperioden. Kommunen har med andra ord gjort
ink6p av, eller pa annat vis éverfért medel till, féoretag och féreningar, via sin
leverantdrsreskontra- och betalningsfunktion, dar anstallda innehar funktionarspost.

Totalt belopp som kommunen betalat till dessa foretag/foreningar uppgar till éver
10 miljoner kronor. | ett antal fall har kostnaden belastat den verksamhet® dar
bisyssleinnehavaren arbetar.

Kommentarer

Vi menar att arbetsgivaren vid bedémningen av om en bisyssla ar lamplig behéver ta
hansyn till de risker det kan medféra om kommunen képer, eller kan komma att képa,
varor och/eller tjanster fran det féretag (eller motsvarande) dar den anstallde innehar
en funktionarspost. Vi anser att kommunen utséatter sig for en stor risk bade vad galler
oegentligheter och fértroendeskadligt agerande, om bedémningen av en bisysslas
lamplighet gérs utan att hansyn tas till den typen av omstandigheter.

Chefers och handldggares kinnedom om kommunens riktlinjer mot
mutor, jav och bisysslor

| féljande avsnitt redovisar vi resultatet fran den enkatundersékning som genomférts
inom ramen for granskningen. Uppgifterna kommer fran den enkat som kommunens
chefer och handlaggare* fatt besvara.® | rapporten tolkas och redovisas enkatsvaren 1-
3 som att de svarande "inte instdmmer” och svarsalternativ 4-6 som att de "instammer”.

3 Vid denna kontroll har vi delat in kommunen i féljande verksamheter: a) Férvaltningsledning +
Gemensam service, b) Medborgarservice, c) Socialtjanst (inklusive vard och omsorg), d) Utbildning samt
e) Teknisk verksamhet.
4 Med handlaggare har féljande funktioner avsetts: byggnadsinspektor, webbadministratér,
socialsekreterare, verkstéllande direktor, bistandshandlaggare, GIS-ingenjor, IT-tekniker, driftledare,
tekniker, HR-konsult, VA-ingenjor, upphandlingsassistent, &rendehandldggare, fardtjansthandlaggare,
arkivarie, projektledare, kommunikatér, integrationshandlaggare, systemférvaltare, VVS-ingenjor,
planhandlaggare, medicinskt ansvarig sjukskéterska, miljé-/halsoinspektér, fastighetssamordnare,
kvalificerad handlaggare, systemtekniker, IT-pedagog, ekonom, bostadshandlaggare, HR-specialist,
gatuhandlaggare, krisberedskapssamordnare, marknadsansvarig, naringslivsutvecklare,
kommunikationsstrateg, teknikansvarig,
5 Enkéten stalldes ut till 231 personer som enligt uppgift innehar chefs- och handlaggartjanster i Solleftea
kommun. Fran sex medarbetare har vi fatt automatiskt genererade meddelanden om franvaro i form av
exempelvis sjukskrivning eller foraldraledighet. Nar dessa togs bort aterstod 225 personer. Av dessa har
180 personer besvarat enkaten. Nagra personer har ocksa hért av sig och meddelat att de ar helt nya i
sina roller och att de darfor har svart att besvara fragorna. Dessa personer har anda ombetts att besvara
enkaten eftersom de bor ha fatt information om kommunens férhallningssatt till mutor och bisysslor.
Inklusive de chefer och handlaggare som av en eller annan orsak var franvarande uppgar svarsfrekvensen
till 80,0 %.

13

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Solleftea kommun
Granskning av mutor, jav och bisysslor

2020-04-03

Vi ldamnar endast kommentarer kring sadant som vi anser att kommunstyrelsen bér
vara uppmarksam pa. Om svaren pa en fraga bedéms vara tillfyllest ldmnas inga
kommentarer.

En klar majoritet av de svarande upplever att kommunens instillning till mutor
och oegentligheter ar tydligt uttalad

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 87 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag upplever att kommunens instéllning till mutor
och oegentligheter &r tydligt uttalad.

100 -
90 | 86
80 |
70
60 -
50 -
40 |
30 - 24
20 A 14
104 2 / . H
0 ‘ .

1 2 3 4 5

Beddmning

47

Antal

Jag upplever att kommunens instéllning till
mutor och oegentligheter &r tydligt uttalad.
Instdmmer 157 (87 %)
Instdmmer inte 23 (13 %)
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En majoritet av de svarande upplever att fragor rérande mutor och
oegentligheter inte ar en levande fraga som ofta diskuteras i kommunen

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 51 % av de svarande i huvudsak inte
(alternativ 1-3) i foljande pastaende: Jag upplever att fragor rérande mutor och
oegentligheter &r en levande frdga som ofta diskuteras i kommunen.

60 - 56
50 +
40 - 38
32
£ 30 -
20 A
10
|
0 T T T )
1 2 3 4 5 6
Bedémning

Jag upplever att fragor rérande mutor och
oegentligheter ar en levande fraga som ofta
diskuteras i kommunen.

Instdmmer 89 (49 %)
Instdmmer inte 91 (51 %)
Kommentarer

Enligt var erfarenhet ar kulturen inom en organisation av avgérande betydelse nar det
géller oegentligheter. Fér att minska risken for oegentligheter ar det angelaget med en
kultur som tydligt tar avstand fran alla typer av beteenden som kan uppfattas som
oegentliga. En sadan kultur understéds i sin tur av att fragorna halls levande inom
organisationen. Mot den bakgrunden menar vi att kommunstyrelsen bér sakerstélla att
fragor om mutor och oegentligheter halls levande inom organisationen.
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En klar majoritet av de svarande uppger att de kdnner till kommunens riktlinjer
och rutiner fér mutor och oegentligheter

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 85 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag kdnner till kommunens riktlinjer och rutiner fér
mutor och oegentligheter.

80 - 73
70 4
59
60 - —
50 A
40
30 1

20 4
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12
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5 6

Jag kénner till kommunens riktlinjer och
rutiner f6r mutor och oegentligheter.
Instdmmer 153 (85 %)
Instdmmer inte 27 (15 %)
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En stor majoritet av de svarande upplever att de riktlinjer och rutiner som finns
gallande mutor och oegentligheter ar tillrackliga

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 78 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag anser att de riktlinjer och rutiner som finns
géllande mutor och oegentligheter &r tillréckliga.

60 -

51 52
50 m ]
o 38
o
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< 23
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10
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Beddmning

Jag anser att de riktlinjer och rutiner som
finns géllande mutor och oegentligheter ar

tillréckliga.
Instdmmer 141 (78 %)
Instdmmer inte 39 (22 %)
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En majoritet av de svarande upplever att den information och utbildning som de
far kring bestimmelser rérande mutor och oegentligheter ér tillracklig

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 60 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag upplever att den information och utbildning
som jag far kring bestémmelser rérande mutor och oegentligheter &r tillrdcklig.

45 -
40 |
35
30

Antal

15 4
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13

24

35

42

3
Beddmning

Jag upplever att den information och
utbildning som jag far kring bestémmelser
rérande mutor och oegentligheter ar

tillrécklig.
Instdmmer 108 (60 %)
Instdmmer inte 72 (40 %)

Kommentarer

Aven om majoriteten i huvudsak anser att informations- och utbildningsinsatser &r
tillrackliga kan vi konstatera att drygt 20 % av de svarande har svarat med
svarsalternativ 1 eller 2. Detta ar en signal som vi menar att kommunstyrelsen bér ta
pa allvar.
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En majoritet av de svarande upplever att det finns tydliga rutiner for hur de ska
rapportera de brister/oegentligheter de upptéicker

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 58 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag upplever att det finns tydliga rutiner fér hur jag
Ska rapportera de brister/oegentligheter jag upptécker.
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Beddmning

Jag upplever att det finns tydliga rutiner for
hur jag ska rapportera de
brister/oegentligheter jag upptécker.

Instdmmer 105 (58 %)
Instdmmer inte 75 (42 %)
Kommentarer

Vi anser att kommunstyrelsen bér vidta atgarder med anledning av att s& manga som
43 personer (24 %) har svarat med svarsalternativ 1 eller 2 pa denna fraga. Antingen
bér insatser goras for att 6ka medvetenheten om befintliga rutiner eller sa finns det
behov av att utveckla befintliga rutiner.
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En stor majoritet av de svarande uppger att de vet var de ska vdanda sig for att
rapportera brister/oegentligheter

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 73 % av de svarande i féljande
pastaende: Jag vet var jag ska vdnda mig for att rapportera brister/oegentligheter.

140 131
120 -
100 -

80 A

Antal

60 - 49

40

20 4

Ja Nej

Jag vet var jag ska vdnda mig for att
rapportera brister/oegentligheter.

Ja 131 (73 %)
Nej 49 (27 %)
Kommentarer

Drygt var fjarde svarande uppger att de inte vet var de ska vanda sig for att rapportera
brister/oegentligheter.

Var bedémning ar ddrmed att det finns brister i kommunikation och dialog mellan
kommunen som arbetsgivare och kommunens medarbetare kring var brister och
oegentligheter ska rapporteras.

Mot bakgrund av ovanstaende ar var bedémning av kommunstyrelsen bor levandegéra
fragor rérande mutor och oegentligheter och sakerstalla att rutiner for hur upptackta
brister/oegentligheter ska rapporteras éar tydliga och att medarbetare vet var de ska
vanda sig for att rapportera brister/oegentligheter.
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En stor majoritet av de svarande uppger att de kdnner till kommunens riktlinjer
angaende bisyssla

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 83 % av de svarande i huvudsak
(alternativ 4-6) i foljande pastaende: Jag kdnner till kommunens riktlinjer angaende
bisyssla.
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Beddmning

Jag kénner till kommunens riktlinjer
angaende bisyssla.

Instdmmer 150 (83 %)
Instdmmer inte 30 (17 %)
Kommentarer

Aven om svaret pa denna enkéatfraga indikerar att kinnedomen om riktlinjerna &r
férhallandevis god har vi inom ramen for var dataanalys funnit tydliga brister i den
praktiska hanteringen. Darfér menar vi att kommunstyrelsen bor aktualisera fragan om
hanteringen av anstélldas bisysslor och sékerstélla att befintliga regler efterlevs.

Overgripande kommentar avseende enkétsvaren

Utifran chefers och handlédggares svar pa de enkatfragor/pastaende som presenteras
ovan kan vi konstatera att rutiner och riktlinjer for mutor, jav och bisysslor generellt
upplevs vara bade tillrackliga och kédnda bland de svarande. Daremot visar enkat-
svaren att det praktiska arbetet bor utvecklas. Utifran resultatet av var dataanalys
forefaller det i praktiken finnas utvecklingsbehov bade vad géller kdinnedom om och
tildmpning av de styrdokument som finns inom omradet.
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Slutsatser

Svar pa revisionsfragorna
Finns faststillda riktlinjer avseende mutor, jdv och bisysslor?

Granskningen visar att det inom kommunen finns styrande dokument att férhalla sig till
vad galler mutor, jav och bisysslor. Dessa beddms tillrackliga for att arbeta pa ett
férebyggande satt. Samtidigt visar granskningen att riktlinjer avseende mutor och jav
samt riktlinjer for bisysslor ar beslutade av kommunstyrelsen. Enligt var bedémning bor
kommunstyrelsen, for att tydliggéra styrningen inom omradet, verka fér att fullmaktige
faststaller policydokument, atminstone vad galler bisysslor. Till den av fullméaktige
faststéllda policyn bér det finnas tillampningsféreskrifter som med férdel kan baseras
pa dagens riktlinjer.

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Fragan om bisysslor ska tas upp pa arbetsplatstraffar, i medarbetarsamtal och infér
anstéllning av ny medarbetare.

Informationen kring riktlinjerna fér mutor och jav ska delges vid nyanstélining och
nytilltradd fértroendevald stéllning. Rutinerna fér mutor och oegentligheter ska I6pande
kommuniceras vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal samt utbildning fér
fértroendevalda. Det &r kommunens férvaltning och bolag som ansvarar for att
riktlinjerna kommuniceras, f6ljs upp och efterlevs.

Var enkatundersdkning visar att de svarande i stor utstrackning anser sig ha kdnnedom
om kommunens riktlinjer och rutiner fér mutor och oegentligheter.

Har kommunstyrelsen gjort en riskbedémning av var i organisationen mutor, jav
och bisysslor kan férekomma?

| kommunstyrelsens redogoérelse for internkontrollarbetet 2019 beskrivs vilka
verksamheter som Iéper stérre risk for mutor och jav, samt att en centraliserad
upphandlingsverksamhet bedéms minska antalet anstéllda som exponeras fér
bestickning.

Av kommunens riktlinjer for att férebygga mutor och jav framgar att framférallt anstéllda
och fértroendevalda inom socialtjansten ska vara sarskilt vaksamma om brukaren eller
dess anhoriga énskar ge beldning pa nagot satt.

Har kommunstyrelsen sikerstillt en god kontrollmiljé avseende risken fér mutor,
jav och bisysslor?

Kommunen lyfter fragor kring mutor, jav och bisysslor i flera olika fora. Av erhallna svar
pa den enkatundersékning som genomférts inom ramen fér granskningen framgar dock
att det kan finnas anledning att ytterligare levandegéra fragor om mutor och
oegentligheter.
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Vilka rutiner finns géllande rapportering? Vilka rutiner finns om oegentligheter
uppdagas?

Rutin féor anmalan av misstankt mutbrott ska i férsta hand ske genom att kontakta
narmaste chef, i annat fall kommunchef alternativt revisionen. Informationen kring
riktlinjerna fér mutor och jav ska delges vid nyanstélining och nytilltradd fértroendevald
stéllning. Rutinerna ska I6pande kommuniceras vid arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal samt utbildning fér fértroendevalda. Enligt uppgift &r det méjligt att
rapportera misstankar om oegentligheter anonymt.

Drygt var fjarde svarande uppger att de inte vet var de ska vénda sig for att rapportera
brister/oegentligheter, vilket enligt var bedémning ar en signal som kommunstyrelsen
bor ta pa storsta allvar.

| vilken omfattning férekommer bisysslor inom férvaltningen?

| var dataanalys har vi funnit att 231 personer av 1 996 anstallda (11,5 %) innehar en
eller flera bisysslor. Totalt antal forekommande bisysslor uppgar till 281 stycken i
sammanlagt 246 féretag och/eller féreningar som bedriver naringsverksamhet.

Hur hanteras javsférhallanden vid exempelvis utbetalning av bidrag,
upphandlingar etc.?

Kommunstyrelsen antog 2016 riktlinjer fér att férebygga mutor och jav. Riktlinjen
definierar jav och ger exempel pa nér jav foreligger.

| de fall jav foreligger far medarbetaren inte delta i handlaggning av eller i beslut i
arendet eller uppdraget. Medarbetaren far heller inte narvara vid det sammantrade nar
arendepunkten behandlas och/eller beslutas, om inte sammantradet ar offentligt. Om
medarbetaren kanner till nagon omstandighet som kan antas utgéra jav ska
medarbetaren meddela detta till sin chef. | de situationer som &r svara att bedéma ur
javssynpunkt ska forsiktighet iakttas och medarbetaren ska avsta fran att delta i
hanteringen av arendet.

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Granskningen visar att kommunstyrelsen infér 2019 genomfért riskanalyser for att
minska riskerna i organisationen fér oegentligheter. Kommunstyrelsen har i sin
internkontrollplan inkluderat ett kontrollmoment avseende risken for bestickning.
Kommunchefen ar ansvarig for att granska interna rutiner och sakerstélla att de ar
kommunicerade och kanda i hela organisationen.

Av kommunens redovisning fér uppféljningen av den interna kontrollen beskriver
kommunen bland annat att en centraliserad upphandlingsverksamhet bedéms minska
antalet anstallda som exponeras fér bestickning. Vidare bedémer kommunen att
diskussionen varit levande och aktuell och att risken fér bestickning under 2019 har
hanterats pa ett tillfredsstéllande satt. Utifran beskrivningen gér kommunstyrelsens
férvaltning bedémningen att kontrollmomentet tills vidare kan utga.
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Finns ett visselblasarsystem?

Kommunen har i dagslaget inget tydligt visselblasarsystem. Dock uppger intervjuade
att det ar méjligt att rapportera misstankar om oegentligheter anonymt via kommunens
webbplats. Aven féretagare som anser att Sollefted kommun bedriver verksamhet som
snedvrider konkurrens for privata naringsidkare kan kontakta kommunen for att skapa
ett drende.

Sammanfattning

Granskningen visar att det finns formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig
till vad géller att hantera risken fér oegentligheter och andra fértroendeskadliga
ageranden sasom bisysslor. Enligt var bedémning &r befintliga styrdokument och
anvisningar i huvudsak andamalsenliga for att férebygga att oegentligheter
férekommer. Dock anser vi att kommunstyrelsen, foér att tydliggéra styrningen inom
omradet, bér verka for att fullmaktige faststéller policydokument, atminstone vad galler
bisysslor. Till den av fullmaktige faststéllda policyn bér det finnas
tillampningsforeskrifter som med férdel kan baseras pa dagens riktlinjer.

Nar det géller bisysslor har vi inom ramen for var dataanalys funnit tydliga brister i den
praktiska hanteringen. Darfér menar vi att kommunstyrelsen bor aktualisera fragan om
hanteringen av anstélldas bisysslor och sékerstéalla att befintliga regler efterlevs.

Vidare goér vi bedémningen att kommunen inte har en rattssaker och objektiv process
for att hantera inkomna anmalningar av oegentligheter.

Var sammanfattande bedémning ar att det finns goda forutsattningar for ett
andamalsenligt forebyggande arbete mot oegentligheter i och med att det finns formelit
faststallda styrdokument som i huvudsak &r &ndamalsenliga. De allvarliga brister vi
funnit i hanteringen av anstélldas bisysslor innebar dock att kommunen utsatter sig for
stor risk foér oegentligheter.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i évrigt framkommer i denna granskning
lamnar vi féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen ska verka for att det vid bedémningen av om en bisyssla ar
lamplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen képer, eller
kan komma att képa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstéllde innehar en funktiondrspost. Se stycke 3.2.4.

- Kommunstyrelsen ska sakerstélla att kommungemensamma mallar, sarskilt
lathunden fér medarbetarsamtal och checklista fér bedémning av bisysslors
fortroendeskadlighet, &r kdnda bland saval chefer som medarbetare samt att
den anvands. Se stycke 3.2.1.

- Kommunstyrelsen boér tydliggéra vilka av fragorna som ingar i
medarbetarsamtalsmallen som ska vara obligatoriska i samtliga
medarbetarsamtal. Se stycke 3.2.1.

- Kommunstyrelsen bér upprétta en rutinbeskrivning fér hur kommunen ska
hantera inkomna drenden om oegentligheter pa ett satt som ar objektivt och
rattssdkert. Se stycke 3.2.3.
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- Kommunstyrelsen bér évervéga en utbildningsinsats fér all personal betraffande
férebyggande arbete mot oegentligheter.

- Kommunstyrelsen bor utreda behovet av att infora ett visselblasarsystem.

Datum som ovan
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A Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod har bestatt av féljande delar:
e Dokumentgranskning
e Intervjuer

¢ Dataanalys av kommunen erhallet personalregister och leverantérsreskontra
samt av utdrag fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt
aktiebolagsregister

o Enkat stalld till chefer och handldggare i kommunen

Féljande dokument och anvisningar har granskats:

- Delegeringsordning fér kommunstyrelsen

- Blankett for redogoérelse av bisyssla

- Kommunens bruttolista infér internkontroll 2019
- Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019

- Lathund fér medarbetarsamtal

- Upphandlingspolicy

- Reglemente fér kommunstyrelsen och utskott

- Reglemente for jdvsnamnden

- Reglemente fér upphandling

- Riktlinjer mot mutor och jav i Solleftea kommun
- Overgripande riktlinjer avseende bisysslor

Intervjuer har skett med:
- Kommunchef
- HR-chef
- Huvudenhetschef skola
- Huvudenhetschef social
- Internkontrollsamordnare

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



