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Organisationsférandring

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC, Kommunal Sektor, granskat den

politiska organisationsférandringen som genomforts. Granskningens syfte har varit
att bedoma om organisationsforandringen har skett pa ett andamalsenligt satt. Uti-
fran var genomforda granskning har vi gjort f6ljande iakttagelser och bedomningar:

- Vér bedomning ar att organisationsforandringen har foregétts av en dnda-
malsenlig planering. Arbetsgruppen har haft ett tydligt syfte, d.v.s. att ta
fram forslag pa organisationslosning som ger effektivare samordning och
styrning. Vidare har det funnits en tidplan for uppdraget och denna tidplan
har foljts.

- Vi bedomer att organisationsforiandringen forst forankrats pa ett tillrackligt
sétt i organisationen och att forandringen sedan dven genomforts enligt
plan.

- Vér bedomning ar att organisation och ansvarférdelning for arbetet med
den nya organisationen har varit tydlig och andamaélsenlig. Arbetet har hu-
vudsakligen bedrivits av den arbetsgrupp som styrelsen tillsatt for endama-
let. DA riktlinjer for rapportering saknas kan vi inte bedoma om detta har
skett pa ett andamalsenligt sétt. Vi kan dock konstatera att styrelsen och
fullmaktige fatt muntlig information om hur arbetet fortskridit.

- Var bedomning ar att de politiska instansernas uppgifter och ansvar delvis
har utformats pa ett tydligt och &ndamaélsenligt sitt. Det finns dokument
som reglerar uppgifter och ansvarsomraden. Emellertid finns otydligheter
bland styrelsen, javsndmnden, utskott och beredningar hur uppgifterna ska
genomforas samt vilka resurser (ekonomiska och personella) som finns till
forfogande for att utfora tilldelat uppdrag.

Var sammanfattande bedomning dr att organisationsfordandringen har genom-
forts pa ett i allt vdsentligt dndamalsenligt sdtt.

I syfte att utveckla verksamheten rekommenderar vi att fokus riktas mot att ytterli-
gare tydliggora de olika instansernas roller och férutsattningar.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har i 2015 ars revisionsplan beslutat att granska den poli-
tiska organisationsforandringen. Valet av granskningsinsats har skett utifran en
bedomning av risk och vasentlighet.

Kommunfullméktige har beslutat att anta en ny politisk organisation. Denna med-
for bland annat att vard- och aldrenimnden, individ- och omsorgsnamnden, sam-
hallsbyggnadsndmnden, kultur-, utbildning- och fritidsnimnden samt barn- och
skolndmnden avskaffas. Organisationen ska gilla fran och med 2015-01-01. Organi-
sationsforandringar kan exempelvis medféra oklara mal och uppgifter, otydligheter
i beskrivet ansvar och befogenheter samt oklara rapporteringsvigar.

2.2, Syfte

Granskningen avser bedoma om organisationsforandringen (pa politisk niva) har
genomforts pa ett andamalsenligt satt?

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal /granskningsmal:

e Har organisationsforandringen foregétts av andamaélsenlig planering (tex
syfte, mél, genomforandeplan)?

o Hari sé fall denna planering forankrats i styrelse, nimnder, bered-
ning och utskott?

o Har forandringen hittills genomforts i enlighet med planering?

¢ Finns tydlig och andamaélsenlig organisation och ansvarsfordelning for for-
andringsarbetet (inkl rapportering)?

e Har de politiska instansernas uppgifter och ansvar utformats pé ett tydligt
och dndamalsenligt satt?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom analys av styrande dokument, protokoll, min-
nesanteckningar. Vidare har intervjuer genomforts med foretradare for de politiska
instanserna.

Granskningen har avgransats till organisationsforandringen pa politisk niva.
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. Planering av organisationsforandringen
Kommunstyrelsen beslutade 2013-03-05 att utse en arbetsgrupp, bestaende av re-
presentanter fran samtliga partier i kommunstyrelsen, i syfte att genomfora en
oversyn av kommunens politiska organisation. Detta skulle, enligt &rendebeskriv-
ningen, ske innan niasta mandatperiod.

Utifran minnesanteckningar som forts fran arbetsgruppens moten kan vi konstatera
att syftet med organisationsoversynen ar att astadkomma en effektivare samord-
ning och styrning av kommunens verksamheter. Vidare framgar av minnesanteck-
ningarna att arbetsgruppen bland annat genomfort foljande aktiviteter;

- Studieresor till Tierp och Ljusdal (augusti 2013) som helt respektive
delvis har avskaffat sina facknamnder.

- Uppridttat tidplan for arbetet. Malsittning att bereda fullmaktige moj-
lighet att ta beslut vid ssmmantradet 2013-12-16. Enligt minnesanteckning-
arna ska darfor ett remissbehandlat forslag finnas fardigt for behandling av
arbetsutskottet senast 2013-11-12.

- Enkatundersokning bland samtliga ledamdoter och forvaltnings-
chefer. Resultatet av enkiten ska, enligt minnesanteckningarna, ligga till
grund for det fortsatta arbetet med organisationséversynen.

Under hosten 2013 uppdrog arbetsgruppen till tjanstemain att, utifran enkétresultat,
erfarenheterna fran studiebesoken samt arbetsgruppens diskussioner, uppritta ett
forsta forslag pa ny organisation enligt Tierpsmodellen 6vergripande utgangspunkt;
Maximal kundnytta och de tre perspektiven; demokrati — effektiv verksamhet —
styrning.

Vid efterfoljande sammantraden fordes diskussioner utifran tjanstemannens forslag
pa organisation. Arbetsgruppen beslutade bland annat att ett alternativ ska upprit-
tas med fler 4n en myndighetsndmnd, exempelvis enligt "Ljusdalmodellen”. Vidare
bjuds foretrdadare fran Tierps kommun in for att dela med sig av sina erfarenheter.
Till denna traff bjuds dven samtliga ledaméter i kommunens namnder.

I oktober 2013 enas arbetsgruppen om att foresla ny nimndsorganisation enligt de
tva forslag som arbetsgruppen arbetat fram. Forslagen skickas pa remiss till samt-
liga partier.

Vid kommunstyrelsens sammantriade 2013-12-03 presenteras tva alternativa orga-
nisationsforslag;

- Alternativ 1: en verksamhetsnamnd: Kommunstyrelsen
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- Alternativ 2: tre verksamhetsnamnder: Kommunstyrelsen, vard- och om-
sorgsndamnd samt namnd for unga och ldrande.

De olika forslagen har varit ute pa remiss bland de politiska partierna. Stallningsta-
ganden fran remissrundan for de tva alternativen finns sammanstallt i kommunsty-
relsens protokoll.

Kommunstyrelsen beslutar att foresla fullméaktige att ny politisk organisation ska
antas enligt alternativ 1 och att arbetsgruppen far i uppdrag att fortsitta arbetet
med bl.a. foresld antalet ledamoter och ansvarsomraden. Granskningen av kom-
munfullmaktiges efterfoljande behandling av drendet (2013-12-16) visar att drendet
aterremitterades till arbetsgruppen for att se 6ver antalet ledamoter i de bada lam-
nade alternativen.

Med de kompletteringar som fullméaktige uppdrog arbetsgruppen att gora till de
olika forslagen fattade fullmaktige 2014-02-24 slutligen beslut om att anta ny poli-
tisk organisation enligt alternativ 1 — dvs en organisation med en verksamhets-
namnd fran och med 2015-01-01.

Utifran dokumentation, i form av minnesanteckningar och protokoll, samt inter-
vjuer med politiska foretradare och tjainsteméan kan vi inte verifiera/styrka att tid-
plan for det fortsatta implementeringsarbetet har upprattats. Vi kan dock konsta-
tera att reglemente och delegationsordning for kommunstyrelsen samt forslag till
val av ledamoter till den nya politiska organisationen har behandlats av kommun-
styrelsen och kommunfullméktige innan 2015-01-01, dvs da den nya organisationen
borjat gélla.

Foretradare for de olika politiska instanserna som vi har intervjuat, upplever over-
lag att arbetet med organisationsférandringen har forankrats pa tillrackligt satt.

3.1.1. Bedomning
Har organisationsforandringen foregatts av andamalsenlig plane-
ring?

Vér bedomning ar att organisationsforandringen har foregatts av en andamalsenlig
planering. Detta baseras pa att arbetsgruppen har haft ett tydligt syfte, d.v.s. att ta
fram forslag pa organisationslosning som ger effektivare samordning och styrning.
Vidare visar granskningen att det funnits en tidplan nar forslag ska lamnas for be-
slut till kommunfullmaktige. Denna tidplan bedoms ha f6ljts. Vi bedomer dven att
organisationsférandringens planering forankrats pa ett tillrackligt sitt och att for-
andringen genomforts i enlighet med planeringen. Darmed kan processen som for-
anlett kommunfullmdktiges beslut anses ha foregatts av en &ndamaélsenlig plane-
ring.

Var granskning har ddremot inte kunnat styrka att det upprattats dokumenterad
styrning i syfte att sakerstilla att styrande dokument (exempelvis delegationsord-
ningar, reglementen, arbetsordningar) revideras/upprattas. Vi noterar dock att be-
slut kring reglementen och delegationsordning har fattats infor att den nya organi-
sationen borjade gilla.
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3.2. Organisation och ansvarsfordelning for for-
andringsarbetet

Som namnts i foregdende avsnitt (3.1) har kommunstyrelsen utsett en arbetsgrupp

med uppdraget att initialt ta fram forslag pa ny politiska organisationen. Gruppen

har bestatt av ledaméter fran kommunstyrelsens samtliga politiska partier. Av min-

nesanteckningar framgar att kommunchef och utvecklingsstrateg har varit delaktiga

i arbetsgruppens arbete som foregitt kommunfullmaktiges beslut.

I samband med fullméaktiges beslut att infora den nya organisationen, i februari
2014, skapade kommunchefen en tjanstemannagrupp. Gruppen jobbade pa upp-
drag av kommunchefen och behandlade fragor som bade rorde den nya politiska
organisationen men ocksa fragor som ansags vara tjinstemannafragor. Ett sidant
exempel ar beredningen av kommunstyrelsens nya delegationsordning. Av intervju
med kommunchef framgéar att det funnits olika underliggande arbetsgrupper som
jobbat med olika specifika fragor, daribland forslag till nya styrdokument.

Av intervju med kommunchef framgar att arbetet fungerade bra. Trots tidspress
lyckades tjanstemannagruppen och dess underliggande projekt- och arbetsgrupper
levererat allt som planerats till god kvalitet.

Granskningen av protokoll och minnesanteckningar visar att arbetsgruppen har
2014-10-16 arbetat med kommunstyrelsens och jaivsnimndens nya reglemente samt
gjort en genomgang av delegationsordningar.

Vér granskning har inte kunnat verifiera att riktlinjer for rapportering av arbets-
gruppens arbete har upprittats. Granskningen visar att information kring arbets-
gruppens arbete har lamnats lI6pande, framst till fullméktige, men aven till kom-
munstyrelsen via kommunchef. Av intervjuer med politiska foretradare framgar att
de overlag varit néjda med den information som lamnats kring forandringsproces-
sen.

3.2.1. Bedomning

Finns tydlig och andamalsenlig organisation och ansvarsfordelning
Jor forandringsarbetet (inkl rapportering)?

Vér bedomning ar att organisation och ansvarfordelning for arbetet med den nya
organisationen har varit tydlig och andamalsenlig. Bedomningen baseras pa att ar-
betet till stora delar bedrivits av den arbetsgrupp som kommunstyrelsen tillsatt for
andamalet. D& anvisningar eller riktlinjer for rapportering saknas kan vi inte be-
doma om detta har skett pa ett indamalsenligt sitt. Vi kan dock konstatera, utifrdn
intervjuer och granskning av protokoll, att kommunstyrelsen och kommunfullmak-
tige fatt muntlig information om hur arbetet fortskridit.

3.3. Instansernas uppgift och ansvar

Under hosten 2014 har den beredande arbetsgruppen fortsatt arbeta med forslag till
kommunstyrelsens reglemente och delegationsordningar. Av minnesanteck-
ningarna framgar bl.a. att forslag till javsnimndens reglemente samt delegations-
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ordning skickas pa remiss till de politiska partierna. Fullmaktige faststillde 2014-
11-24 kommunstyrelsens och javsnamndens reglementen enligt arbetsgruppens
forslag.

Var granskning av kommunstyrelsens reglemente visar bl.a. att styrelsens overgri-
pande uppgifter och arbetsformer har faststillts samt utskottens ansvarsomraden
och sammansittning. Kommunstyrelsen har 2014-12-02 faststillt delegationsord-
ning. Av dokumentet framgar mer i detalj utskottens uppgifter och ansvar.

Granskning av protokoll visar att kommunstyrelsen har foreslagit fullméaktige att
faststilla, attestreglemente, reglemente for intern kontroll samt styrdo-
kument. Samtliga reglementen och styrdokument faststalldes av kommunfullmak-
tige 2014-12-15. Granskningen visar att kommunstyrelsen har genomfort vissa revi-
deringar av delegationsordningen efter 2015-01-01. Andringarna giller drenden
inom socialtjanstens verksamhet samt bygglovsiarenden.

Utskotten

Kommunstyrelsens reglemente faststiller att utskotten ska bereda fragor utifran
respektive ansvarsomrade. Vidare framgar att utskotten fattar beslut i de drenden
som kommunstyrelsen delegerat. Kommunstyrelsens ordforande och kommunchef
overlamnar dessa arenden till respektive utskott. Av intervjuer med ordféranden i
utskott framgéar att det finns behov att fortydliga vilken roll utskotten har i forhal-
lande till de fasta beredningarna. Vidare framgéar att implementeringsprocessen har
gatt fort fram vilket gor att alla bitar inte har fallit pa plats. Det finns fortfarande en
osikerhet kring vilka fragor som ar foremal for utskottens behandling och att dele-
gationsordningarna kommer att ha behov av revideringar.

Beredningarna

Direkt under fullmiktige finns fyra fasta beredningar; demokrati, unga och ld-
rande, vard och omsorg samt samhdllsutveckling. Av fullmaktiges beslut 2014-04-
28, framgar att beredningarnas uppdrag ar att utreda och lamna forslag till strate-
giska planer och inriktningsmal m.m. for kommunens verksamheter. Beredningar-
na har ocksa ett ansvar att for att sitt arbete utveckla dialogen med medborgarna.

Var granskning visar att kommunfullmiktige har faststillt beredningarnas arbets-
ordningar 2014-12-15.

Av intervju med kommunchef framgar att samtliga beredningar har, vid gransk-
ningstillfillet, annu inte paborjat sitt arbete. Dock framgér av intervju med ordfo-
rande for beredningen for unga och larande att uppdraget ar tydligt utformat. Dar-
emot ar forvantningarna och arbetsformerna for beredningens arbete oklara. Av
intervju framgar bl.a. att det i dagsliget inte dr klart vilka resurser, ekonomiska sa-
vil som personella, som beredningen har till forfogande. Vidare ar det oklart i vil-
ken grad beredningen sjilva ska initiera forslag pa uppdrag eller om beredningen
ska inta en mer inviantande héllning.

I 6vrigt noteras av intervjuer med foretradare for de politiska instanserna att det
inte pa ett tillrackligt tydligt satt framgatt hur beredningar och utskott ska fungera,
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exempelvis vilka resurser som finns till forfogande. Det har aven framkommit syn-
punker fran fackligt hall som inte anses ha tillvaratagits.

Av intervju med kommunchef framgar att det troligtvis kommer att ta hela aret att
fa 7allt pa plats”, dvs hitta nivaer i delegationer och komma tillratta med hur tillde-
lade uppdrag ska genomforas.

3.3.1. Bedomning

Har uppgifter och ansvar utformats pa ett tydligt och andamalsenligt
satt?

Var bedomning ar att de politiska instansernas uppgifter och ansvar delvis har ut-
formats pa ett tydligt och andamalsenligt satt. Bedomningen baseras pa att de for-
mella dokumenten, i form av reglementen och delegationsordningar m.fl. reglerar
uppgifter och ansvarsomraden. Emellertid kan vi konstatera att finns otydligheter
bland kommunstyrelsen, jaivsndmnden, utskott och beredningar hur uppgifterna
ska genomforas. Det ar heller inte tydligt for ledamoterna vilka resurser (ekono-
miska och personella) som finns till forfogande for att utfora tilldelat uppdrag.

2015-06-17

Linda Marklund Per-Ake Brunstrom

Projektledare Uppdragsledare
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