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Revisionsrapport Taxor och avgifter

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kommun har PwC genomfort en
granskning avseende taxor och avgifter. Syftet med granskningen ar att bedoma om den
interna kontrollen i de system och rutiner som hanterar kommunens taxor och avgifter ar
tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen dr att den interna kontrollen i de system och rutiner
som hanterar kommunens taxor och avgifter inte dar helt tillrdcklig.

Granskningen har resulterat i féljande iakttagelser och bedomningar:

Beslut om taxor och 6vergripande beskrivningar av respektive taxor och avgifter
finns. Diaremot saknas en systemdokumentation i enlighet med kraven i den
kommunala redovisningslagen.

Rutinbeskrivningar finns for de moment som hanteras pa ekonomienheten. For de
enskilda avgiftsomraddena finns endast vissa rutinbeskrivningar.

Nuvarande organisation ir i stort sett funktionell men otydlig da organisationen ser
olika ut for varje granskat avgiftsomrade.

For dldreomsorgsavgifter och till viss del renhéllningsavgifter finns goda rutiner
som s#kerstiller en arbetsordning dar en medarbetare inte skdter alla moment. For
barnomsorgsavgifter saknas back-up vid frdnvaro och inom va-avgifter bygger
rutinerna pé att en medarbetare ansvarar for samtliga moment.

Det finns en restriktiv bedomning vid tilldelning av behorigheter.
Dokumentationen av avstimningar kan forbéttras. Det finns delvis &ndamaélsenliga
kontroller av avgifter och korrekta underlag.

Den interna redovisningen ar uppbyggd pa ett systematiskt sitt.

I syfte att utveckla verksamheten lamnar vi f6ljande forslag till atgarder:

Systemdokumentation, dir taxor och avgifter dr en del, bor upprittas.
Rutinbeskrivningar for framforallt de olika enskilda taxorna och systemen behover
utvecklas.

Organisationen med tva kundreskontror bor ses 6ver och darvid beakta om en
centralisering av fakturering och fordringsbevakning kan medféra
stordriftsfordelar.

Arbetsordning for barnomsorgsavgifter och va-avgifter bor ses 6ver.
Dokumentation av genomforda kontroller vid avstamningar kan forbattras.

Inom va- och renhallning kan det dock vara lampligt att mer frekvent géra inven-
teringar av exempelvis fritidshus.

Kontroller for att sdkerstilla att den manuella inrapporteringen blir korrekt bor
starkas.

Bertil Falkerby, revisorernas ordforande, telefon 070-679 32 53
Martin Nilsson, revisorernas vice ordférande, telefon 070-307 40 40
Leif Agren, telefon 070-518 71 84

Maj-Lis Andersson, telefon 070-668 89 16

Susanne Nordgren, telefon 070-313 80 78



For Sollefted kommuns revisorer

Bertil Falkerby Leif Agren
Ordforande

Eventuella fragor besvaras av Bertil Falkerby, telefon 070-679 32 53.
Rapporten i sin helhet finns att himta pa Sollefted kommuns hemsida
http://www.solleftea.se/kommunen/demokratipolitik/revisorer/revisionsrapporter



