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Uppfoljning tidigare granskningar

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Sollefted kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av tidigare
granskningar enligt revisionsplan &r 2013. Revisionsfrdgan som ska besvaras ar: Vilka
atgirder har blivit genomférda med anledning av de forslag och synpunkter som lamnats i
revisionsrapporter.

Den sammanfattande bedomningen for respektive granskning baseras pa en bedomning
av huruvida atgarder vidtagits, samt i vilken utstrackning enligt de rekommendationer
som lamnades i revisionsrapporterna.

Totalt lamnades 9 stycken rekommendationer i granskningarna. Efter den uppfoljande
granskningen bedoms 4 rekommendationer uppfyllda, 5 delvis och 1 ej uppfyllda. Var be-
domning ar att granskningarna har lett till att atgarder vidtagits inom vissa omraden. I
manga avseende har arbetet med forbattringar paborjats, men dnnu inte fullt ut imple-
menterats.

Bed6mning Antal rekommendationer
Uppfyllt 4
Delvis uppfyllt 4
Ej uppfyllt 1
Totalt 9

Bedomningen grundar sig pa féljande:

Granskning av krinkningar och diskriminering i skolan

I den nya organisationen ar Kommunstyrelsen huvudman. Kommunstyrelsen har vidtagit
atgirder for att vara mer aktiv for att uppfylla det 6vergripande och strategiska ansvar
som lagstiftningen lagger pa huvudmannen. Niamnderna har till viss del forbattrat sitt
arbete avseende det strategiska ansvaret gillande 6vergripande planering och kontroll.
Ansvarsfordelning for att motverka krankningar och diskriminering ar tydliggjord i kvali-
tetsplan.

Moms

Kommunen har vidtagit vissa atgarder for att 6ka forutsattningarna for och genomférande
av en mer fullstindig fordelning/uppdelning i momsfri och momspliktig verksamhet. Me-
tod for fordelning direkt i ekonomisystemet togs fram 2014. Den har uppdaterats 2015
enligt den nya organisationen. Det kvarstar dock att gor en kvalitetssdakring innan den kan
tas i bruk vilket planeras till 2016. Nya och uppdaterade rutiner avseende momshantering
ar skapade och upplagda pa Insidan sa alla berérda kan na dessa men det finns ingen
sammanstilld forteckning 6ver samtliga rutiner.

Personella resurser inom éldreomsorgen

Atgirder har vidtagits i viss utstrickning. Kommunen har fringétt forslaget till en mer
flexibel schemaldggning. Rutinerna for ansvarsfordelningen gillande personalfragor nar
chef inte ar i tjanst har gatts igenom i verksamheten och ar forankrad. Arbete med mal
och resultatstyrning har paborjats av och leds av ekonomer i kommunen gemensamhets-
service. En extern utvirdering av dldreomsorgen ar genomford och redovisad for upp-
dragsgivaren.
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Uppfoljning tidigare granskningar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Maélet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en revisions-
berittelse. Revisorernas arbete ska ocksé leda till en battre trygghet, sikerhet och effekti-
vitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats tidigare ar 16pande f6ljs upp sa
att revisorerna kan bedoma om erforderliga atgarder vidtagits frain kommunens sida.
Uppdraget innebar att folja upp att foreslagna atgarder enligt tidigare granskningar ge-
nomfors.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Vilka atgarder har blivit genomforda med anledning av de forslag och synpunkter som
lamnats i revisionsrapporten. Uppdraget ingar i 2015 ars revisionsplan. Revisionsobjekt
ar kommunstyrelsen och nimnderna.

1.3. Avgrdansning
Uppfoljningen avser foljande projekt som genomfordes 2013.

¢ Krinkningar och diskriminering i skolan
e Moms
e Personella resurser inom dldreomsorgen

1.4. Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och foljebrev till styrelse och nimnder. Genomgang av svar fran grans-
kade namnder. Skriftliga fragor/korta intervjuer till tjainsteman vid berérda nimnder.
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Uppfoljning tidigare granskningar

2. Krankningar och diskriminering i
skolan

2.1. Sammanfattning av genomford granskning

Skollagen och diskrimineringslagen innehaller bestimmelser som skyddar elever mot
krankande behandling och diskriminering. Denna lagstiftning stiller langtgdende krav pa
huvudmaénnen.

Solleftea kommuns fortroendevalda revisorer har givit PwC, Kommunal Sektor i uppdrag
att granska arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan utifran f6l-
jande revisionsfraga:

e Sdkerstdller barn- och skolndmnden genom styrning och uppfolining att ett
dndamadlsenligt arbete bedrivs avseende krdnkande behandling och diskrimine-
ring?

Granskningen ingick i 2013 ars revisionsplan och riktades till barn och skolndimnden av-
gransat till Valla och Junsele skolor.

2.2, Revisorernas bedomning

Den sammanfattande bedomning ar att den centrala styrningen fran barn- och skolndmn-
den i Sollefted kommun behover vara mer aktiv for att uppfylla det 6vergripande och stra-
tegiska ansvar som lagstiftningen ldgger pa huvudmannen.

Namnden behover forbattra sitt arbete vad giller det strategiska ansvaret for fragorna i
form av overgripande planering och kontroll.

2.3. Namndens yttrande
Svar enligt Barn- och skolndmnden 2014-02-13 § 10.

Ansvarsfordelning

I revisionsrapporten péatalas att huvudmannen, med hianvisning till skollagens 4 kap 3 §,
ska systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildning. Rektor har
motsvarande ansvar pa enhetsniva enligt 4 kap 4 §.

Av granskningsresultatet framgar att ansvarsfordelningen for att motverka krankningar

och diskriminering ar tydligt beskriven pa enhetsniva savitt framgar av befintliga planer.
Revisorerna patalar att dokumenterad beskrivning som preciserar barn- och skolnamn-

dens overgripande ansvar vad giller kommunens arbete mot krankande behandling och

diskriminering i skolverksamheten ar bristfallig.

Forvaltningen konstaterar att ansvarsfordelningen pa skolniva ska tydliggoras i de planer
som enligt lagstiftningen ska upprittas, inte lingre revideras varje ar, vilket ocksa gors.
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Uppfoljning tidigare granskningar

I det systematiska kvalitetsarbetet enligt Barn- och skolndmndens kvalitetsplan ar ett av
tre prioriterade omraden Normer och varden och mer preciserat Trygghet och Studiero.
Detta omrade innefattar aven krankande behandling och diskriminering och arliga bru-
karundersokningar genomfors i forskolor och skolor. Rapportering till namnd sker via
forskolors och skolors resultatredovisning.

Huvudmannen, barn- och skolndmnden har riktlinjer och rutiner for Anmalan till hu-
vudmannen avseende kriankande sarbehandling i enlighet for lagstiftningen. Rutinen foljs
och rapporteras till nimnd inom ramen for Kvalitetsplan 2014-2016. Aterkoppling till
anmalande rektor sker i enlighet med upprattade rutiner.

Aktuellt lage: I den nya organisationen, fran 2015-01-01, dr Kommunstyrelsen
skolhuvudman (Planer, overgripande uppfoliningar, lasarsrapporter osv). Ut-
skottet for Unga och Ldrande har uppgiften att over dret kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla utbildningen inom ramen for det systematiska kvalitetsar-
betet s.k. arshjul.

Ansvarsfordelningen for att motverka krdnkningar och diskriminering dr tyd-
liggjord i Kvalitetsplan 2015-2017 under ett av tre prioriterade omraden; Trygg-
het och Studiero. (Reviderad plan for 2016-2018 dr behandlad i utskottet
2015-12-10 § 128, Kommunstyrelsens sammantrdde 2016-01-12).

Huvudmannen har i kvalitetsplan savdal for 2015-2017 som for den nu uppdate-
rade versionen tydligt uttalat att nolltolerans mot krdnkande behandling gdller
och - i fortydligat uppdrag till varje forskolechef/rektor - att genom ett aktivt
forebyggande arbete ddr grundldggande demokratiska vidrderingar och mdansk-
liga rattigheter kommer till uttryck i praktisk handling skapa trygga miljéer i
alla verksamheter.

Av arshjulet framgar att varje rektorsomrade ska ha upprdattat Plan mot diskri-
minering och krdnkande behandling senast sista oktober arligen. Planen ska fo-
regas av en kartliggning av nuldget. Samtliga enheter har en upprdttad plan.

Brukarundersokningar gors varje ldsar i forskola och skola. Rapportering i varje
verksambhets kvalitetsrapport efter avslutat lasar.

Huvudmannen har, i skriftligt dokument, tydliggjort processen vad gdller anmd-
lan till huvudmannen. Rapportering av foregdende mdanads rapporteringar sker
vid varje utskottssammantrdde samt i forskolor och skolors kvalitetsrapport ef-
ter avslutat lasar.

Varje rektor/forskolechef har, utifran ldsarets kvalitetsrapport, en kvalitetsdia-
log med utskottet. Denna genomfors pa hosten och utmynnar i en skriftlig 6ver-
enskommelse. Overenskommelsen foljs upp vid vdrens ledningsdialog, rektor/
forskolechef och utskott.
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Uppfoljning tidigare granskningar

Jamstalldhetsplan, fran 2014 Méngfaldsplan, tydliggor dven den centrala styrningen av-
seende krankningar och diskrimineringar. Jamstalldhetsplanen revideras, i enlighet med
kommunstyrelsens/personalavdelningens arshjul under januari-februari 2014 och Mang-
faldsplan 2014-2016 faststilldes i barn- och skolnamnden 2014-03-20.

Aktuellt lage: Jamstdlldhetsplanen utvdrderades i enlighet med arshjulet och
ny plan faststdlldes i barn- och skolndmnden 2014-03-20, § 24. Utvdrdering av
jamstdlldhets- och mangfaldsplanen i enlighet med kommunstyrelsens arshjul
under januari 2015. Ddrefter sker uppdatering av skolans jamstdlldhets- och
madngfaldsplan (BSN 2014-03-20, § 24).

Forvaltningen konstaterar att med tydlighet i Kvalitetsplan 2014-2016 och dess uppfolj-
ningar samt upprattande av Mangfaldsplan 2014-2016 kommer barn- och skolnamnden
tydliggora det overgripande och strategiska ansvaret.

Aktuellt lage: Kvalitetsplanen har, som tidigare beskrivits, fortydligats och
foljs upp av utskottet Unga och Lérande sdvdl manadsvis (skriftligt) som pa
lasarsbasis (skriftligt och muntligt). I de skriftliga overenskommelser som under-
tecknas har rektor/forskolechef — forutom for enheten specifika omrdden — dven
att redogora for det overgripande prioriterade omradet Trygghet och Studiero
samt de tva uppdrag som tilldelats rektor/forskolechef:

- att genom ett aktivt, forebyggande arbete ddr grundldggande demokratiska
vdrderingar och mdanskliga rdttigheter kommer till uttryck i praktisk handling
skapa trygga miljoer i alla verksamheter.

- att folja riktlinjerna for anmdlan till huvudman gdllande krdnkande behand-
ling.

Sikerstillande av tillricklig kunskapsniva
Revisionen anser att utbildningarna genomforts som sirskilda insatser och som ett resul-
tat av strategiska 6verviaganden eller i enlighet med négon plan.

Forvaltningen konstaterar att det genomforts 6vergripande utbildningar pa arbetslags-
och forskole/skolniva; Pa arbetslagsniva har utbildning i Lika-Olika omfattat storre delar
av kommunens forskolor och skolor. Rektorer har genomfort kommunens Méngfaldsut-
bildning 2009-2011. Enstaka temadag/temakvallar har genomforts nir extern foreldsare
besokt skolorna eller kommunen.

Revisorerna patalar att inga centrala resurser ar avsatta for utbildning/fortbildning. Hu-
vudmannen har centrala resurser for utbildning/fortbildning och genomfor arligen gene-
rella utbildningsinsatser utifran behovsinventering och darmed prioriterade omréaden.

Aktuellt lage: Huvudmannen har centrala resurser for utbildning/fortbildning
och genomfor arligen generella utbildningsinsatser utifran behovsinventering
och ddrmed prioriterade omrdden.
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Uppfoljning tidigare granskningar

Planer

Forvaltningen konstaterade att revisionen patalar att planer ska revideras arligen. I enlig-
het med skollagstiftningen ska planerna upprattas arligen. Huvudmannen anger i arshjul
att samtliga enheter har att lamna in aktuella planer arligen i september.

Aktuellt lage: Aktuell plan ska, enligt arshjulet finnas upprdttad arligen den
sista oktober.

Huvudmannen har upprittat Riktlinjer for anmaélan av krdnkande behandling till huvud-
mannen samt Riktlinjer for klagomal i enlighet med géllande lagstiftning.

Revisionen skriver att det "saknas en overgripande planering dar namnden tar aktivt an-
svar for hur arbetet mot krankning och diskriminering ska forebyggas och motverkas samt
hur det framjande arbetet i kommunen som helhet ska genomforas péa strategisk niva”.

Aktuellt lage: Riktlinjerna finns gdllande krdnkande behandling och det finns
koppling dven i Kvalitetsplanens prioriterade omrdade Trygghet och Studiero.
Rektors fortydligade uppdrag dterfinns i Kvalitetsplanen (se dven tidigare be-
skrivning).

Ndmnd/styrelse/utskott har upprdttat planer och givit rektor ett fortydligat
uppdrag savdl gdllande forebyggande som datgdrdande insatser. Hur det ska ge-
nomforas beslutas av varje rektor, utifran kartldggning och nuldge i verksam-
heten.

Uppfoljning sker i mdnadsvisa uppfoljningar, kvalitets- och ledningsdialoger
samt i respektive rektors Kvalitetsrapport for ldsdret.

Forvaltningen konstaterar att med ovan naimnda atgarder (under punkterna Ansvars-
fordelning och Planer) uppfylls lagstiftningens krav pa huvudmannen.

Aktuellt lage: Forvaltningen har ingen annan standpunkt dn den ovan redovi-
sade.

2.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
Svar fran berorda tjanstemin har redovisats med kursiv stil under rubriken 2.3 Namn-
dens yttrande och ligger till grund for var nedanstdende bedomning.

2.4.1. Bedomning

Forslag till atgarder Kommentar

Den centrala styrning fran barn-  Uppfyllt
och skolndmnden i Sollefted I den nya organisationen, fran 2015-01-01, ar

kf)mmun behéver vara mer aktiv Kommunstyrelsen skolhuvudman (Planer,
for att uppfylla det 6vergripande  svergripande uppfoljningar, lisirsrapporter

oc.h S’Frategis”ka ansvar som lag- osv) Utskottet for Unga och Larande har upp-
stiftningen lagger pd huvudman-  giften att 6ver &ret kontinuerligt planera, folja
nen. upp och utveckla utbildningen inom ramen for

det systematiska kvalitetsarbetet s.k. arshjul.
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Uppfoljning tidigare granskningar

Huvudmannen har, i skriftligt dokument, tyd-
liggjort processen vad galler anmalan till hu-
vudmannen. Rapportering av foregdende ma-
nads rapporteringar sker vid varje utskotts-
sammantriade samt i forskolor och skolors kva-
litetsrapport efter avslutat lasar.

Namnden behover forbattra sitt
arbete vad giller det strategiska
ansvaret for fragorna i form av
overgripande planering och kon-
troll.

Overgripande mal for kommunen
kopplade till omradet krankande
behandling och diskriminering
saknas.

April 2016
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Delvis uppfyllt

Jamstalldhetsplanen utvarderade i enlighet
med arshjulet och en ny plan faststilldes i
barn- och skolndmnden 2014-03-20, § 24.
Utvardering av jamstilldhets- och méngfalds-
planen utford under januari 2015. Darefter
sker uppdatering av skolans jamstilldhets- och
mangfaldsplan.

Uppfyllt

Ansvarsfordelningen for att motverka krank-
ningar och diskriminering ar tydliggjord i Kva-
litetsplan 2015-2017 under ett av tre priorite-
rade omraden; Trygghet och Studiero. (Revi-
derad plan for 2016-2018 ar behandlad i ut-
skottet 2015-12-10 § 128, Kommunstyrelsens
sammantriade 2016-01-12).

Huvudmannen har i kvalitetsplan saval for
2015-2017 som for den nu uppdaterade vers-
ionen tydligt uttalat att nolltolerans mot kran-
kande behandling galler och - i fortydligat
uppdrag till varje forskolechef/rektor - att ge-
nom ett aktivt forebyggande arbete dar grund-
laggande demokratiska varderingar och
manskliga rattigheter kommer till uttryck i
praktisk handling skapa trygga miljoer i alla
verksambheter.
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Uppfoljning tidigare granskningar

3. Rutiner for momsredovisning

3.1. Sammanfattning av genomford granskning
Kommunernas revisorer har valt att genomf6ra en granskning kring kommunens hante-
ring av moms. Granskningen som initierats efter genomford vasentlighets- och riskanalys,
ingar i 2013 ars revisionsplan.

Den kommunala momsredovisningen ar delad i tva delar. En del avser den moms som
redovisas mot bakgrund av kommunens skattepliktiga verksamhet, den andra delen avser
den moms som redovisas i det s.k. kommunkontosystemet.

Revisionsfragan ar:

e Finns tillforlitliga rutiner for en korrekt och tillfredstdllande momshantering
inom kommunen?

3.2. Revisorernas forslag till forbattringar
Sammanfattande forslag till forbattringar:

Forutsittningarna for och genomférande av en mer fullstindig fordelning/uppdelning i
momsfri verksamhet (kommunal verksamhet) respektive momspliktig verksamhet (af-
farsmaissig verksamhet) bor efterstravas vid intédkts- och kostnadsredovisningen i kom-
munen.

Rekommendationen ar att hantering av ingdende moms, betriaffande kostnader avseende
blandad verksambhet, sker utifrdn anvandande av en fordelningsnyckel som uppdateras
kontinuerligt samt att den hantering och de kontroller som anges i rutinbeskrivning for
hantering av ingdende moms, som finns sedan 2011, efterlevs.

3.3. Kommunstyrelsens yttrande
Svar enligt Kommunstyrelsen 2014-02-11 § 15.

De brister som finns avseende hantering, upprattande av rutiner oh kontroller gillande
moms beror pa en kombination av ett valdigt komplext regelverk och begransade resurser
béde personella och ekonomiska for att hantera dessa fragor.

Aktuellt lage: Fortsatt anstrdngt ldge personellt.

De storre brister som rapporten pekar pa ror framforallt hanteringen av moms i blandad
verksamhet, hanteringen av moms avseende fastigheter, samt upprattande och underhall
av rutiner. Utifran detta kommer ekonomienheten under 2014 framforallt fokusera péa tre
omraden.

Blandad verksamhet: Sakerstilla att den rutinbeskrivning som togs fram 2011 avseende
hantering av affarsmoms faktiskt ocksa f6ljs, dteruppta rutinen med fordelning av blan-
dad verksamhet med fordelningsnyckel.
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Uppfoljning tidigare granskningar

Momshantering avseende fastigheter: Uppratta en rutinbeskrivning avseende momshan-
tering av fastigheter bade enligt kommunkontosystemet och enligt momslagen. Denna
skall &ven omfatta momshantering vid forsiljning av fastigheter dar investeringar gjorts
och en jamkningshandling skall utfardas.

Rutinoversyn: Med utgangspunkt i rapporten fa ett grepp om samtliga rutiner avseende
momshanteringen i Sollefted kommun och se 6ver vilka rutiner som behover skapas och
kompletteras.

Aktuellt lage: Metod for fordelning direkt i ekonomisystemet togs _fram under
2014, denna har under 2015 uppdaterats i enlighet med den nya organisationen.
Den dr ocksa till stora delar inlagd i ekonomisystemet dock kvarstar kvalitets-
sdkring innan den kan tas i bruk, planerad start har tvingats flyttas till 2016 pa
grund av omfattande anpassningar i systemet avseende komponentavskriv-
ningar.

Anvisning framtagen gdllande forsdljning och utrangering av anldggningstill-
gangar, i denna framgar att bedomning skall goras huruvida en jimknings-
handling behover uppriittas i fall fastigheten dr frivilligt skattskyldig. Jamk-
ningshandling anvdnder vi extern kompetens for att upprdtta. Vi har i dagsldget
enbart en fastighet med frivillig skattskyldighet.

Insidan uppdaterad med information om regler avseende Ludvikamoms samt af-
fdrsmoms samt hantering av moms avseende utlandet. Genomgang av rutiner
har inneburit att nya och uppdaterade rutiner avseende momshantering dr
skapade, dock finns i dagsldget dnnu ej en sammanstdlld forteckning 6ver samt-
liga rutiner.

3-4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
Svar fran berorda tjainstemin har redovisats med kursiv stil under rubriken 2.3 Kommun-
styrelsens yttrande och ligger till grund for var nedanstidende bedomning.

3.4.1. Bedomning

Forslag till atgarder Kommentar

Forutsattningarna for och ge- Delvis uppfyllt

nf)mf('jr.ande av en mer f.ullstéindi'g Metod for fordelning direkt i ekonomisystemet
fordelning/uppdelning i momsfri  hay tagits fram 2014 och har uppdaterats 2015

verksamhet (kommunal verk- enligt ny organisation samt till stor del inlagd i
samhet) respektive momspliktig  ekonomisystemet. Det kvarstar att gor en
verksamhet (affarsmassig verk- kvalitetssdkring innan den tas i bruk. Planerad

samhet) bor darfor efterstravas start ir framflyttad till 2016.
vid intakts- och kostnadsredovis-
ningen i kommunen.

Rekommendationen ar att hante- Delvis uppfyllt

ring av ingdende moms, betréf- Anvisning framtagen gillande forséljning och
fande kostnader avseen@e blan- utrangering av anldggningstillgdngar dar det
dad verksamhet, sker utifrén an- framgar att bedomning att en jamkningshand-
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vandande av en fordelningsnyck-
el som uppdateras kontinuerligt
samt att den hantering och de
kontroller som anges i rutinbe-
skrivning for hantering av inga-
ende moms, som finns sedan
2011, efterlevs.

April 2016
Sollefted kommun
PwC

ling ska upprattas i fall fastigheten ar frivilligt
skattskyldig. Jamkningshandling upprattas av
extern kompetens.

Insidan ar uppdaterad med information avse-
ende Ludvikamoms, affairsmoms samt hante-
ring av moms avseende utlandet. Nya och
uppdaterade rutiner avseende momshantering
ar skapade men det finns ingen sammanstalld
forteckning over samtliga rutiner.
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4. Personella resurser inom aldre-
omsorgen

4.1. Sammanfattning av genomford granskning
Kommunens fortroendevalda revisorer har genomfort en granskning av hur de personella
resurserna nyttjas inom dldreomsorgen. En visentlig faktor for hog kvalitet och val nytt-
jade resurser inom dldreomsorgen ir att personalresurserna fordelas efter vardtagarnas
behov. Det ar vasentligt att personalnyttjandet inom dldreomsorgens sarskilda boenden
och hemtjanst ar effektivt och kommer brukarna till godo.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande revisionella bedomning att vard- och
dldrendmnden inte fullt sdkerstiller ett &ndamaélsenligt och effektivt personalnyttjande.
Vér bedomning ar att namndens kontroll och uppfoljning kan utvecklas.

Detta stillningstagande grundar sig pa foljande:

Sollefted kommun har hoga kostnader for dldre- och handikappomsorg jamfort med bade
lanet och riket. Kommunens kostnad for dldreomsorgen ar aven hogre dn beraknade stan-
dardkostnad utifrén kommunens férutsiattningar i utjamningssystemet. Utifran 2012 ars
budget och 15 % hogre kostnad dn standardkostnaden kan detta beloppsmassigt uppskatt-
tas till ca 42 mkr.

Inom hemtjansten genomfors uppfoljningar som syftar till att tillférsidkra att den enskilde
brukaren far det bistand denne har beviljats. Detta saknas inom de sérskilda boendena.
Avsikten med en sddan uppfoljning ar att tillse att den utforda insatsen sé langt det ar
mojligt ska motsvara det beviljade stodet i innehall och omfattning.

Inom sarskilt boende saknas system for hur de personella resurserna ska fordelas. Var
bedomning ar att risken ar stor att vanor och verksamhetens kultur kan vara styrande och
inte den enskildes behov.

Inom bade hemtjansten och sirskilt boende anvinds Time Care for schemaplanering. Var
bedomning ar att detta systems mdjligheter inte anvands fullt ut beroende bade pa att
schemaperioderna ar langa och att det, framst inom sirskilt boende, saknas en naturlig
koppling mot brukarens behov. Det finns heller ingen 6verblick 6ver det totala verksam-
hetsomradet vilket forsvarar majligheten till rorlighet for medarbetarna mellan olika
verksamheter.

Vid intervjuerna framkom viss otydlighet om ansvaret, samordnarens kontra enhetsche-
fen. Var bedomning ar saledes att det vid vissa tidpunkter finns en viss otydlighet om ar-
betsledaransvaret till exempel vid hindelser da det kan bli aktuellt att beordra 6vertid.

Det saknas en utvardering om nuvarande organisation med omradeschefer och enhets-
chefer har fallit val ut och om organisationen har bidragit till det 6nskvarda arbetssatt
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som till exempel fordelning och flexibelt nyttjande av personella resurser inom respektive
verksamhetsomrade.

Tillgangliga nyckeltal anvinds inte systematiskt i det dagliga arbetet for analyser, atgarder
och utveckling av verksamheten. Exempelvis kan namnas att det inte skett ndgon analys
av det hogre kostnadslage som dldreomsorgen i Solleftea har.

4.2. Revisorernas rekommendationer
For att utveckla verksamheten rekommenderas vard- och dldrenamnden f6ljande:

Se over mojligheten att inratta system for hur de personella resurserna ska fordelas inom
hela forvaltningen och inte bara hemtjansten. Vidare bor mgjligheten till en mer flexibel
schemaliggning intensifieras.

Tydliggora ansvarsfordelningen gillande personalfragor nar omradeschef/enhetschef inte
ar i tjanst.

Identifiera nyckeltal som gor det mojligt att folja upp och analysera verksamhetens resul-
tat och det hoga kostnadslidge som dldreomsorgen har.

Utvardera nuvarande organisation med omradeschefer och enhetschefer for att bedoma
om organisationen har fallit val ut och om organisationen har bidragit till det 6nskvarda
arbetssatt som till exempel fordelning av personella resurser inom omradena.

4.3. Namndens yttrande

Svar enligt Vard- och dldrenimndens PM 2014-06-12.

Standardkostnaden ar bland annat beroende pa ambitionsniva samt tidigare beslutade
strukturer. Sollefted kommun ligger pa en hog ambitionsniva avseende arbetsmiljo. Oav-
sett om ett boende har farre dn 30 boenden har vi dubbelbemanning nattetid vilket inte
vid alla tillfallen ur brukarsynpunkt dr nodvandigt. Det ska beaktas att en nattbemanning
kostar 1 000 tkr. Vidare ar de befintliga lokalerna inte i alla delar 1ampligt anpassade for
verksamheten. Det 4r ménga sma avdelningar, flera vaningsplan och i nagra fall langa
avstdnd mellan avdelningarna. Detta innebér ocksé att det kriavs en hogre bemanning dn
vid rationella lokaler.

Namnden har for avsikt att under 2014 besluta om nya riktlinjer for bistindsbeslut som
innebar att den enskilde aven vid sirskilt boende far ett individuellt bistdndsbeslut som
innebar att insatserna regleras pa en mer detaljerad niva. Dessa bistandsbeslut ska sedan
omsaittas i en individuell genomférandeplan som mera precist reglerar hur insatserna ska
utforas. Detta arbetssitt avses att vara infort under 2015 och innebar att dven personal-
planeringen gar att genomfora pa ett mera brukarorienterat satt med tydligare tidsplane-
ring.

Efter att en mera individuell planering av brukarnas behov av insatser kan planerings-
verktyget Laps Care anvandas aven i sarskilt boende.
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Aktuellt lage: Individuella beslut pa sdrskilt boende har dnnu inte borjat an-
vindas. Bistdndshandlidggarna handligger enligt ABIC (Aldres behov i centrum
som dr ett behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt med strukturerad doku-
mentation av behov, mal och resultat i handldggningen, genomforandet och upp-
foliningen av vard och omsorg av dldre).

I hemtjdnsten sker personalplanering pa ett brukarorienterat sdtt via LapsCare.
Men pa sdarskilt boende har individuella beslut dnnu inte bérjat anvdndas — vil-
ket gor att LapsCare inte kan anvdndas.

Inom nidmndens ansvaromrade ar vidareutbildning av chefer planerad under 2014 i per-
sonalplanering och schemalaggning. Den nya organisationen inom aldreomsorgen har
ocksa medfort att majligheterna for personalen att ticka upp inom andra enheter i omra-
det avsevart forbattrats. I samband med inforande av en gemensam organisation har moj-
ligheterna att samverka avsevirt forbattrats mellan hemtjanst, sarskilt boende och legiti-
merad personal.

Ansvaret ar odelat pa chefen. Samordnaren bitrader chefen bland annat med administra-
tiva personaluppgifter. Vad giller ansvaret for at ta in vikarier eller beordra 6vertid finns
faststillda rutiner som ar vil kdnda i organisationen Vidare sammanstiller bemannings-
enheten fortlopande listor 6ver vikarier som ar tillgangliga och inskolade pa enheterna.

Aktuellt lage: Utbildningsdag i schemaldggning — genomford. Kdanslan dr att
samarbetet mellan enheter forbdttrats — ingen utvdrdering dar gjord inom detta
omrdde.

En utvardering ar planerad av nuvarande organisation och upphandling av konsulttjanst
for detta ar klar.

Nyckeltal anvinds systematiskt bland annat av verksamhetscheferna for aldreomsorgen.
Vid dessa l6pande analyser ses da mgjligheterna att flytta personal mellan omradena 6ver
utifran brukarnas forandrade behov.

Aktuellt lage: Utvdrdering av dldreomsorgen dr genomford och redovisad for
politikerna. Utvdirderingen pekar pa att organisationen dr vdl anpassad.

Utvecklingsomraden

e Som tidigare ndmnts ar utbildning i schemaldggning inplanerad. Vidare pagar for-
handling med de fackliga organisationerna med inriktning att kunna planera per-
sonalens arbetstid mera flexibelt utifran brukarnas behov.

Aktuellt lage: Vi har inte flexibla scheman som tidigare (Time Care) — utan mer
“fasta” scheman, men som planeras utifrdn brukarnas behov. I en partsgemensam
arbetsgrupp beslutades det att nuvarande planeringssdtt ska fortlopa.

e Rutiner for ansvarsfordelningen nar ordinarie chefer inte dr i tjinst bedoms som
tillfyllest men med anledning av att de inte 4r kinda av all personal kommer for-
nyad genomgang att ske.

Aktuellt lage: Rutinen har gdtts igenom i verksamheten och dar forankrad.
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e Efter att kommunen genomfort den forestdende omorganisationen kommer en ut-
redning att genomforas av mojliga fordelar av inforande av ett verksamhetssystem.
I samband med den utredningen kommer erfarenheter fran Kramfors att inhamtas
eftersom de nu har infort ett saidant system.

Aktuellt lage: Ett arbete har pabérjats med mal och resultatstyrning. Arbetet leds
av ekonomer i gemensamhetsservice.

e Utviardering av den nya organisationen kommer att paborjas snarast.

Aktuellt lage: Utvdrdering av dldreomsorgen dr gjord (Bjorn Osberg) och redovi-
sad for uppdragsgivarna.

Om man tittar pa kostnaden per plats/brukare inom sarskilt boende och hemtjanst ar
avvikelsen inte sa stor i forhallande till avvikelsen fran standardkostnad. Intressant ar att
avvikelsen fran standardkostnad ar hog inom hela kommunen utom IFO. En fragestall-
ning man kan gora ar: Har kommunen hoga overheadkostnader jamfort med andra?

Nir det géller 6ppen verksamhet inom dldreomsorgen ligger dock kostnaderna i Solleftea
endast pa 268 kr per invinare 65+ medan snittet for riket dr 660 kr. En djupare kontroll
av om all verksamhet ar kopplad till ratt verksamhetskod inf6ér rapporteringen till SCB bor
genomforas infor 2015 och utifran da dndrad organisation.

Aktuellt lage: Svaret dr att denna uppgift ligger pa ekonomer och controller.

4.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
Svar fran berorda tjinsteman har redovisats med kursiv stil under rubriken 2.3 Namn-
dens yttrande och ligger till grund for var nedanstdende bedomning.

4.4.1. Bedomning
Forslag till atgarder Kommentar
Se 6ver mojligheten att inratta Ej uppfyllt

system for hur de personella re-
surserna ska fordelas inom hela
forvaltningen och inte bara hem-
tjansten. Vidare bor mojligheten
till en mer flexibel schemalagg-
ning intensifieras.

Har frangatt flexibel schemaldggning och har i
dag ett mer “fast” schema, men dessa scheman
planeras utifran brukarnas behov. Beslut har
tagits i en partsgemensam arbetsgrupp att nu-
varande planeringssitt ska fortlopa.

Tydliggora ansvarsfordelningen
gillande personalfragor niar om-
radeschef/enhetschef inte ar i
tjanst.

Identifiera nyckeltal som gor det
mojligt att folja upp och analy-
sera verksamhetens resultat och
det hoga kostnadsldge som dldre-
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Uppfyllt

Rutinerna har gatts igenom i verksamheten
och ar forankrad.

Delvis uppfyllt

Arbete med mal och resultatstyrning har pa-
borjats. Arbetet leds av ekonomer i gemen-
samhetsservice. Analysering av riktigheten i
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omsorgen har.

underlagen till det hoga kostnadslaget inom
aldreomsorgen ligger pa ekonomer och con-
troller.

Utvardera nuvarande organisa-
tion med omradeschefer och en-
hetschefer for att bedoma om
organisationen har fallit val ut
och om organisationen har bidra-
git till det onskvarda arbetssatt
som till exempel fordelning av
personella resurser inom omra-
dena.

Uppfyllt

En extern utvardering av dldreomsorgen ar
genomford och redovisad for uppdragsgivaren.

2016-01-18

PerAke Brunstrom Anneth Nyquist

Uppdragsledare Projektledare
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