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Anhdriga som ger omsorg till narstadende

1. Sammanfatining

P& uppdrag av revisorerna i Sollefteda kommun har PwC genomfort en granskning av
hur kommunstyrelsens stod till de anhoriga som ger omsorg till niarstdende
hanteras. Syftet med granskningen har varit att préva om omradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att stodet till anhoriga som vardar
narstdende inom kommunstyrelsens ansvarsomraden i allt vasentligt hanteras pa
ett andamalsenligt satt, men att den interna kontrollen inom omradet inte ar fullt
tillracklig. Var bedomning baseras pa foljande granskningsiakttagelser:

- Den strategiska styrningen genom policies, mal och planer ar delvis tillracklig.
Granskningen visar att det inte till fullo kan verifieras att det utévats strategisk
styrning 6ver hur verksamheterna ska fullgora sitt lagstadgade uppdrag
avseende anhorigstod.

- Tillaimpade rutiner for att kartligga de anhorigas behov av stodinsatser ar i allt
vasentligt tillforlitliga. Granskningen visar att verksamheten kartldagger de
anhorigas behov av stodinsatser samt att det finns en samlad behovsbild inom
omradet.

- Uppf6ljning och utvardering av individuellt anpassade stodétgarder till
anhoriga ar delvis tillracklig. Granskningen visar att det inom delar av
verksamheten gors dterkommande uppfoljningar inom omrédet. Det kan inte
styrkas att systematiska uppféljningar och utviarderingar gors inom samtliga
verksamheter. Det kan inte styrkas att kommunstyrelsen gor d&terkommande
och systematiska uppfoljningar och utvarderingar inom omrédet.

- Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omradet ar inte fullt tillracklig.
Granskningen visar att styrelsen inte i tillrdcklig grad kan verifiera att den styr
och kontrollerar sitt lagstadgade uppdrag inom omradet.

For att utveckla verksamheten bor kommunstyrelsens prioritera féljande
rekommendationer:

o Sakerstall att ansvaret for utveckling av anhorigstodet ar tydlig i kommunens
nya organisation

o Se 6ver behovet av strategier och mal gillande anhorigstod

o Identifiera nyckeltal som gor det mgjligt att folja kommunens anhorigstod
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Revisorerna i Sollefted kommun har i 2015 ars revisionsplan beslutat att granska
kommunstyrelsens stod till anhoriga som ger omsorg till narstaende. Valet av
granskningsinsats har skett utifran en bedomning av risk och vasentlighet.

Socialstyrelsens undersokning visar att narmare var femte svensk i vuxen alder
vardar, hjalper och stodjer en narstdende. Sedan négra ar tillbaka har det inforts en
ny bestimmelse i socialtjinstlagen. Den innebar att kommunen ar skyldig att
erbjuda ett individuellt anpassat stod till anhoriga som vardar en narstaende, for att
underlitta och forebygga ohilsa. En bristfillig styrning och kontroll kan riskera att
kommunens stod till anhoériga inte skots pa ett &ndamaélsenligt sitt.

Revisionsobjektet i denna granskning ar kommunstyrelsen. Av styrelsens
reglemente framgar att den fullgér kommunens uppgifter inom ramen for
socialtjanstlagen. Kommunstyrelsen i Solleftea kommun har saledes ansvar for att
tillhandahalla ett andamalsenligt stod till anhoriga som ger omsorg till narstaende.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om omradet hanteras pa ett &ndamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll. Inom ramen for granskningen ska foljande
revisionsfragor besvaras:

e Ar den strategiska styrningen i form av policies, mal och planer tillricklig?

e Anvands en tillforlitlig rutin att kartligga anhorigas behov?

o Sker en tillracklig uppfoljning och utviardering av individuellt anpassade
stodatgarder till anhoriga?

e Ar styrelsens styrning och kontroll inom omrédet tillréicklig?

2.3. Revisionskriterier
e Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §.
¢ Kommuninterna policies, mal och planer som ror granskningsomradet

2.4. Metod, material, avgransning

For denna granskning har en genomgang och analys gjorts av dokumentation
avseende de mal, rutiner och riktlinjer som finns gillande stod till anhoriga. Vidare
har intervjuer genomforts med vard- och omsorgsutskottets ordférande,
produktionschef, verksamhetschefer for individ- och familjeomsorgen,
funktionsstod, dldreomsorgen samt anhorigkonsulent.
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3. Lagstiftning

Nar bestammelsen i 5 kap. 10 § SoL dndrades var det for att tydliggora
socialnamndens skyldighet att ge stod, och méjligheten for dem som vardar eller
stodjer en nirstiende att fi stod (prop. 2008/09:82, s. 27). Andringen innebér dock
inte att en enskild person kan begira bistand utifran den bestimmelsen. Den enda
bestimmelse som ger en sddan ritt ar fortfarande 4 kap. 1 § SoL. (prop. 2008/09:82
S. 24).

Syftet med bestammelsen ar att uppmarksamma de anhorigas situation, utreda
deras behov, informera om och erbjuda stod.

Merparten av det stod till anhoriga som ger omsorg till narstaende har generellt i
landet riktats till anhoriga till dldre personer. Avsikten med bestimmelsens
nuvarande lydelse ar att kommunernas stod till anhoriga ska vidgas sa att alla som
vardar och stodjer en nirstaende enligt lagstiftningen omfattas (prop. 2008/09:82,
s. 7—10). Det innebdr att arbetet med stod till anhoriga ska omfatta socialtjanstens
alla verksamheter.

Syftet med stodet till anhoriga ar framfor allt att minska deras belastning, bade den
fysiska och psykiska. Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation
samtidigt som risken att drabbas av ohilsa minskar. Kommunen bor ha ett brett
utbud av stod for att kunna tillgodose gruppers och individers olika behov. Med
stod menas olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt
underlitta for person som vardar eller stodjer nirstaende. Begreppet stod kan t.ex.
innefatta bemotande, information, kunskap, rad, avlosning, hjalpmedel och
hemtjanst.

Exempel pa personer som omfattas av bestimmelsen ar:

- Anhoriga till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning

- Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell
funktionsnedsittning

- Anhoriga till personer med langvarig psykisk eller kronisk fysisk
sjukdom

- Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

- Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedséttning

- Foraldrar till vuxna barn med négon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedsattning

- Vuxna barn till person med ndgon av ovanstidende sjukdom eller
funktionsnedsattning.
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4. Granskningsresultat

4.1. Strategisk styrning i form av policies, mal
och planer

Den strategiska styrningen av en verksamhet utovas av ansvarigt politiskt organ.
Fran ar 2015 vilar detta ansvar pa kommunstyrelsen.

Av Sollefted kommuns styrdokument, beslutat av kommunfullméaktige 2014-12-15,
framgar att namnd fattar beslut om riktlinjer'. Av styrdokumentet framgar ocksa att
anvisningar? utfardas av kommunchef eller ansvarig tjansteman.

Tidigare socialforvaltning ar fran ar 2015 organiserad i verksamheten produktions,
som bestar av individ- och familjeomsorg, funktionsstéd samt dldreomsorg.

Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

o I kommunstyrelsens forslag till maldokument4 med handlingsplaner ar 2015
ges ingen strategisk styrning avseende anhorigstod. Det har inom
verksamheterna dldreomsorg, funktionshinder eller individ- och
familjeomsorgen inte formulerats mal avseende anhorigstod ar 2015.

. Vérd- och dldrendmnden har 2014-06-11 genom beslut om riktlinjer for
bistand antagit riktlinjer for handlaggnings av anhorigstod. Dessa riktlinjer
har inte behandlats av kommunstyrelsen under ar 2015.

o Socialforvaltningens administrative chef har 2014-01 21 beslutat om uppdrag
for anhorigkonsulent. Av uppdraget framgar att anhorigkonsulenten verkar
overgripande inom davarande vard- och dldrenimndens och individ- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden. I uppdraget definieras
anhorigkonsulentens ansvarsomraden, prioritering av de olika uppdragen
samt krav pa att arligen redovisa sammanstallning 6ver genomforda
aktiviteter inom ramen for anhorigstod.

o Det finns ar 2015 en sarskild budget for anhorigstod. D.v.s. for
anhorigkonsulentens verksamhet.® Budget for 1,0 arsarbetare ligger inom
verksamheten medborgarservice, alltsa inte inom verksamheten produktion.
Budget for anhorigstod har tidigare ar funnits inom vard-och
omsorgsforvaltningen, administrativa enheten.

1 Dokument till grund for styrning av verksamheten. De utgor det ramverk som anger hur
genomforande och atgérder sker och beror olika omraden.

2 Fortydliganden av lagar, avtal eller beskrivningar av hur olika processer

sker.

3 Socialtjansten

41 detta dokument anges fyra fokusomraden med ett antal inriktningsmal f6r kommunens
Verksamheter, bl.a. omsorg. Inriktningsmalen med dess handlingsplaner ska prioriteras i all
verksamhetsplanering. Sarskilda mal, bade finansiella och verksamhetsmal, anges for god
ekonomisk hushéallning

5 Tillampningen av SoL 5:10 har omsatts i kommunala riktlinjer for handlaggningen

6 Budget innehéller forutom personalkostnader medel for hyra, utbildning, bilar mm ocksa ca 30 tkr
avsatta for aktiviteter.
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Revisionell bedomning: Den strategiska styrningen genom policies, mal och
planer bedoms vara delvis tillracklig. Bedomningen baseras pa att det inte till fullo
kan verifieras att det utovats strategisk styrning nar det galler hur verksamheterna
ska fullgora sitt lagstadgade uppdrag avseende anhorigstod. Det har t.ex. inte
formulerats direktiv for hur bestimmelserna i 5 kap. 10 § SoL ska tillampas, eller
givits verksamheterna i uppdrag att gora sin analys och ta fram sin strategi
avseende stod till anhoriga.

For att utveckla styrningen inom omradet foreslas att kommunstyrelsen ser 6ver
behovet av strategier och mél avseende det stod som ges till personer som vardar
eller stodjer narstaende.

4.2. Kartlaggning av anhorigas behov: rutin och
arbetssatt

Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

. Det finns en sérskild tjanst, en anhorigkonsulent, som ar anstilld for att
arbeta mot mélgruppen anhoériga inom vard- och dldrendmndens och individ-
och omsorgsniamndens tidigare ansvarsomraden. Omradena inryms fr.o.m. 1
januari 2015 i kommunstyrelsens ansvarsomrade. Vi noterar att tjinsten som
anhorigkonsulent har varit vakant aren 2010-2013.

o I anhorigkonsulentens uppdrag har stodsamtal till enskilda samt lotsning av
anhoriga till lampliga professioner hogsta prioritet. I 6vrigt ansvarar
anhorigkonsulenten bland annat for:

- Information om kommunens anho6rigstod
- Genomforandet av interna utbildningar
- Omvirldsbevakning inom omradet

o Tjansten som anhorigkonsulent ar fr.o.m. 1 januari 2015 organiserad inom
verksamheten medborgarservice. Anhorigkonsulenten dr darmed inte langre
en del av socialtjainstens organisation. Vi noterar att ansvaret for utveckling av
anhorigstodet inte uppfattas som tydligt i kommunens nya organsation. Detta
géller dock inte det anhorigstod som ges inom individ-och familjeomsorgen.

o Socialtjanstens ledningssystem for kvalitet fasstélldes av forvaltningschef
2014-12-03. Av ledningssystemet framgar att socialforvaltningen har en
anhorigkonsulent anstilld som arbetar med dessa fragor samt att
socialforvaltningen erbjuder avlastning/avlosning upp till 10 timmar i
manaden. Av ledningssystemet framgar att anhorigstod ar en del av
dldreomsorgen. Vi noterar att informationen i ledningssystemet for kvalitet
inte har uppdaterats i forhallande till ny organisation, eller i forhallande till
ovrig information som lamnats i granskningen.

o Av kommunstyrelsens delegationsordning” framgar att bistdindshandlaggare
bl.a. fattar beslut om korttidsboende, viaxelboende och dagverksamhet enligt 4
kap. 1 § SoL samt beslut om bistand i form av stod till personer som vérdar
eller stodjer narstaende enligt 4 kap. 1 § SoL.

7 Avseende vard och omsorg, Omsorg om &ldre personer och vissa personer med funktionsnedsattning
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o Inom individ- och familjeomsorgen tillimpas ett enhetligt styrsystem (BBIC)
for utredning, planering och uppfoljning i den sociala barnavéarden.
Styrsystemet innebar att hansyn ska tas till anhoriga vid utformning av
narstéendes insats. Namnden har 2014-06-11 beslutat att motsvarande
styrsystem (ABIC) ska borja tillampas inom dldreomsorgen.

o Stod till anhoriga ges direkt till den anhorige och indirekt® via den
narstdendes insats. Stod ges dels inom ramarna for de bistandsbedomda
verksamheterna9, dels som insats utan behovsprovning?e. Det innebar att
anhorigstod dels uppfattas som en specifik verksamhet, dels som en
integrerad del av socialtjanstens ordinarie verksamhet.

. Nar det giller anhorigstod finns inga specifika rutiner for samverkan:
- mellan styrelsens verksamheter
- mellan verksamheterna och héalso- och sjukvarden
- mellan verksamheterna och frivillig/anhorigorganisationer.

o Samarbete sker bade pa verksamhets- och individniva inom kommunen och
med hélso- och sjukvarden samt frivillig/anhorigorganisationer.
Anhorigkonsulenten deltar i natverk for anhorigkonsulenter i lanet, i
Norrland och i riket.

o Samarbetet mellan anhorigkonsulent och dldreomsorgens myndighet och
verkstallighet uppfattas mest utvecklat. Samarbetet mellan anhorigkonsulent
och ovriga verksamheter beskrivs som utvecklingsomraden.

. Kommunen kartlagger behov i gruppen ildre- och personer med fysiska och
psykiska funktionshinder. Det innebar att bistandshandlidggare erbjuder
uppsokande hembesok till alla personer som fyllt 80 ar som inte har stod eller
hjalp fran hemtjansten. Syftet med hembesoken ar att informera om vilka
stod- och hjilpinsatser som finns att soka fran kommunen. Halsosamtal
erbjuds till alla 75-aringar i kommunen och utfors av legitimerad personal.

. Anhorigkonsulenten har under ar 2014 genomfort hembesok, vissa
tillsammans med bistdndshandlaggare eller hemtjanstchef. Resultatet av
hembesoken, t.ex. formedling av kontakt till socialsekreterare,
bistdndshandlaggare, arbetsterapeut, demenssjukskoterska eller annan
funktion for att tillgodose anhorigas 6nskan om annat stod an av
anhorigkonsulent, dokumenteras. Vid hembesok informeras om andra
stodformer, hur det gar till att soka bistand, fallférebyggande och sikerhet i
hemmet samt traffpunkter och foreningslivet pa orten diar den anhoriga bor.
Hembesoken resulterar i en kartlaggning av anhorigas vistelseort, dlder, kon,
relation till narstdende, samt vilket typ av stod som den anhorige nyttjat eller
efterfragar. Vi noterar att kartlaggningen inte redovisats till nimnd/styrelse,
utan stannar hos anhorigkonsulenten. Kartliggningsverktyget COAT* har
tidvis tillampats.

8 T.ex. kan insatsen vixelboende fungera som stod och avlosning till anhdriga. Andra exempel ar
demensteamet, hemtjéanstinsatser, traffpunkter, boendestod, ledsagarservice LSS, avlosarservice LSS,
korttillsyn, familjehem, bostadsanpassning och hjalpmedel.
9 Anhoriges ansokan provas individuellt utifran den anhoriges 6nskemaél och behov av insatser, t.ex.
vaxelvard, dagverksamhet inom dldreomsorgen, avlosarservice och ledsagarservice inom
funktionshinderverksamheten samt familjehem och boendestéd inom individ-och familjeomsorgen.
Avlésarservice >10 timmar kan beviljas efter anskan om bistand. Hemtjénsten utfor tiden.
10 T ex. anhorigavlosning <10 timmar/ménad kostnadsfritt utan bistdndsbeslut, familjeteamet, Komet,
Vita villan, Berord av beroende — anhoriggrupp missbruk, demensskoterska — grundldggande
demensutredning i hemmet — genomfor anhorigintervjuer — samarbete med anhdrigkonsulent.

! COAT ir ett instrument for planering, uppfoljning och utvirdering av stod till anhorigvardare
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. Information om anhorigstod via anhorigkonsulent, samt stod till anhoriga till
nirstdende med missbruk/beroende via individ- och familjeomsorgens
verksamhet Vita villan, finns pd kommunens hemsida. En gang i manaden
annonseras om anhorigstod i lokaltidningen. En gemensam lansbroschyr om
anhorigstod i Vasternorrlands lan finns tillganglig pA kommunens hemsida,
samt pa sjukhuset och halsocentraler i kommunen. Informationsmaterial pa
andra sprak an svenska om vilket stod som kan erbjudas finns inte.

Revisionell bedomning: Rutiner for att kartlagga de anhorigas behov av
stodinsatser bedoms i allt vasentlig vara tillforlitlig. Bedomingen baseras pa att
verksamheten kan styrka att det finns en samlad behovsbild inom omrédet.

For framtiden foreslas att resultatetet av anhorigkonsulentens kartlaggning av
anhorigas behovs sammanstills och redovisas inom verksamheten samt till
kommunstyrelsen.

Vi foreslar att kommunstyrelsen tydliggor ansvaret for utveckling av anhorigstodet i
kommunens nya organisation.

Vi foreslar att kommunstyrelsen 6vervager behovet av informationsmaterial om
anhorigstod pa andra sprak dn svenska.

4.3. Uppfoljning och utvardering av
stodatgarder
Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

o Anhorigkonsulenten ansvarar enligt uppdraget for att arligen redovisa
sammanstallning 6ver genomforda aktiviteter inom ramen for anhorigstod. I
sammanstallningen redovisas anhorigkonsulenten arbete med internt
information- och samverkansarbete, t.ex. traffar med legitimerad hilso-och
sjukvardspersonal, bistindshandldggare, firdtjansthandlaggare samt externt
samarbete med landstinget i Vasternorrlands lan.

. Av sammanstillningen avseende ar 2014 framgar bl.a.:
- Antalet stodsamtal som genomforts
- Antalet hembesok som genomforts

o Sammanstillningen innehéller en redovisning av vilka anhoriga som tar
kontakt med anhorigkonsulenten. Till storre delen ar det anhoriga till dldre
som vander sig till anhorigkonsulenten. En vidare grupp anhoriga*2 har borjat
hora av sig under ar 2014, vilket inneburit utveckling av anhorigkonsulentens
kontaktytor. Vi noterar att:

- ingen jamforelse gors med foregdende ars verksamhet
- nigon redovisning av resursnyttjandet gors inte

o Sammanstillningen har rapporterats inom verksamheten.
Sammanstallningen har inte rapporterats till nimnd/styrelse.

12 T.ex. anhoriga till personer med psykisk sjukdom, missbrukande barn/barn som begatt brott,
l&ngvarig sjuka, som inte har hemtjanstinsatser eller andra former av insatser. Invandrare som tar
hand om nagon dldre anhorig ar en ny grupp.
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o Aldreomsorgen, funktionshinderverksamhetens eller individ-och
familjeomsorgen gor ingen sarskild uppfoljning eller utviardering av det stod
som ges till anhoriga.

o Under &r 2013 genomfordes en kartlaggning av befintligt anhorigstod inom
verksamheterna funktionsstod och individ-och familjeomsorg.
Kartlaggningen genomfordes i syfte att bibehalla verksamhetens kunskap om
det anhorigstod som erbjods under anhorigkonsulentens tjanstledighet. Det
kan inte styrkas att kartlaggningen redovisats for davarande namnd eller
nuvarande styrelse.

o Det finns en rutin for uppfoljning for bistandsbedomt stod till anhoriga enligt
socialtjanstlagen. Det bedoms ovanligt att anhoriga soker stod for egen del i
form av bistindsbedémda insatser. Rutin for dokumentation i
verksamhetssystemet anges forsvara uppfoljning pa verksamhetsniva.

Revisionell bedomning: Uppfoljning och utvardering av individuellt anpassade
stodatgirder till anhoriga bedoms vara delvis tillracklig. Bedomningen baseras pa
att det inom delar av verksamheten gors dterkommande uppfoljningar inom
omradet. Det kan inte styrkas att systematiska uppfoljningar och utvarderingar gors
inom samtliga verksamheter. Det kan inte styrkas att styrelsen gor aterkommande
och systematiska uppfoljning och utviarderingar inom omradet.

For framtiden foreslas att rutiner for uppfoljning och utvardering av individuellt
anpassade stodatgarder till anhoriga tas fram for samtliga verksamheter som
arbetar med anhorigstod.

4.4. Styrelsens styrning och kontroll

Granskningen visar att tidigare vard- och omsorgsnamnden via riktlinjer for
handlaggning utovat viss styrning 6ver hur verksamheten ska fullgora sitt uppdrag
avseende anhorigstod. Mal och strategier har dock inte faststillts av ansvarigt
politiskt organ.(se avsnitt 4.1)

Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

. Det kan inte styrkas att styrelsen begért eller fatt nagon uppfoljning eller
utvirdering av hur verksamheterna fullgor sitt uppdrag inom omradet under
ar 2015.

. Vérd- och dldrendmnden fick 2014-04-02 muntlig information om stod till
anhoriga. Det kan inte styrkas att individ-och omsorgsnamnden fatt samma
information. Informationen lamnades av anhorigkonsulent och berorde stod
fran anhorigkonsulenten och verksamheterna funktionsstod, individ- och
familjeomsorgen samt dldreomsorgen. Utmaningarna for anhorigstodet i
Sollefted kommun redovisades. Det kan inte styrkas att ddvarande namnd
agerat pa denna information.

o Stod till anhoriga finns inte upptaget i styrelsens internkontrollplan for ar
2015.
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Anhdriga som ger omsorg till narstadende

Revisionell bedomning: Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omradet
bedoms inte vara fullt tillracklig. Bedomningen baseras pa att styrelsen inte i
tillracklig grad kan verifiera att den styr och kontrollerar sitt lagstadgade uppdrag
inom omradet.

For framtiden foreslas att styrelsen utvecklar sin styrning och kontroll inom
omradet. Det kan t.ex. ske genom att man identifierar nyckeltal som gor det mojligt
att f6lja upp det stod som erbjuds personer som vardar eller stodjer narstaende.
Styrelsen bor aven beakta stod till anhoriga vid framtagande av internkontrollplan

2015-05-26

Christer Marklund PerAke Brunstrom
Projektledare Uppdragsledare
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