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Uppfoljining av tidigare ars granskning

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har pa uppdrag av Sollefted kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av
tidigare granskningar enligt revisionsplan ar 2016. Revisionsfragan som ska besvaras
ar: Vilka dtgdrder har blivit genomforda med anledning av de forslag och synpunkter
som ldmnats 1 revisionsrapporter 2014?

Sollefted kommun inférde ny organisation 2015-01-01 vilket innebar att kommun-
styrelsen har det yttersta ansvaret for att resultaten av revisorernas granskningar
horsammas.

Sammanfattning och eventuell bedomning for respektive granskning redovisas nedan:

Flyktingmottagande

For att efterleva fullmiktiges beslut om storleken pa flyktingmottagandet bor
overenskommelsen ses 6ver. Forutsattningarna har forandrats sedan var
granskning av flyktingmottagande gjordes. Det gamla avtalet med staten upphorde
vid ingangen av 2016 och ett nytt anvisningssystem infordes dar kommunen anvisas
flyktingar utefter tidigare mottagande och arbetsmarknad. I och med att forutsatt-
ningarna har forandrats sa faller vart forslag till forbattringar och darmed ocksa var
uppfoljning av forbattringsforslaget att se 6ver 6verenskommelsen.

Vi bedomer att kommunen har horsammat vart forslag att sprida information till de
socialsekreterare som utreder behovet av insatser och dir det finns mgjligheter att
soka ersattning. For att effektivisera hanteringen och sékerstélla att kommunen
atersoker alla bidrag har handldggningen av atersokningar centraliserats till en
nyinrattad tjanst.

Vart forslag att en samsyn behover utvecklas mellan ledningen och personalen om
hur det gemensamma arbetet ska bedrivas har f6ljs upp med en fraga hur det ser ut
idag. Svaret dr att enhetschefen bedomer att problemet med samsyn inte kvarstar.
Med vetskap om de nya regler som kommunen nu stiller om till haller vi till stor del
med om att var revisionsrapports synpunkter inte fullt ut ar tillampbara i nulaget.

Registrering avinkommande handlingar

Vér bedomning ar att Sollefted kommun i den nya organisationen arbetar for att
forbattra de brister som vi padpekade i var granskning 2014 men att det kvarstar en
hel del arbete. Hittills utforda forbattringar ar bl.a. att se 6ver gamla invanda
rutiner och att effektivisera posthanteringen som har resulterat i ett nytt arbetssatt
med fysisk och digital post (mail). Utbildningar for handlaggare har genomforts for
att fortydliga varje enskild medarbetares ansvar. Dessa utbildningar kommer att
genomforas regelbundet. I den nya arendehanboken finns instruktioner for
hantering av e-post.

Vi kan konstatera att vart forbattringsforslag att ta fram en heltdckande dokument-
hanteringsplan inte ar paborjad &nnu. Kommunen har prioriterat att ta fram en
arendehanteringshandbok och att verka for en uppgradering av Platina for att f4 en
effektivare och mer spérbar drendehantering. Arendehandboken kommer inom kort
att spridas till handliggarna for att ytterligare fortydliga roller, processer och
ansvar.
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

Avtalshantering

Var bedomning ar att upphandlingskontoret har arbetat aktivt med att forbattra
avtalshanteringen och att det finns indikationer pa att arbetet fortsatter att
forbattras. En ytterligare tjanst har tillsatts med prioriterad arbetsuppgift att folja
upp och gora kontroller bdde mot leverantorer och kommunens bestillare. Detta
har bl.a. resulterat i att Sollefted kommun har fatt tillbaka ca 400 tkr i form av
uteblivna bonusar och 6verdebiteringar sedan tjansten inrattade i mars 2016.

I svaret frain kommunen framgar det inte om de kommunovergripande riktlinjerna
har uppdaterats enligt vart forslag. Forslaget ar att det ska finnas tydlig information
om hantering av de avtal som upprittas av upphandlingsenheten i samarbete med
ovriga forvaltningar.

Vi anser att upphandlingskontoret har ambitionen att fa en helhetssyn pa alla avtal
som upprattas i Sollefted kommun och att alla avtal ska samlas och kunna nas i
samma system. Den nyinrittade tjansten har bidragit till att avtalstroheten generellt
har forbattras. Arbetet med att fatta beslut om inforskaffande av ett systemstod for
uppfoljning och kontroll av avtalstroheten aterstar.

Vi kan konstatera att kommunen har horsammat vart forslag och har lagt in ett
kontrollmoment "Kontroll av direktupphandling” i sin internkontrollplan for ar
2015 och dven 2016. Sammanfattningsvis konstaterades i rapporten, att antalet
otillatna direktupphandlingar har minskat mot tidigare ndr det gdller enskilda
kop. En starkt bidragande orsak till det dr att grdnsen for direktupphandling har
hojts fran ca 280 000 kr till nuvarande 505 000 kr. Detta far ocksa effekt vid
daterkommande kép. Anvisningarna for direktupphandling foljs dock inte alltid,
och hdr finns stor forbdttringspotential. (Se bilaga 1).

Uppfoljning har skett och har visat ett bra resultat. Det saknas fortfarande skriftliga
rutiner for systematisk uppfoljning/utvardering av ingéngna avtal. Vi foreslar
darfor att skriftliga rutiner uppréttas.
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

2., Inledning

2.1. Bakgrund och revisionskriterier

Malet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet,
siakerhet och effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som ldmnats
tidigare ar lopande f6ljs upp sa att revisorerna kan bedéma om erforderliga atgiarder
vidtagits frAn kommunens sida. Uppdraget innebar att folja upp att foreslagna
atgirder enligt tidigare granskningar genomfors.

Solleftea kommuns revisorer har uppdragit till PwC att f6lja upp tre granskningar
som genomfordes under 2014.
Foljande revisionsfraga ar aktuell:

Vilka atgarder har genomforts med anledning av de forslag och synpunkter som
lamnats i revisionsrapporter 2014?

Uppdraget ingar i 2016 ars revisionsplan. Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen.

2.2, Metod och avgransning
Uppfoljningen avser foljande projekt som genomfordes 2014:

¢ Flyktingmottagande
e Registrering avinkommande handlingar
¢ Avtalshantering

Genomgang har skett av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som
angetts i lamnade revisionsrapporter. Direfter har granskning skett av svaret som
revisorerna fatt frin granskade naimnder. Ligesbeskrivningar har inhdmtats fran
forvaltningen i form av skriftliga svar. En bedomning har gjorts av om atgarder
vidtagits i tillracklig omfattning.
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3. Resultat

3.1. Flyktingmottagande

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Revisionsrapport daterade december 2014. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen med begiran om synpunkter avseende vilka atgarder
namnden kommer att vidta med anledning av granskningsresultatet.

Namnd

Kommunstyrelsen

Behandlingsdatum
2015-03-10, § 58

Av revisorerna lamnade revisionell

bedomning och forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt liage

Vi har granskat kommunens flyktingmot-
tagande under ar 2014 och konstaterat att
kommunfullmaktige har antagit mal for
flyktingmottagandet och att delar av beslutet
inte efterlevs. Exempelvis ar 6verenskom-
melsen med staten om mottagande inte
anpassad efter fullmaktiges beslut om att ta
emot 80- 100 nyanldnda med uppehallstill-
stdnd om éaret. Enligt nuvarande 6verens-
kommelse ska 80 — 100 nyanldnda tas emot
genom anvisning fran Arbetsformedlingen
och Migrationsverket. Ytterligare ett 60-70-
tal tas arligen emot genom sjélvboséttning,
dvs. genom att de sjédlva ordnar boende och
flyttar in till kommunen. For att efterleva
fullmaktiges beslut om storleken pa mottag-
andet bor 6verenskommelsen ses over.

Personalen hade vid uppstarten for atta ar
sedan i de flesta fall inte en adekvat utbildning
for det specifika jobbet men har efter hand
genomgatt en hel del utbildningar for att starka
deras roll och forsoka ge dem gemensamt
synsitt pa hur arbetet ska bedrivas. Under
2014 har ett arbete inletts med att framta
skriftliga rutiner vilka ska underlatta for
personalen och andra myndigheter att folja
barnen och bidra till en positiv utveckling for
dem.

Gillande avtalets storlek kan Solleftea
kommun inte styra 6ver de manniskor som
sjalv viljer att flytta till vir kommun, varvid
forvaltningen foreslar att avtalet om ett
mottagande av 80-100 flyktingar bor kvarsta.

De gamla avtalen som kommunerna hade
med staten upphorde vid ingéngen till 2016.

Det stora flyktingmottagandet under hosten
2015 gjorde att ett nytt anvisningssystem
inrattades dar kommunerna anvisas
flyktingar utefter tidigare mottagande och
arbetsmarknad. Sollefted kommun har under
2016 mottagit 50 flyktingar enligt detta
system. For 2017 kommer antalet att bli 9o.

Antalet sjalvbosatta kan kommunen inte
styra 6ver, de har samma ratt att flytta som
vilken annan medborgare och omfattas
darfor inte av 6verenskommelser eller
anvisningar fran annan myndighet.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbattringsforslag: For att efterleva fullméaktiges beslut om storleken pa mottagandet bor 6verenskommelsen ses Gver.

Nulige: Det stora flyktingmottagandet under hosten 2015 gjorde att ett nytt anvisningssystem inrattade dar kommunen anvisats flyktingar
utefter tidigare mottagande och arbetsmarknad. Sollefted kommun har under 2016 mottagit 50 flyktingar enligt detta system. For 2017
kommer antalet att bli 9o.

Revisionell bedomning: Forutsattningarna har forandrats sedan var granskning av flyktingmottagande gjordes. Det gamla avtalet med
staten upphorde vid ingadngen av 2016 och ett nytt anvisningssystem inférdes dar kommunen anvisas flyktingar utefter tidigare mottagande
och arbetsmarknad. I och med att forutsiattningarna har forandrats sa faller vart forslag till forbattringar och darmed ocksé var uppfoljning av
forbattringsforslaget.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Vi bedomer att individ- och De brister rapporten belyser som hanvisas till ~Kommunen har inrattat en tjanst som
omsorgsnimnden bedriver ett IVO granskning ar atgardade och godkdnda av handhar samtliga atersok for kommunens
flyktingmottagande pa ett effektivt satt. Vi namnda instans. verksamheter for att effektivisera och
grundar var bedomning pa att nimnden sdkerstilla att kommunen atersoker det den
bedriver ett vil fungerande mottagande med har ratt till.

erfaren personal. Vidare har nimnden
fungerande rutiner for ansokan om statlig
ersdttning for sina kostnader. Vi grundar var
bedomning pa att berord personal, bland
annat genom sin placering i organisationen,
har god insyn i vilka ersittningsgilla insatser
som finns. Nar det géller placeringar av barn
och unga finns det behov av att ytterligare
sprida information om mojligheterna att soka
ersattning till de socialsekreterare som utreder
behovet av insatser.

Forbattringsforslag: Nar det géller placeringar av barn och unga finns det behov av att ytterligare sprida information om maojligheterna att
soka ersattning till de socialsekreterare som utreder behovet av insatser.

Nulége: Kommunen har inrittat en tjainst som handhar samtliga atersok for kommunens verksamheter for att effektivisera och sikerstilla att
kommunen atersoker det den har ritt till.

Revisionell bedomning: Vi bedomer att kommunen har horsammat vart forslag att sprida information till de socialsekreterare som utreder
behovet av insatser och dar det finns mgjligheter att soka ersattning. Kommunen har inrattat en tjinst som handhar samtliga atersok for
kommunens verksamheter for att effektivisera och sikerstilla att kommunen atersoker det den har rtt till.
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Av revisorerna liamnade revisionell

bedomning och forbittringsforslag

Vi bedomer att kultur-, utbildning- och
fritidsnimnden inte har bedrivit en tillrackligt
andamalsenlig verksamhet avseende flyktingar
ar 2014. Vi grundar var bedomning pa att det
forekommit flera brister inom boendeverksam-

heten for ensamkommande barn. Vi konstaterar
att atgirder har vidtagits for att komma tillritta

med bristerna. Samtidigt kvarstar forbattrings-
omraden, bland annat behover en samsyn
utvecklas mellan ledningen och personalen om
hur det gemensamma arbetet ska bedrivas.

Vi bedomer att nimnden bedriver en dnda-
malsenlig och effektiv SFI-verksamhet och
samhallsorientering. Vi grundar var bedom-
ning pa att utbildningarna uppfyller kraven i
skolforfattningarna och att sarskilt riktade
insatser ges till analfabeter.

Vidare ar var bedomning att nimnden har
fungerande rutiner for ansokan om statlig
ersattning for sina kostnader. Vi grundar var
bedomning pé att berérd personal, bland
annat genom sin placering i organisationen,
har god insyn i vilka ersittningsgilla insatser
som finns. Det ar positivt att platserna i
traningslagenheter tagits med i 6verens-
kommelsen, det dr en fordelaktigare 16sning
for kommunen. Platsersattning ar betydligt
hogre an de faktiska kostnaderna och utgar
dven om platsen inte dr belagd.

Nimndernas beslut/svar

Det rader olika asikter i personalgruppen
vilket i en del fall mynnar ut i att de som inte
far gehor for sin asikt kdnner sig mindre
lyssnad pa. Det ar ett standigt pagaende
arbete for forestandare och 6vrig personal
att hitta gemensamma l6sningar hur arbetet
med barnen ska bedrivas, s barn med olika
bakgrund, behov och problem varierar stort.
Vi har under aret dndrat arbetssatt dar vi
integrerat utslussningslagenheterna i
Auroras boende for barnen. Andrade rutiner
och scheman, tillsammans med det extremt
okade trycket fran staten gallande
mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn, har av naturliga skal upplevts
som negativt for ndgra i personalen. Vi har
ersatt de anstillda konsulterna med en
forestandare som langsiktigt ska fullfélja det
inledda forandringsarbetet och kontinuerligt
se over rutinerna for att forbattra och mota
kommande behov i boendeverksamheten.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

Den stora tillstromningen av asylsdkande som
kom till Sverige under 2015 har dven for
Solleftea kommun inneburit stora och snabba
forandringar i verksamheten.

Antalet ensamkommande flyktingbarn ckade
under sex manader fran 22 till 130 st. vilket
innebar en snabb uppbyggnad av ett antal
HVB-hem och stodboenden. Antalet
handlédggare pa IFO okades ocksa
tillsammans med 6verformyndare vilket inom
Individ och familjeomsorgen innebar vissa
undantrangningseffekter under hosten 2015.

Laget har nu stabiliserats, antalet barn
sjunker och kommunstyrelsen har beslutat
om nedliggning av ett antal HVB-hem och
uppbyggnad av stodboenden i enlighet med
nya lagar och statlig styrning.

De nya regler som kommunen nu stiller om
till innebar att revisionsrapportens
synpunkter inte ar tillampbara fullt ut. Som
exempel kan anges att traningslidgenheterna
ingar under stodboendereformen och inte
langre far ingd i avtalet med migrationsverket.

Avtalet i sig finns inte heller di kommunen nu
far anvisningar av ensamkommande enligt ett
kommuntal som bestams aret innan.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbittringsforslag: Atgirder har vidtagits for att komma till ritta med flera brister som har forekommit inom boendeverksamheten for
ensamkommande barn. Samtidigt kvarstar forbattringsomraden, bland annat behover en samsyn utvecklas mellan ledningen och personalen
om hur det gemensamma arbetet ska bedrivas.

Nuléige: Den stora tillstromningen av asylsokanden som kom till Sverige under 2015 har inneburit stora och snabba forandringar i
verksamheterna i Sollefted kommun. Antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade under sex ménader fran 22 till 130 st. Laget har nu
stabiliserats, antalet barn sjunker och kommunstyrelsen har beslutat om nedlaggning av ett antal HVB-hem. De nya regler som kommunen nu
staller om till innebar att revisionsrapportens synpunkter inte ar tillimpbara fullt ut. Avtalet med migrationsverket finns inte heller da
kommunerna nu far anvisningar av ensamkommande enligt ett kommuntal som bestams dret innan.

Revisionell bedomning:

Vart forslag att en samsyn behover utvecklas mellan ledningen och personalen om hur det gemensamma arbetet ska bedrivas har f6ljs upp
med en fraga hur det ser ut idag. Svaret ar att enhetschefen bedomer att problemet med samsyn inte kvarstar. Vi kan konstatera att det skett
stora forandringar i flyktingmottagandet sedan granskningen genomférdes for tva ar sedan. Vi haller med om att de nya regler som
kommunen nu stéller om till innebar att revisionsrapportens synpunkter 2014 inte ar tillimpbara fullt ut.
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3.2.

Registrering av inkommande handlingar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Revisionsrapport daterad december 2014. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen med begiaran om synpunkter avseende vilka atgarder
styrelsen kommer att vidta med anledning av granskningsresultatet.

Namnd

Kommunstyrelsen

Behandlingsdatum
2015-03-10, § 54

Av revisorerna lamnade revisionell

bedémning och forbittringsforslag

Namndernas beslut/svar

Aktuellt léige

Vi bedomer att de granskade, kommun-
styrelsen och barn- och skolndmnden inte
hanterat inkommande handlingar pé ett
korrekt satt. Vi grundar var bedomning pé att
det saknas skriftliga riktlinjer och rutiner for
hantering avinkommande handlingar och att
hanteringen av handlingarna inte ar i enlighet
med lagen. Det senare eftersom inkommande
handlingar inte registreras skyndsamt, da
registrering inte sker under ordinarie
registrators franvaro. I en stickprovskontroll
har e-postmeddelanden identifierats som
borde ha diarieforts men som inte har blivit
det.

Fr o m arsskiftet 2014/2015 har kommun-
fullméaktige beslutat om en ny politisk
organisation dar de gamla fackndmnderna
upphort.

Parallellt med forandringen av den politiska
organisationen har en ny tjainstemanna-
organisation sjosatts. I samband med detta
har forméagan att hantera inkomna hand-
lingar starkts genom att samla registratorer
och nimndsekreterare i en organisatorisk
enhet, ett sekretariat. I och med att de gamla
facknamnderna upphort har sekretariatets
personal nu farre diarier att hantera.

Dessa forandringar medfor att det nu finns
ett antal personer som kan savil posthantera
som registrera inkomna handlingar. Foljakt-
ligen minskar sarbarheten och mojligheten
att registrera inkomna handlingar utan
drojsmal okar.

En ny registrator har rekryterats och borjade
sin anstallning 1 sept 2016. En upplarnings-
process pagar for tillfallet. Detta har gett
mojlighet att se 6ver gamla invanda rutiner
och effektivisera.

En 6versyn av posthanteringen har genom-
forts vilket resulterat i nytt arbetssatt och
utvecklad roll for registrator i fordelning av
fysisk post och digital post(mail).

Utbildningar har genomforts av handlaggare
for att fortydliga varje enskild medarbetares
ansvar. Handlingar som kommer direkt till
handliaggare alternativt upprittas av
handlaggare, ska registreras och diarieforas
pé drendet. Dessa utbildningar kommer att
genomforas regelbundet.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

En drendehandbok har arbetats fram som
inom kort kommer att spridas till hand-
laggarna for att ytterligare fortydliga roller,
processer och ansvar.

Planering av arbetet i samband med
franvaro/semester sker inom sekretariats-
gruppen. Vi har idag flera personer som ar
insatta i och kan hantera handlingar.

Forbittringsforslag: Vi bedomer att de granskade nimnderna inte hanterat inkommande handlingar pa ett korrekt sitt. Vi grundar var
bedomning pa att det saknas skriftliga riktlinjer och rutiner for hantering av inkommande handlingar och att hanteringen av handlingarna
inte dr i enlighet med lagen. Det senare eftersom inkommande handlingar inte registreras skyndsamt, da registrering inte sker under ordinarie
registrators franvaro. I en stickprovskontroll har e-postmeddelanden identifierats som borde ha diarieforts men som inte har blivit det.

Nulige: En ny registrator har rekryterats under hosten. En upplarningsprocess pagar for tillfallet. Detta har gett mojlighet att se 6ver gamla
invanda rutiner och effektivisera. En 6versyn av posthanteringen har genomforts vilket resulterat i nytt arbetssétt och utvecklad roll for
registrator i fordelning av fysisk post och digital post(mail).

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att Sollefted kommun i den nya organisationen arbetar for att forbattra de brister som vi
konstaterade i var granskning 2014 men att det kvarstar en hel del arbete. For att sikerstilla att all e-post till politiker etc. blir diarieford har
en 6versyn av posthanteringen genomforts vilket resulterat i nytt arbetssitt och utvecklad roll for registrator i fordelning av fysisk post och
digital post (mail). Utbildningar for handlaggare har genomforts for att fortydliga varje enskild medarbetares ansvar. Handlingar som
kommer direkt till handlaggare alternativt upprattas av handlaggare, ska registreras och diarieforas pa drendet. Dessa utbildningar kommer
att genomforas regelbundet. I den nya drendehanboken finns instruktioner for hantering av e-post.
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Av revisorerna lamnade revisionell

Nimndernas beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

bedomning och forbittringsforslag

Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen och
barn- och skolnimnden saknar heltickande
dokumenthanteringsplaner och att de
arkivplaner som finns ar inaktuella.

Dokumenthanteringsplaner ar viktiga verktyg
for att styra en verksamhets information och
dess handlingar. I och med att kommunen
skapat en helt ny organisation kommer doku-
menthanteringsplaner att behova ses 6ver i
merparten av verksamheterna. Samtidigt som
vi inser vikten av att detta sker ar vi 6dmjuka
infor vilket gigantiskt arbete detta innebar
givet kommunens begrinsade resurser.

Detta dr ett arbete som inte kommer att
paborjas 2016. Verksamheten har prioriterat
att genomfora projekt arendehantering och
borjat med att ta fram drendehanterings-
handboken samt verka for en uppgradering
av Platina och darmed en effektivare och mer
sparbar drendehantering.

Arbete med oversyn av dokumenthanterings-
planer blir ett senare steg.

Ett beslut gillande gallring av handlingar av
tillfallig eller ringa betydelse har behandlats
av Kommunstyrelsen.

Forbattringsforslag: Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen och barn- och skolndimnden saknar heltickande dokumenthanteringsplaner

och att de arkivplaner som finns ar inaktuella.

Nuléige: Arbetet med arendehanteringsplan kommer inte att paborjas 2016. Den 6versynen kommer i ett senare steg. Verksamheten har
prioriterat att genomfora projekt arendehantering som startar med att ta fram arendehanteringshandboken samt verka for en uppdatering av
Platina. Ett beslut géillande gallring av handlingar av tillfillig eller ringa betydelse har behandlats av kommunstyrelsen.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att vart forbattringsforslag att ta fram en heltackande dokumenthanteringsplan inte ar paborjad
annu. Kommunen har prioriterat att ta fram en drendehanteringshandbok och verka for en uppgradering av Platina for att fi en effektivare
och mer sparbar drendehantering. Arendehandboken kommer inom kort att spridas till handldggarna for att ytterligare fortydliga roller,

processer och ansvar.
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Av revisorerna lamnade revisionell

bedomning och forbittringsforslag

Nimndernas beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

Det ar positivt att fullmakter for
privatadresserad post anvands. Pa detta sitt
minimeras risken att brev inte 6ppnas under
en tjainstemans franvaro.

Kommunstyrelseforvaltningen har redan nu
identifierat ett antal viktiga forandringar som
planeras ske under ar 2015. Bland annat ska
ett webbdiarium inféras, for att underlétta
atkomsten av handlingar savil internt som
externt. En annan viktig forandring ar 6kad
anviandning av Platina pa handlaggarniva.

Att handlaggarna blir mer aktiva i sitt
plantinaanviandande ar mycket viktigt nar det
galler hanteringen av handlingar som in-
kommer direkt till handlaggare. Det ar bra att
kommunen haft en fullgod hantering av full-
makter av privatadresserad post, men det
galler i praktiken endast papperspost.

Den stora andelen inkomna handlingar till
handléaggare ar elektroniska och avsevart
svarare att komma at. Det medfor ocksa en
savil osdker som omstiandlig hantering om
handlaggare ska vidarebefordra e-post till
registratorer. Det finns mojlighet att inte-
grera e-postsystem mot Platina och maéjlig-
gora direktregistrering av handlaggare. Nagot
som vi tror kommer att 6ka registreringen av
allmanna handlingar.

Anvindning av Platina ska 6ka. Planerar
uppgradering av systemet i slutet av 2016 och
en utbildning av speciellt utvalda handlaggare
ska ske i anslutning till detta.

De personer som inte har gett fullmakt far av
registrator en pdminnelse om detta i
samband med att det kommer ett brev som
registrator inte har ratt att 6ppna.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbattringforslag: Finns inget forbattringsforslag, det har konstaterats att det ar positivt att fullmakter for privatadresserad post anviands.

Nulége: Anvindning av Platina ska 6ka. Uppgradering av systemet planeras i slutet av 2016 och en utbildning av speciellt utvalda
handléaggare ska ske i anslutning till detta. De personer som inte har gett fullmakt far av registrator en pdminnelse om detta i samband med
att det kommer ett brev som registrator inte har ratt att 6ppna.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att kommunen sjdlva har sett en forbattringspotential. De personer som inte har gett fullmakt
far nu en paminnelse om detta i samband med att det kommer ett brev som registrator inte har ratt att 6ppna.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Av revisorerna lamnade revisionell Nimndernas beslut/svar Aktuellt léige
bedomning och forbittringsforslag
Slutligen anser vi att utvecklingsfragorna Behovet av 6kad kompetensutveckling och Studiebesok i grannkommuner sker.
behover fa storre fokus och att kommunens andra utvecklingsfragor rorande hanteringen Registrator samt dvriga i sekretariatet
registratorer far ta del av kompetens- av allminna handlingar ar ocksa identifierat planeras att fa speciell utbildning i Platina i
utveckling i storre omfattning 4n idag. av kommunens nya ledning och planer for samband med uppgradering av systemet.
detta kommer at tas fram under forsta halvan L . .
av r 2015. Intern utbildning/information for att lara

mer om kommunens olika verksamheter samt
fa mojlighet att diskutera hantering av
handlingar, distribuering av drenden osv.

Forbittringsforslag: Slutligen anser vi att utvecklingsfragorna behover fa storre fokus och att kommunens registratorer far ta del av
kompetensutveckling i storre omfattning dn idag.

Nuléige: Studiebesok hos grannkommunerna sker. For registrator samt ovriga i sekretariatet planeras en speciell utbildning i Platina. Intern
utbildning/information for att fa battre kinnedom om kommunen olika verksamheter och hantering av handlingar och distribuering av
arenden osv.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att kommunen har paborjat arbetet med kompetensutveckling av kommunens registratorer
men att det fortfarande &terstar en del av detta arbete.
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3.3. Avtalshantering

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Revisionsrapport daterade november 2014. Rapporten 6verlamnad till kommunstyrelsen med begiaran om synpunkter avseende vilka atgarder
som kommer att vidtas med anledning av granskningsresultatet.

Kommunstyrelsen

Behandlingsdatum
2015-03-10, § 55

Av revisorerna limnade revisionell

bedomning och forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt Lige

Vér bedomning ar att ansvars-/besluts-
organisationen ar tydlig och i huvudsak
andamalsenlig nar det giller kommun-
styrelsen och vard- och dldrenimnden. Nar
det giller 6vriga granskade namnder
bedomer vi att delegationsordningarna ger
utrymme for tolkningar av befogenheter. Vi
rekommenderar att samma terminologi
anvands i hela organisationen samt att
beloppsgranser eventuellt harmoniseras.

och genomfort en betydande organisations-
forandring, vilket i viss man paverkat och
paverkar de atgarder som kan forbattra
avtalshaneringen. I en framtida inkops-
organisation for Sollefted kommun med
fungerande E-handel, resursforstarkt med en
anstalld avtalshanterare som dven skulle
kunna ansvara for E-handeln samt ett
minimerat antal bestillare som ocksa
utbildats till ” behorig bestillare”, kommer
upphandling och avtalshantering att avsevart
forbattras.

Sollefted kommun har under 2014 forberett

2016-03-01 anstilldes en person ytterligare
till upphandlingsenheten.

Prioriterad arbetsuppgift i den tjansten ar
uppfoljning och kontroll mot bade
leverantorer och vara egna bestillare. Sedan
tjansten tillsattes har Sollefted kommun fatt
tillbaka 6ver 400 000 kr i uteblivna bonusar
och overdebiteringar. Mer aterbetalning ar pa
vag in.

Inkop kontrolleras varje vecka och varje
felkop som uppticks hanteras omedelbart sa
att nasta kop ska bli ratt. Vardet pa dessa
korrigeringar blir ocksa betydande.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbattringsforslag: Delegationsordningarna i nimnderna, forutom kommunstyrelsen och vard- och dldrendmnden, ger utrymme for
tolkningar av befogenheter. Rekommendationen ar att samma terminologi anvénds i hela organisationen samt att beloppsgranser eventuellt
harmoniseras.

Nuléige: 2016-03-01 anstilldes en medarbetare vid upphandlingsenheten med prioriterad arbetsuppgift att f6lja upp och kontrollera bade
mot leverantorer och kommunens bestéllare. Resultatet av detta har hittills gett kommunen ca 400 tkr tillbaka i uteblivna bonusar och
overdebiteringar. Inkop kontrolleras varje vecka och varje felkop som upptacks hanteras omedelbart s att nasta kop ska bli ratt. Vardet pa
dessa korrigeringar blir ocksa betydande.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att upphandlingskontoret har arbetat aktivt med att forbattra avtalshanteringen och att det
finns indikationer pa att arbetet fortsitter att forbattras.
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Av revisorerna lamnade revisionell

bedomning och forbittringsforslag

Namndens beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

Vi bedomer att riktlinjer for avtalshantering
inte ar fullt andamalsenliga (dvs heltack-
ande). Det finns ett generellt behov av att
utveckla riktlinjer och rutiner for register-
héllning och bevakning av avtal. Kommun-
overgripande riktlinjer bor dven innehélla
tydlig information om hantering av de avtal
som upprattas av upphandlingsenheten i
samarbete med 6vriga forvaltningar. Barn-
och skolndmnden har dven behov av att
utveckla riktlinjer for férvaring av avtal.
Vérd- och dldrendmnden samt individ- och
omsorgsnamnden bor 6verviga att inritta
internkontroller avseende avtal.

Alla centrala avtal som upprattats av upp-
handlingsenheten forvaras for narvarande
hos upphandlingsenheten, biade som
pappersoriginal och som e-dokument. Nar
det giller de forvaltningsspecifika avtal som
upprattats genom upphandlingsenheten ar
vissa i forvar pa forvaltningen och andra hos
upphandlingsenheten. Nar nu alla férvalt-
ningar slagits ihop bor det beslutas att samt-
liga avtalsoriginal forvaras hos upphandlings-
enheten.

For att forbattra upphandlingen och hante-
ringen av avtal bor kommunen 6verviga ett
system liknande det som tillimpas i lands-
tinget. Det innebar att nar en upphandling ar
klar lamnas den over till en avtalsforvaltare.
Avtalsforvaltaren ansvarar sedan for all upp-
foljning och hantering av avtalet till exempel
prisjusteringar och sortimenthantering.

Samtliga avtal som upphandlas av den
centrala upphandlingsenheten forvaras hos
upphandlingsenheten, d.v.s. &ven
forvaltningsspecifika avtal. Vidare laggs alla
avtal ut digitalt i var avtalsdatabas.

Det kan dock sigas det helt sakert finns
manga mindre avtal ute i organisationen som
upphandlingsenheten inte kdnner till. Dessa
laggs dock in i databasen nar upphandlings-
enheten far vetskap om dem.

Avtalsdatabasen har for 6vrigt redigerats for
att bestillarna ska fa en béattre 6verblick.

Vad giller avtalsforvaltning och uppf6ljning
se svar pa foregaende fraga.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbattringsforslag: Kommunovergripande riktlinjer ar inte heltickande. Det finns generellt behov av att utveckla riktlinjer och rutiner for
registerhéllning, bevakning och férvaring av avtal. Vard- och dldrenimnden samt individ- och omsorgsnamnden bor 6verviga att inritta
internkontroller avseende avtal.

Nuliage: Samtliga avtal som upphandlas av den centrala upphandlingsenheten forvaras hos upphandlingsenheten. Avtalen laggs ut digitalt i
kommunens avtalsdatabas som for 6vrigt har redigerats for att bestallaren ska fa en battre 6verblick. Troligen finns det fortfarande mindre
avtal ute i organisationen som inte ar kdanda for upphandlingsenheten.

Revisionell bedomning: I svaret frdin kommunen framgar det inte om de kommunoévergripande riktlinjerna har uppdaterats enligt vart
forslag. Forslaget ar att det ska finnas tydlig information om hantering av de avtal som upprattas av upphandlingsenheten i samarbete med
ovriga forvaltningar.
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Av revisorerna lamnade revisionell

bedomning och forbittringsforslag

Namndens beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

Utifran kommunens egen uppfoljning av
avtalstrohet samt vara intervjuer bedémer vi
att de riktlinjer som finns endast delvis
tillampas. Kommunstyrelsen egen kontroll
visar att avtalstroheten ar relativt 1ag i
kommunen. Styrelsen rekommenderas att
analysera orsakerna till detta samt vidta
lampliga atgirder i syfte att oka
avtalstroheten kommunen.

Svarigheten med att fa en hog avtalstrohet
ligger i flera faktorer. Det finns vildigt manga
bestallare i var organisation. Med bestallare
menas alla som nigon géng bestiller varor
eller tjanster for Sollefted kommuns rakning.
Manga gor detta relativt sillan och darmed ar
det ocksa “lattare” att gora fel.

Solleftea kommun kunde tack vare externa
projektpengar genomfora inféorandet av E-
handel redan ar 2011 men har darefter inte
kunnat avsatta tillrackliga resurser for att
fullt ut kunna driva och uppratthalla en
effektiv E-handel. Om tillrackliga resurser
avsitts och om vi upphandlar ett system for
uppfoljning kan avtalstroheten avsevart
forbattras. Da kan vi styra bestéllarna till vara
avtalsleverantorer och avtalad produkter.

Avtalstroheten okar ocksd om antalet
bestallare minskar och att alla utsedda
bestillare utbildas och blir "behorig
bestéallare”.

Det ar fortfarande av forklarliga skal svart att
mata avtalstrohet med nagon exakthet.
Avtalstroheten borjar dock generellt att
stadigt forbattras tack var den nya tjansten.

Vi har tidigare uppmarksammat att det ar
valdigt mycket felkonteringar och nu nar vi
har en kontinuerlig och djupare uppfoljning
blir detta Annu mer patagligt.

E-handelssystemet fullfoljdes aldrig, da inga
resurser tillsattes och antalet bestillare ar
fortfarande méanga.

Vi har under aret tittat pa olika system som
finns pa marknaden for att 1attare mita
avtalstrohet, men dnnu inte fattat nagot
beslut om ett sddant system ska inforskaffas.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forbattringsforslag: Kommunstyrelsen egen kontroll visar att avtalstroheten ar relativt 1dg i kommunen. Styrelsen rekommenderas att
analysera orsakerna till detta samt vidta lampliga atgarder i syfte att 6ka avtalstroheten i kommunen.

Nulige: Det ar fortfarande av forklarliga skél svart att méta avtalstrohet med nagon exakthet. Avtalstroheten borjar dock generellt att stadigt
forbattras tack var den nyinrittade tjansten. P4 grund av resursbrist har E-handelssystemet inte fullfoljts. Kommunen har under aret tittat pa
olika system som finns pa marknaden for att lattare mota avtalstrohet men har dnnu inte fattat beslut om sadant system ska inforskaffas.

Revisionell bedomning: Var bedomning ar att upphandlingskontoret har ambitionen att fa en helhetssyn pa alla avtal som upprattas i
Sollefted kommun och att atkomst till alla avtal ska samlas och kunna nés i samma system. Den nyinrittade tjainsten har bidragit till att
avtalstroheten generellt har forbéttras men att det kvarstéar arbete med exempelvis att fatta beslut om inforskaffande av system f6r uppfoljning
och kontroll av avtalstroheten.
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Av revisorerna lamnade revisionell Niamndens beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

bedomning och forbittringsforslag

Baserat pa var stickprovskontroll bedomer vi
att befintliga avtal i stort utformats pa ett
dndamalsenligt sétt. Vi bedomer dock att det
ar en brist att upphandling inte har skett av
en leverantor trots att vardet av levererad
tjanst uppgar till viasentliga belopp. Vardet av
ytterligare en tjanst som levererats tangerar
aven den nuvarande beloppsgriansen for
direktupphandling.

Bifogar sammanfattning av internkontroll av
direktkop 2015. Internkontroll av direktkop
2016 pagar for narvarande.

Forbittringsforslag: Baserat pa stickprov sa kan konstateras en brist att upphandling inte har skett av en leverantor trots att viardet av

levererad tjanst uppgar till vasentliga belopp.

Nulége: Sammanfattning fran kontroll av direktupphandlingar for att sikerstilla att beloppsgransen for direktupphandlingar inte 6verskrids.
Att rutiner finns och foljs kommunoévergripande: Antalet otillatna direktupphandlingar har minskat mot tidigare nar det galler enskilda kop.
En starkt bidragande orsak till det ar att gransen for direktupphandling har hojts fran ca 280 tkr till nuvarande 505 tkr. Detta far ocksé effekt
vid dterkommande kop. Anvisningarna for direktupphandling f6ljs dock inte alltid och har finns stor forbattringspotential. Se bifogad
sammanfattning av internkontroll av direktkop 2015. Internkontroll av direktkép 2016 pagéar for narvarande.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att kommunen har horsammat vart forslag och har lagt in ett kontrollmoment ”"Kontroll av
direktupphandling” i sin internkontrollplan for ar 2015 och dven 2016. Sammanfattningsvis konstaterades i rapporten, att antalet otilldtna
direktupphandlingar har minskat mot tidigare nar det gdller enskilda kop. En starkt bidragande orsak till det dr att grdansen for
direktupphandling har hojts fran ca 280 000 kr till nuvarande 505 000 kr. Detta far ocksa effekt vid aterkommande kop. Anvisningarna
for direktupphandling foljs dock inte alltid, och hdr finns stor forbdttringspotential. (Se bilaga 1).
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Av revisorerna lamnade revisionell Niamndens beslut/svar

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Aktuellt léige

bedomning och forbittringsforslag

Vi bedomer aven att uppfoljning/utvardering
av ingdngna avtal inte sker i tillracklig
omfattning. 6 av 7 granskade avtal innehaller
reglering av att uppfoljning/utviardering ska
ske i ndgon form. Uppfoljning sker dock inte
pa ett systematiskt vis. Vi reckommenderar
styrelse och namnder att utveckla rutiner for
systematisk uppfoljning/utviardering av
ingdngna avtal.

Tack vare nyanstillningen har uppfoljningen
av vara avtal gett stort effekt. Sedan forsta
mars har 6ver 400 000 kr betalats in till
Solleftea kommun tack vare den uppf6ljning
som nu sker. Detta i form av uteblivna
bonusar och feldebiteringar.

Forbittringsforslag: Uppfoljning/utvardering av ingdngna avtal sker inte i tillrdcklig omfattning och inte pa ett systematiskt vis. Vi
rekommenderar styrelse och naimnder att utveckla rutiner for systematisk uppfoljning/utviardering av ingdngna avtal.

Nulage: Uppfoljning avtal har gett stor effekt. Sedan forsta mars har 6ver 400 tkr betalats in till Sollefted kommun tack vare den uppfoljning

som nu sker. Detta i form av uteblivna bonusar och feldebiteringar.

Revisionell bedomning: Uppfoljning har skett och har visat ett bra resultat. Det saknas fortfarande skriftliga rutiner for systematisk

uppfoljning/utvardering av ingangna avtal. Vi foreslar darfor att skriftliga rutiner uppréttas.
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

4.

‘a

Bilaga 1
|Solleftea Datum
k(}mmlm 2015-11-01

Kontroll av Direktupphandling

Eontroll av dorektupphandlmgar fir att sikerstallz att beloppsgrinsen for
direktupphandlingar inte Gverskrids. Att rutiner finns och fljs
Eommmédvergripande

En forsta kontroll har gjorts pa kip dverstizande 303 000 kx, d v = griinsen for direkt
upphandling. Har konstateras ztt samtliga kentrollerade enskilda ]-:op utorm eft, hithlls under
2013 som &r Gverstizande 503 000 & gjorda efter en kormekt upphandling eller avser
kostnader som inte faller under LOU, vilket &r gladjande. P2 det omrade dir kép
konstaterades Sver gransen har nu ett upphandlat ramavtal teckmats for konmande behov.
Dietta efter dialog mellan verksamheten och upphandlmgsfimbtionen.

En andra kontroll har gjorts for kdp mellan 100 000 och 505 000 k. Av LOU foljer att
samtliga direkta kdp pa mmnst 100 000 som direltupphandlas maste dolumenteras.

En tredje kontroll har gjorts for kip mellan 30 000 och 100 000, Av kommunens
ahvizningar for direkdupphandling féljer att varje kdp dverstigande 30 000 b zkall
doloumenteras pé samma siitt som lagstadgad dolumentation pa kip dverstigande 100 000
kr.

Fér koniroll 2 och 3 kentrolleras om flera kdp gencmfirs av sammes typ av varatjinst eller
entreprenad. Detta fir att underséka om den totala kostmaden Gverstiger grénsen for
direl-upphandling.

Det finns omraden dir det totala vardet pa en viss typ av vara, tjénst eller entreprenad
Gverstiger grinsen fir direktupphandling, t ex vissa typer av konsulttjanster. P3 dessa
omraden bér Ramavtal upphandlas om behoven kovarstar 1 samma omfatiuing.

Sammanfatinimgsvis kan sigas att antalet otillama direlstupphandlingar har mimslkat mot
hdlEarEDﬂrdEtEEﬂErEﬂjhldﬂka En starkt bidragande orsak till det &r att grénsen for
direlctupphandling har héijts fran ca 280 000 kx till nuvarande 503 000 kr. Detta far ocksa
effeld vid dterkommande kép. Anvisningarna fér direltupphandling f5ljs dock inte alltid,
och hir finne stor forbdtrngspotential

2015-12-09
Patrik Sandstrdm
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Uppfoljining av tidigare ars granskning

16 januari 2017

Lisbet Ostberg Anneth Nyqvist

Projektledare Uppdragsledare
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