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Taxor och avgifter

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kommun har PwC genomfort en
granskning avseende taxor och avgifter. Syftet med granskningen ar att bedoma om den
interna kontrollen i de system och rutiner som hanterar kommunens taxor och avgifter ar

tillracklig.

Den sammansfattande bedémningen dr att den interna kontrollen i de system och ruti-
ner som hanterar kommunens taxor och avgifter inte dar helt tillrdcklig.

Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser och bedomningar:

Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1

Regler och rutiner pd kommunéver-
gripande niva finns

Delvis uppfyllt

Beslut om taxor och 6vergripande beskrivningar av
respektive taxor och avgifter finns. Daremot saknas
en systemdokumentation i enlighet med kraven i
den kommunala redovisningslagen.

Kontrollmal 2

Rutinbeskrivningar for respektive
avgiftsomrade finns

Delvis uppfyllt

Rutinbeskrivningar finns for de moment som han-
teras pa ekonomienheten. For de enskilda avgifts-
omrédena finns endast vissa rutinbeskrivningar.

Kontrollmal 3

Organisation; ansvar och befogen-
hetsfordelning ar tydlig

Delvis uppfyllt

Nuvarande organisation ar i stort sett funktionell
men otydlig d& organisationen ser olika ut for varje
granskat avgiftsomrade.

Kontrollmal 4

Arbetsordningen ar fordelad sé att
en medarbare inte skoter alla mo-
ment

Delvis uppfyllt

For aldreomsorgsavgifter och till viss del renhéll-
ningsavgifter finns fungerande rutiner. Fér barn-
omsorgsavgifter saknas back-up vid franvaro och
inom va-avgifter bygger rutinerna pa att en medar-
betare ansvarar for samtliga moment.

Kontrollmal 5

Behorigheter i ADB-system har till-
delats med beaktande av intern kon-
troll.

Uppfyllt

Det finns en restriktiv bedémning vid tilldelning av
behorigheter.

Kontrollmal 6

Lopande avstimning dokumenteras
och rapporteras.

Kontrollmal 7

Den interna redovisinngen ar ordnad
sd att den stodjer den interna kon-
trollen.
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Delvis uppfyllt

Dokumentationen av avstimningar kan forbattras.
Det finns delvis andamélsenliga kontroller av avgif-
ter och korrekta underlag.

Uppfyllt

Den interna redovisningen ar uppbyggd pé ett sys-
tematiskt sitt.
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Taxor och avgifter

I syfte att utveckla verksamheten lamnar vi foljande rekommendationer:

Systemdokumentation, dar taxor och avgifter ar en del, bor upprattas.

Rutinbeskrivningar for framforallt de olika enskilda taxorna och systemen behover
utvecklas.

Organisationen med tva kundreskontror bor ses 6ver och darvid beakta om en
centralisering av fakturering och fordringsbevakning kan medfora stordriftsforde-
lar.

Arbetsordning for barnomsorgsavgifter och va-avgifter bor ses 6ver.

Dokumentation av genomforda kontroller vid avstamningar kan férbattras.

Inom va- och renhallning kan det dock vara lampligt att mer frekvent gora inven-
teringar av exempelvis fritidshus.

Kontroller for att sikerstilla att den manuella inrapporteringen blir korrekt bor
starkas.
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Taxor och avgifter

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en granskning avseende taxor och avgifter.

Kommunens verksamhet finansieras i varierande omfattning av taxor och avgifter. Brister
i den interna kontrollen pad omradet riskerar att medfora uteblivna intakter for berord
verksambhet.

Revisionsobjektet 4r kommunstyrelsen samt berorda nimnder/beredningar. I styrelsens
uppdrag ingar bl.a. att ansvara for den ekonomiska forvaltningen samt att sikerstilla en
tillracklig intern kontroll.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om den interna kontrollen i de system och rutiner
som hanterar kommunens taxor och avgifter ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier

Kriterier for bedomning av den interna kontrollen utgors av kommunlagens bestimmel-
ser, lag om kommunal redovisning samt eventuella kommuninterna bestimmelser ro-
rande intern kontroll. Bedomningskriterier utgors ocksa av rimliga krav pa intern kontroll
som uppstallts av granskaren (se kontrollmal).

1.4. Kontrollmal

Regler och rutiner p4 kommunovergripande niva finns.
- Rutinbeskrivningar for respektive avgiftsomrade finns.
- Organisation; ansvar och befogenhetsfordelning ar tydlig.
- Arbetsordningen ar fordelad s att en medarbetare inte skoter alla moment.
- Behorigheter i ADB-system har tilldelats med beaktande av intern kontroll.
- Lopande avstimningar dokumenteras och rapporteras.
- Den interna redovisningen ar ordnad sa att den stodjer den interna kontrollen.
1.5. Avgrdansning

Granskningen omfattar foljande verksamhetsomraden: VA, renhallning, barnomsorg och
dldreomsorg.

1.6. Metod

Underlag for att verifiera kontrollmélen har inhdmtats genom intervjuer avgiftshandlag-
gare och ekonomiadministrativ personal, genomgang av ekonomisk redovisning och be-
slut om taxor och avgifter.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Regler och rutiner pa kommunovergripande niva

2.1.1. Iakttagelser

Kommunfullmaktige beslutar om samtliga taxor och avgifter. Vissa taxor regleras utifran
index och verksamhetschef har delegation pé att besluta om andringar. Nedan beskrivs
vilka dokument och beslut som finns for de de taxor som ingar i granskningen samt kom-
mentarer till dessa.

VA-taxa
Allméanna bestammelser for anvandande av Sollefted kommuns allmanna vatten- och av-

loppsanlaggning samt Information till fastighetsdgare. Giller fr.o.m 2009-01-01. Finns
avsnitt om avgifter.

VA-taxa 2015. Antagen av fullmiktige 2014-10-27, § 165. Fullméaktige fattar beslut om
taxor varje ar utifran hur tackningen ser ut. En 6kning med exempelvis 4 % innebar inte
att intdkterna okar i motsvarande grad, utan effekten kanske bara blir en 6kning med 1,5
%. En hojd avgift kan innebira att abonnenternas konsumtion minskar.

VA- taxan foljer SKL:s forslag som bestar av en fast lagenhetsavgift och en rorlig avgift
med undantag av att Sollefted har valt att inte infora dagvattenavgift. Taxorna har tidigare
inte tackt inte kostnaderna utan en viss del har belastar skattekollektivet. Infor 2015 har
taxorna hojts och kostnader anpassats till

Renhéllningstaxa
Forfattningssamling, Renhallningsordning gillande fran 2010-01-01. Beslut kommun-

fullmiktige 2008-12-15 § 150. Reviderad 2009-12-21 § 197, 2014-11-19 §139 SBN.
Fullmaktige har beslutat om nuvarande renhallningstaxan 2014-10-27 § 165.

Tomning sker var 14.e dag i hela kommunen. Fast taxa tillampas med olika avgift utifrdn
storlek pa karl.

Barnomsorg
Riktlinjer for forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg i Sollefted kommun 2014-2016.

Barn- och skolndmnden. BSN 2013/70/2014-5.

Information om forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg. Barn- och skolnimnden
2013-12-17, § 95. Uppdaterad 2015-08-01 med aktuella avgifter.

Aldreomsorg
Avgifter inom hemtjanst och sirskilt boende 2014-02-01 ar huvuddaterad med 2015-02-

o1. Enligt detta hafte har Kommunfullméktige beslutat om maéltidpriser 2008-03-31 § 25
och 2009-02-23 faststillt avgifter inom ordinart och sarskilt boende. 2013-12-16, § § 176

och 177 beslutade fullmaktige att inte ta ut ndgra avgifter for hilso- och sjukvardsinsatser
eller hjalpmedel.

Vérd och dldrendmnden faststéllde 2014-01-08 riktlinjer for tillampning av avgifter och
taxor inom omsorgen om &ldre och funktionsnedsatta i Solleftea kommun.
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Kravverksamheten

Kommunfullméktige har beslutat om reglemente for kravverksamhet 2008-10-27 § 108.
Ett nytt forslag har tagits fram under hosten 2015 men fullméaktige har aterremitterat for-
slaget.

Systemdokumentation

Kommunen har inte upprittat ndgon systemdokumentation enligt kommunala redovis-
ningslagen. Syftet med en systemdokumentation ar att beskriva redovisningens olika de-
lar och hur olika system integrerar med varandra. I granskningen har vi genom intervjuer
anda fatt en bild av hur rutiner och systemstod gillande kundfakturor ar uppbyggt.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns erforderliga beslut gillande granskade taxor och avgifter. Dare-
mot bedomer vi att det inte ar tillfredsstédllande att det saknas en beskrivning av redovis-
ningen och dess samband, systemdokumentation, i enlighet med kraven i den kommunala
redovisningslagen. En vil upprittad systemdokumentation minskar sarbarheten vid opla-
nerad franvaro och underlittar niar utomstaende ska ta del av kommunens redovisning.

2.2, Rutinbeskrivningar

2.2.1. Iakttagelser

Ekonomienheten har i ekonomihandboken ett antal instruktioner avseende de rutiner
som handldggs pa den egna enheten. Ute i verksamheten finns det till viss del rutinbe-
skrivningar i form av lathundar for de olika avgiftsomradena och verksamhetssystemen
men handldggarna anviander dven leverantérernas handbocker.

2.2.2, Bedomning

Vi bedomer att det till viss del finns rutinbeskrivningar men att de behover utvecklas,
framforallt for de enskilda taxorna och systemen.

2.3. Organisation; ansvar- och befogenhetsfordelning

2.3.1. Iakttagelser

Det finns tva kundreskontror i kommunen; va- och renhéllningsavgifter hanteras i verk-
samhetssystemet Future medan barnomsorg och dldreomsorgsavgifter hanteras i kom-
munens ekonomisystem.

Va- och renhallningsavgifter administreras i verksamhetssystemet Future. Underlag skap-
as av handlaggare i systemet och en fakturafil skickas direkt till Posten for utskrift och
distribution till abonnenterna. Samtidigt skickas en bokforingsfil till ekonomisystemet
som lases in av handldggare pa ekonomienheten. Det finns ett separat bankgiro for va —
och renhallning och inbetalningar lases in av handlaggare for renhallningsavgifter. Krav
hanteras i Future till dess att kraven gar till 1angtidsbevakning da de gar vidare till eko-
nomiavdelningen.

Slam och extra fakturor registreras manuellt utifran korlistor och kors lokalt eller gar med
i den fakturafil som beskrivs ovan.

Barnomsorgs- och dldreomsorgsavgifter hanteras i i olika moduler i verksamhetssystemet
ProCapita. En fil skickas 6ver till ekonomisystemet Aditro och handlaggare pa ekonomi-
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enheten skapar darefter en fakturafil som skickas till Posten for utskrift och distribution.
Samtidigt skapas en bokforingsfil automatiskt i ekonomisystemet. Paminnelser och krav
hanteras av ekonomienheten. Det ar dock handlaggare for barnomsorgsavgifterna som
har kontakter med foraldrar vid krav medan ekonomiavdelningen skoter de flesta kontak-
ter vid kravhantering avseende dldreomsorgsavgiftena.

2.3.2. Bedomning

Vi bedomer att den nuvarande organisationen i stort sett ar funktionell men att den ar
otydlig da rutiner och organisation &r olika for varje granskat avgiftsomrade. Vi menar
ocksa att det ar tveksamt om det ur ett effektivitetsperspektiv ar andamalsenligt med tva
kundreskontror som dessutom hanteras av tva olika enheter.

Vi rekommenderar att kommunstyrelseforvaltningen ser 6ver organisationen och sarskilt
beaktar om en centralisering av fakturering och fordringsbevakning kan medfora stor-
driftsfordelar.

2.4. Arbetsordning

2.4.1. Iakttagelser

Det finns en handliggare for va-avgifter och en handldaggare for renhallning. Debitering av
va- och renhallningsavgifter sker samtidigt pa gemensam faktura. Respektive handlaggare
forbereder sina delar och darefter fardigstaller handlaggare for VA den slutliga filen som
skickas till posten. Det 4r samma medarbetare som skickar krav.

Handlaggare for renhallning ansvarar for att lasa in OCR-inbetalningarna och handlag-
gare for va-avgifter registrerar manuella inbetalningar.

Handlaggare for va-avgifter skoter hela flodet fran registrering av nya avgifter och kunder,
framtagande av fil och distribution till posten. Samma handléggare skickar dven krav.

Vid franvaro kan handliggarna till stor del utfora varandras arbetsuppgifter. Nar det gil-
ler att skapa sjilva fakturafilen och krav ar rutinen den att ordinarie handlidggaren gor
detta och planerar semester utifran att detta ska fungera.

Inom dldreomsorgen finns tva handlaggare som har fordelat brukarna mellan sig. De har
béda kompetens att utfora samma uppgifter i systemet och exempelvis kor de fakturafilen
varannan manad.

Nar det giller barnomsorgsavgifter finns det endast en handlaggare och det saknas i nula-
get ersittare vid franvaro.

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att rutinerna géllande dldreomsorgs- och till viss del 4ven renhéllningsavgif-
ter fungerar tillfredsstillande d& rutinerna ar uppbyggda pa ett satt som bade sikerstiller
backup vid franvaro och att en medarbetare inte utfor alla moment. Daremot saknas det
backup vid franvaro gillande barnomsorgsavgifter och nar det géller va-avgifter bedomer
vi att rutinerna i stor utstrackning ar uppbyggda sa att en medarbetare ansvarar for samt-
liga moment vilket inte ar tillfredsstéllande ur ett intern kontrollperspektiv.
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2.5. Behorigheter

2.5.1. Iakttagelser

Inom va- och renhallning ar det endast de tva handlaggarna som har behorighet i syste-
met. Tidigare har det funnits nagra personer som har haft tittbehorighet men det har inte
varit sa stort intresse. Istillet fragar man nagon av handldggarna nar det ar aktuellt.

I ProCapita ar behorigheterna restriktivt uppstyrda utifran vilka delar berord person ska
ha tillgang till. Inom dldreomsorgen ar det ar endast de tva handlaggarna och ekonom
som har tillgng till debitering och rutiner kring detta. Aven gillande barnomsorgsavgif-
terna ar behorigheten styrd till handlaggaren.

2.5.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns en restriktiv bedomning vid tilldelning av behorighet vilket sa-
kerstiller en saker hantering. Kontrollméalet bedoms darmed vara uppfyllt.

2.6. Lopande avstamningar - kontroller

2.6.1. Avstamningar

Balanskonton for kundreskontran stims av manadsvis och vid tertial-, delars- och arsbok-
slut samlas avstimningarna i bokslutsparmar. Till samtliga balanskonton finns under-
skrivna bokslutsbilagor och specifikationer. For dldreomsorg och barnomsorg ar eko-
nom/controller inom verksamheten som ansvarar for avstimning av balanskontot medan
det inom va- och renhallning ar va-handlaggaren som aven gor avstimning av balanskon-
tona.

Vid fakturering ar det respektive handldaggare for barnsomsorg och dldreomsorg som kor
over faktureringsfil till ekonomisystemet. De gor en avstimning mellan verksamhetssy-
stem och ekonomisystem att det ar ritt antal fakturor och ritt belopp. Darefter meddelar
de ekonomienheten per telefon eller via mejl att fakturafil kan skickas for utskrift och
anger antal fakturor och belopp. Ekonomienheten skapar fakturafilen till posten och
stimmer av att det blir samma antal fakturor och belopp. Underlaget skrivs ut och stims
av med den bekraftelse som kommer fran Posten. Daremot sparas inte det underlag som
kommer fran handldggarna for respektive avgift.

Inom va- och renhallning skapas fakturafil som skickas till Posten av handlaggare for va-
avgifter. Om det ar nagra felaktigheter hamnar dessa pa en fellista. Fakturafilen stims av
gentemot bekriftelse fran Posten.

For samtliga omraden géller att avstimningar gors men att alla avstimningar inte doku-
menteras.

2.6.2. Kontroller av underlag och korrekta avgifter

I kommunstyrelsens plan for intern kontroll for 2015 finns inga kontroller som avser
taxor och avgifter.

VA-avgifter

For va-avgifter finns fjarrméatare som fungerar pa samma sitt som elmétare vilket innebar
att abonnenterna inte behover gora nidgon egen avlasning. Fjarrmitarna ar kopplade till
ett program och uppgifterna lases automatiskt in i verksamhetssystemet Future vilket
minimerar riskerna for manuella fel. Detta system ar i stort sett infort i hela kommunen
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men det forekommer dven manuell hantering dar abonnenterna sjalva laser av och rap-
porterar forbrukning som handlaggarna darefter registrerar i systemet.

Renhaéllning

Entreprenoren skickar korlistor i excel som stims av manuellt mot vad som ar inrapporte-
rat i verksamhetssystemet. I budgetunderlaget kan man se hur manga fakturor som har
genererats och de stims av mot excelfilen. Avstimning gors dven av hur antalet kirl for-
dndras i budgetunderlaget.

Inventering av anlaggningar va- och renhallning

Inventering av anldggningar har inte gjorts senaste aren. Nya anlaggningar tillkommer
inte s ofta utan en befintlig anldggning 6vertas av annan abonnent. Handlaggarna menar
darfor att de har en viss kontroll 6ver att samtliga abonnenter betalar avgift. Inom va ar
det daremot svarare att kontrollera att ratt antal lagenhetsavgifter faktureras. Nar en an-
laggning overlats ar det inte alltid sdkert att den nya abonnenten anvinder fastigheten pa
samma satt som tidigare abonnent. Fastighetsdgaren ska anmaéla dndrade forhéallanden
men det gors inga systematiska kontroller av att alla &ndringar anmals.

Aldreomsorg

Controller gor l10pande stickprover i syfte att kvalitetssakra rutinerna. Nar nya taxor ska
laggas in i systemet anlitas systemleverantoren som lagger in alla parametrar for att sa-
kerstilla att det blir ratt upplagt. Noggrannare kontroller gors av att de forsta avgiftsbe-
sluten blir ratt i borjan av aret. Bostadstillagget kan stilla till det men det ror sig om en

manad, sedan kan vi korrigera det pa nésta faktura.

Sa fort bistandshandlaggare gor en aktualisering far handlaggarna meddelande om att ny
person ska registreras. Det finns lankar till forsakringskassa och skatteverket och dar gors
forfragan om inkomst. Bistdndsbedomare gor ett beslut och bestillning som skickas till
enhetschef. Enhetschef verkstiller och avgor tid. Enhetschefen rapporterar i Procapita sa
att handlaggarna ser hur ménga timmar som ska laggas in. Vi fir automatiskt nya beslut.
Sa fort enhetschefen dndrar nagot sa far vi meddelande s& att vi kan gé in och kontrollera
om avgifter ska dndras. Inkomsten uppdateras en gang per ménad men det ar bara for-
andringar som kommer med pa listan. Ny inkomstforfragan gors varje vecka. For de som
har tjanstepension gors kontroller gentemot skatteverket.

Barnomsorg

Familjebilden laggs in i verksamhetssystemet utifran en blankett. En avstimning mot
folkbokforingen gors for att sikerstélla att uppgifterna ar korrekta. Da ser man dven om
familjen ar folkbokford i en annan kommun eftersom verksamheten har tillgang till Riks
KIR (kommuninvénarregister). Handlaggare far uppgifter fran respektive forskola. For-
aldrar lagger sjilva in schema och 16n via en webtjinst. Varje ar gar det ut en forfraigan om
inkomstuppgifter via SMS. Det gors en paminnelse om 20 dagar och efter ytterligare 20
dagar far man automatiskt maxtaxa. Det har inte gjorts nagra kontroller av inkomstupp-
gifter, men nar handlaggaren uppmarksammar att uppgifterna inte ar uppdaterade kon-
taktas foraldrarna.

Varje méanad skickar vi ut niarvarorapporter till férskoleavdelningarna som fyller i narvaro
och frdnvaro. Rektorerna ar noga med att rapportera eftersom de far ersittning per barn.
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Taxor och avgifter

Det finns foraldrar som ligger pa 15 timmar enligt schema men som arbetar mer. Nar det
uppmarksammas debiteras en extra avgift i efterhand. Det kan dock forekomma vissa
brister och att allt inte debiteras. Verksamheten ska infora en typ av flexklocka och da
kommer verksamheten att battre kunna sakerstilla att det blir ratt tid som debiteras.

2.6.3. Bedomning

Vi bedomer att dokumentationen av genomforda avstamningar och kontroller kan for-
béttras. Vidare bedomer vi att det delvis finns Andamalsenliga kontroller av avgifter och
korrekta underlag. Inom va- och renhéllning kan det dock vara ldmpligt att mer frekvent
gora inventeringar av exempelvis fritidshus. Kontroller for att sdkerstilla att den manuella
inrapporteringen blir korrekt bor stirkas. Vi ser positivt pa den forbattrade kontroll som
avses inforas avseende barnomsorgsavgifter.

2.7. Intern redovisning

2.7.1. Iakttagelser

For att identifiera intdkter fran taxor och avgifter for olika verksamheter bokfors dessa
transaktioner, forutom pa sirskilda bas-konton dven pa verksamhetskoder och ansvars-
koder. I allt vasentligt bedoms budgetposterna vara redovisade med samma kodning sa att
uppfoljning mot budget enkelt kan ske via ekonomisystemet.

Den ekonomiska redovisningen visar att kommunen tillimpar "sluten debitering” for de
taxor och avgifter som varit foremal denna granskning. Med det menas att all fakturering
fordringsbokfors i vantan pa betalning eller annan kreditering. Tekniken innebar en hogre
sakerhet och kontroll pa fordringsbevakningen.

2.7.2. Bedomning
Vi bedomer att den interna redovisningen ar uppbyggd pa ett systematiskt sitt.

Sollefted 2015-11-12

PerAke Brunstrom/Uppdragsledare Anneth Nyquist/Projektledare
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