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Intern kontroll i kommunen och dess féretag

1. Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted har PwC genomfort en gransk-
ning avseende intern kontroll i kommunen och dess foretag. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om:

- Kommunstyrelsen, nimnder och beredningar sékerstiller att den interna kontrol-
len ar tillracklig.

- Kommunstyrelsen utovar sin uppsiktsplikt giallande bolagsstyrelsernas ansvar for
den interna kontrollen i bolagen.

- Bolagens styrelser sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning utifrdn genomford granskning ar att kommunstyrelsen
delvis har sikerstillt att den interna kontrollen ar tillracklig. Daremot saknas en tillracklig
medvetenhet kring risker forknippade med kommundévergripande processer och system.

Namnder och beredningar omfattas inte av kommunens reglemente for intern kontroll
men har utifrdn kommunallagen ansvar for den interna kontrollen. Vi bedomer utifrén
protokoll och intervjuer att namnder och beredningar inte har antagit planer for intern
kontroll eller pa annat satt sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig. Vidare har
utskotten tilldelats en roll som inte 6verensstimmer med kommunallagen.

Enligt var bedomning utovar kommunstyrelsen inte sin uppsiktsplikt gillande bolagssty-
relsernas ansvar for den interna kontrollen i bolagen d& nadgon uppfoljning inte kan styr-
kas via protokoll.

En generell iakttagelse gillande kommunstyrelsens ansvar ar att uppfoljning av atgiarder
vid bristande internkontroll borde efterfrigas med hogre frekvens.

Vi bedomer att Solatum Hus & Hems styrelse sdkerstiller att den interna kontrollen ar
tillracklig. Vad giller Energidalen i Sollefted AB méste en internkontrollplan upprittas sa
snart bolaget bedriver verksamhet igen.

For att ytterligare utveckla verksamheten lamnar vi foljande forslag till forbattringar:

- Fullmiktige bor omarbeta internkontrollreglementet till att omfatta nimnder, beredning
och bolagen.

- Isyfte att stiarka den politiska ledningens ansvar for den interna kontrollen bér kommun-
styrelsen sjilv ta stillning till eventuella kommunovergripande risker samt bedéma sanno-
likheten for att dessa ska intriffa.

- For att sdkerstilla att brister atgardas snabbare bor kommunstyrelsen efterfraga rapporte-
ring gillande internkontroll vid delarsrapportering med planerade atgéarder vid avvikelser
pa samma sitt som for den ekonomiska rapporteringen.

- Isyfte att 6ka medvetenheten kring etik och moral och att minska drivkrafterna for kor-
ruption bor kommunstyrelsen omarbeta sina riktlinjer f6r mutor och jav och sikerstilla att
kommunen bedriver ett aktivt virdegrundsarbete.

- Solatum Hus & Hem bor dokumentera sina riskbedémningar och motivera varfor olika
punkter har valts ut.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Niamndernas ansvar i arbetet med intern kontroll framgéar av kommunallagen 6 kap 7 §:
“Namnderna skall, var och en inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestimt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt”.

I aktiebolagslagen tydliggors styrelse och VD:s ansvar for den interna kontrollen. Styrelse
och VD ansvarar for att den interna kontrollen ar utformad sa att lagar och forordningar
foljs och att minska risken for att oegentligheter kan forekomma. I kommunens regle-
mente for intern kontroll framgér att kommunstyrelsen ska informera sig om hur den
interna kontrollen fungerar i kommunens bolag.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet, inom ramen for den
samordnade revisionen mellan kommunens revisorer och lekmannarevisorerna i kom-
munens bolag, bedomt det angelaget att gora en granskning inom rubricerat omrade.

Granskningsobjekt 4r kommunstyrelsen, beredningar, namnder, styrelsen i Solatum Hus
& Hem AB samt styrelsen i Energidalen AB.

2.2, Syfte och Revisionsfragor

o Siakerstiller kommunstyrelse, namnder och beredningar att den interna kontrollen
ar tillracklig?

e Utdvar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt giallande bolagsstyrelsernas ansvar for
den interna kontrollen i bolagen?

e Sikerstaller bolagens styrelser att den interna kontrollen ar tillracklig?

2.3. Revisionskriterier
e Aktiebolagslagen 8 kap § § 4-5 och 29

¢ Kommunallagen (uppsiktsplikt och intern kontroll)

e Tillimpbara interna regelverk; intern kontrollreglemente, bolagsordning, agardi-
rektiv
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2.4. Kontrollmal

e Efterlevnaden av internkontrollreglementet f6ljs upp, atgiarder vidtas vid brister
och det finns en fungerande aterrapportering.

e Bolagsstyrelserna arbetar med att bedoma risker och efterfragar ledningens rap-
portering pa hur dessa omhindertas och begar atgarder vid brister och aterrappor-
tering gillande vidtagna atgirder.

e Kommunstyrelsen begar information fran bolagsstyrelserna gillande deras ansvar
for och arbete med intern kontroll.

2.5. Avgransning
Granskningen omfattar 2015. I 6vrigt enligt kontrollmal och revisionskriterier.

2.6. Metod

Genomgang av styrdokument; internkontrollreglemente, bolagsordningar, dgardirektiv,
protokoll m.m. samt intervjuer med fortroendevalda.
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3. Iakttagelser

3.1. Reglementet

Av kommunallagen 6 kap 1 § framgar att kommunstyrelsen har ansvar for att leda och
samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter samt att ha uppsikt 6ver ovriga
namnders verksamhet. Detta innebar att styrelsen har ett 6vergripande ansvar for den
interna kontrollen. Av 6 kap § 7 och 9 kap 9 § framgar att det ar respektive namnd som
har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen. I Solleftea finns endast kommunsty-
relsen, jivsnamnd och myndighetsndmnd. Enligt kommunallalagen &ar beredningar att
jamstalla med namnder och har ddrmed ett ansvar f6r den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade.

Fullmaiktige har faststillt ett reglemente for internkontroll. I reglementet tilldelas kom-
munstyrelsen ett 6vergripande ansvar for den interna kontrollen och kommunstyrelsens
utskott det “yttersta ansvaret” innebarande att uppratta en organisation inom respektive
verksamhet och dven att uppratta anvisningar for den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen har faststillt en internkontrollgrupp enligt reglementet. Det finns an-
visningar men de ar inte faststéllda politiskt och de har inte omarbetats utifran det nya
reglementet och den nya organisationen.

Chefer péa olika nivaer har ett ansvar for att anvisningarna f6ljs. Vid intervju framkommer
att cheferna inte har fatt utbildning eller genomgang av det nya reglementet. Intern kon-
troll ingar inte alltid som en del i verksamhetsplanering/uppf6ljning och blir 14tt en sido-
ordnad rutin.

Iakttagelse: Utskotten har i reglementet tilldelats samma formella ansvar som namnder
har enligt kommunallagen. Vidare omfattar reglementet inte kommunens namnder och
beredningar vilka enligt kommunallagen har ett ansvar for intern kontroll. Utskotten har
tilldelats en roll som inte &r i 6verensstimmelse med kommunallagen.

Ovrigt virt att notera om reglementet ir att det inte omfattar intern kontroll i de kommu-
nala bolagen. Daremot framgar att styrelsen ska folja upp bolagens arbete med intern
kontroll.

3.2.  Process vid framtagande av plan

Av kommunstyrelsens protokoll 2015-03-10 § 50 dar intern kontrollplan for 2015 antogs
framgar att den av kommunstyrelseférvaltningen faststillda internkontrollgruppen har
gjort ett kartlaggningsarbete avseende de processer som finns inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade, samt vilka brister som kan uppsta och vilken vasentlighet de i sa fall
har. Forslaget till internkontrollplan och de kontrollomraden som foreslas bygger pa detta
kartlaggningsarbete och de prioriteringar som internkontrollgruppen tagit fram.

Vid intervju med kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande framgick att savil
riskbedomningar som internkontrollplaner for de olika verksamheterna tas fram av tjans-
teméannen och faststills av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen forlitar sig pa tjanste-
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mannens prioriteringar. I samband med den nya organisationen har ingen riskbedéomning
utforts 6ver kommunens 6vergripande processer och system.

2010-11-23 antogs “Riktlinjer for att forebygga mutor och jav”. Lagstiftningen har darefter
forandrats och dokumentet ar inaktuellt. Vid intervju med kommunalrad och kommun-
styrelsens vice ordforande framkom att det inte finns négra rutiner eller processer i kom-
munen dar virdegrundsfragor diskuteras eller tas upp. Uppfoljning av de riktlinjer som
finns saknas. Det forutsitts att personal och politiker gor ratt.

Iakttagelse: Den risk- och visentlighetsanalys som internkontrollplanen bygger pa saknar
dokumentation av risker och motiveringar till varfor olika omréden har valts ut. Vi menar
att detta ar ett viktigt underlag for att kommunstyrelsen ska kunna prioritera mellan olika
omraden.

3.3.  Uppfoljning

Av kommunstyrelsens “arshjul” framgar att redovisning av internkontroll enligt intern-
kontrollplaner ska redovisas i jan/feb efterfoljande ar. I samband med denna rapportering
redovisas dven en ny internkontrollplan. Den nya planen aterremitteras ibland om det
funnits brister i den interna kontrollen som redogjorts for och som inte omhéandertagits i
den nya internkontrollplanen. Aterrapportering av vidtagna atgirder sker i augusti efter-
foljande ar.

P& kommunstyrelsens arbetsutskotts moten informeras om eventuella brister vid efter-
levnad av specifika lagar som reglerar vissa av kommunens verksamheter.

Cheferna ansvarar for att respektive kontrollmoment genomfors och rapporteras och att
anvisningarna foljs i 6vrigt. Eftersom det inte finns nagra riktlinjer och anvisningar ar
ansvaret inte formaliserat utover den direktivratt som galler i linjeorganisationen. Chefer-
na ansvarar for att kontrollmomenten har genomfors inom respektive verksamhet eller
enhet. Den som har haft i uppdrag att utféra momentet har i de flesta fall rapporterat di-
rekt till kommunens samordnare for intern kontroll om det inte handlat om moment som
ska rapporteras samordnat. I dessa fall har rapporteringen skett genom niarmast 6verord-
nade chef.

Vidare ska savil chefer som medarbetare rapportera brister i den interna kontrollen till
overordnad. Inom SoL och HSL (socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen) finns en
formell avvikelserapportering for 6vriga verksamheter saknas standardiserade rutiner for
att fainga denna typ av rapportering.

Kommunstyrelsen ska l6pande f6lja upp den interna kontrollen inom verksamheten, men
vad vi kan utldsa av protokoll gors detta endast en gang arligen.

I dgardirektiven for bolagen framgér inte att nagon rapportering gillande intern kontroll
skall ske till kommunstyrelsen. Det finns en insikt i Solatum Hus & Hems verksamheter
genom personunioner i kommunstyrelse — bolagsstyrelser samt presidietraffar som ge-
nomfors 4 ganger per ar. Det gors dock ingen specifik uppfoljning av den interna kontrol-
len och det finns inte med som nagon punkt vid presidietraffarna.

For ovriga bolag gors ingen uppfoljning av den interna kontrollen. Kramfors — Solleftea
flygplats AB foljer Kramfors kommuns processer for intern kontroll.
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Iakttagelse: Aterredovisning av internkontrollen for 2014 har gjorts vid kommunstyrel-
sens sammantrade i mars 2015. Kommunstyrelsen beslutade att uppfoljning av intern-
kontroll 2014 med forslag till atgarder godkanns och att vidtagna atgarder ska redovisas
till kommunstyrelsen i augusti. I augusti beslutade kommunstyrelsen att godkanna redo-
visningen av vidtagna atgarder utifran uppfoljningen av internkontrollplanen for 2014
men att ytterligare atgarder maste vidtas for att na hogre avtalstrohet inom redovisade
omraden.

Vi har noterat att uppfoljningen avser den tidigare kommunstyrelsens internkontrollplan.
Niamndernas internkontrollplaner f6r 2014 har slutredovisats till vissa nimnder i decem-
ber 2014 dir exempelvis vard- och dldrendimnden har uppdragit till forvaltningen att vidta
atgarder. Kommunstyrelsen har inte foljt upp dessa atgarder.

Utifran kommunstyrelsens protokoll kan vi inte utlasa att bolagen har aterrapporterat den
interna kontrollen for 2014.

3.4. Bolagens arbete med intern kontroll

Energidalen i Sollefted AB bedriver for narvarande ingen verksamhet och har darfor inte
upprattat ndgon internkontrollplan, varfor fragestillningen inte ar tillimplig.

Solatum Hus & Hem AB:s styrelse har i januari 2015 faststillt sin internkontrollplan dar
de ocksa beskriver hur kontrollen ska ske. Styrelsen gar pa sammantradet igenom vilka
punkter som har funnits i tidigare ars internkontrollplan och bestimmer vilka punkter
som ska finnas kvar och det kan dven laggas till nya punkter.

I augusti har styrelsen fatt aterrapportering av genomforda stickprover och kontroller.
Styrelsen ansag sig nojda med genomfoérda kontroller och att inga ytterligare atgarder
behover vidtas.

Iakttagelse: Internkontrollplanen bygger pa tidigare ars plan med tillagg for nya risker
som har identifierats men det gors ingen strukturerad riskbedomning med motivering till
varfor olika punkter har valts ut.
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4.

Bedomningar

4.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Efterlevnaden av internkontroll-  Delvis uppfyllt

reglementet foljs upp, atgarder
vidtas vid brister och det finns en
fungerande aterrapportering.

Internkontrollreglementet giller endast for
kommunstyrelsen, utskott och verksamheter.
Namnder i kommunen, fullmiktigeberedning-
ar och bolagen omfattas inte. Utskotten har
tilldelats en roll som inte ar i 6verensstam-
melse med kommunallagen.

Vi har noterat att samtliga aktiviteter som har
reglerats i reglementet inte har genomforts.

Kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran
de brister som noterades 2014 inom kommun-
styrelsens tidigare ansvarsomrade. Daremot
har brister inom tidigare nimnders ansvars-
omraden inte foljts upp.

Aterrapportering till kommunstyrelsen sker
men vi menar att det borde ske mer frekvent
an en gang per ar.

Bolagsstyrelserna arbetar med att
bedoma risker och efterfragar
ledningens rapportering pa hur
dessa omhéndertas och begir
atgarder vid brister och aterrap-
portering gillande vidtagna &t-
garder.

Uppfyllt

Energidalen i Sollefted AB bedriver for nirva-
rande ingen verksamhet och har darfor inte
upprattat ndgon internkontrollplan, varfor
fragestallningen inte ar tillamplig.

Solatum Hus & Hem AB:s styrelse har fast-
stallt internkontrollplan och har f6ljt upp ge-
nomforda kontroller. Vi har noterat att det inte
gors nagon dokumenterad riskbedomning med
motivering av vilka punkter som har valts ut.

Kommunstyrelsen begir inform-
ation fran bolagsstyrelserna gil-
lande deras ansvar for och arbete
med intern kontroll.
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Inte uppfyllt

Ingen formell uppf6ljning av den interna kon-
trollen i kommunens bolag gors. For Solatum
Hus & Hem AB sker en viss uppfoljning i sam-
band med presidietraffar.
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4.2. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sikerstiller den interna kontrollen ar tillracklig
inom de verksamheter som bedrivs. Det saknas dven en tillricklig medvetenhet kring ris-
ker forknippade med kommunovergripande processer och system.

Vi bedomer utifran protokoll och intervjuer att nimnder och beredningar inte har antagit
planer for intern kontroll eller pa annat satt sakerstallt att den interna kontrollen ar till-
racklig. Utskotten har tilldelats en roll som inte ar i 6verensstammelse med kommunalla-
gen.

Enligt var bedomning utovar kommunstyrelsen inte sin uppsiktsplikt giallande bolagssty-
relsernas ansvar for den interna kontrollen.

En generell iakttagelse gillande kommunstyrelsens ansvar ar att uppfoljningen av atgér-
der vid bristande internkontroll borde efterfragas med hogre frekvens.

Vi bedomer att bolagens styrelser sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig. Vad
giller Energidalen i Solleftea AB maste en internkontrollplan upprittas sa snart bolaget
bedriver verksamhet igen.

4.3 Rekommendationer
I syfte att starka den interna kontrollen foreslas foljande atgarder:

- I syfte att starka den politiska ledningens ansvar for den interna kontrollen bor
kommunstyrelsen sjilv ta stéllning till eventuella kommunévergripande risker
samt bedoma sannolikheten for att dessa ska intraffa.

- For att sakerstilla att brister atgardas snabbare bor kommunstyrelsen efterfraga
rapportering gillande internkontroll vid delarsrapportering med planerade atgar-
der vid avvikelser pd samma satt som for den ekonomiska rapporteringen.

- Isyfte att 0ka medvetenheten kring etik och moral och att minska drivkrafterna
for korruption bér kommunstyrelsen omarbeta sina riktlinjer fér mutor och jav
och sékerstilla att kommunen bedriver ett aktivt virdegrundsarbete.

- Fullm#ktige bor omarbeta internkontrollreglementet till att omfatta namnder, be-
redningar och bolagen.

- Solatum Hus & Hem bor dokumentera sina riskbedomningar och motivera varfor
olika punkter har valts ut.

2015-12-01
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