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Overtagande av hemsjukvarden

1.

Sammanfatining

P& uppdrag av revisorerna i Sollefted kommun har PwC genomfort en granskning av kommunens
overtagande av hemsjukvéarden fran landstinget i Vasternorrlands lan. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om kommunens hemsjukvard bedrivs pa ett indamalsenligt sitt och med

tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande revisionella bedomning dr att kommunens hemsjukuvdrd inte bedrivs pa ett
andamalsenligt sdtt och att den interna kontrollen dr bristfdllig.

Bedomningen grundar sig pé foljande iakttagelser:

Kontrollmal

Kommentar

Kontrollmal 1

Den strategiska styrningen i sam-
band med 6vertagandet av hemsjuk-
varden ar tillracklig. Fokus pa till-
lampning av avtalet.

Ej uppfyllt - Den strategiska styrningen i samband
med 6vertagandet av hemsjukvarden har inte varit
tillracklig. Kommunstyrelsen kan inte i tillracklig
utstrackning styrka att tillimpningen av avtalet
sakerstillts.

Kontrollmal 2

Ansvarsfordelningen inom verksam-
heten ar tydlig. Fokus pa befogen-
heter och skyldigheter.

Ej uppfyllt - Ansvarsfordelningen inom verksam-
heten bedéms inte vara tydlig. Férdelning av befo-
genheter och skyldigheter inom verksamheten re-
gleras inte i tillracklig grad av styrande dokument.
Vi noterar att samarbetet mellan hemsjukvarden
och hemtjansten fungerar tillfredstéllande.

Kontrollmal 3

Det sker en tillracklig uppfoljning
och utvirdering av hemsjukvérden.
Fokus pa ekonomi och verksambhet.

Ej uppfyllt - Uppfoljning och utvirdering av hem-
sjukvarden ar inte tillracklig.

Kontrollmal 4

Kommunstyrelsens styrning och
kontroll inom omréadet ar tillracklig.

Ej uppfyllt - Kommunstyrelsens styrning och kon-
troll inom omradet bedoms vara bristande. Be-
domningen baseras pé att styrelsen inte i tillracklig
grad kan styrka sin styrning och kontroll av hem-
sjukvarden.

I syfte att utveckla verksamheten ldmnar vi foljande forslag till rekommendationer:

o Kommunstyrelsen sikerstaller att informationséverforingen mellan hemsjukvérden och
landstinget fungerar tillfredstillande. Detta behover goras tillsamms med landstinget.

. Kommunstyrelsen arbetar for att tydliggora ansvarsgranser och samarbetsytor mellan
hemsjukvérden och landstinget.

. Kommunstyrelsen fattar beslut om uppdrag och organisation for
hemsjukvirdsverksamheten.

o Kommunstyrelsen sikerstiller att ansvaret for gemensam planering inom kommunen ar
tydligt for hemsjukvardspatienter som har behov av hélso-och sjukvérdsinsatser och hem-
tjanstinsatser.

o Kommunstyrelsen sikerstiller tillsammans med landstinget att 1ikemedelsgenomgéngar
genomfors.

o Kommunstyrelsen beslutar om strategier for hantering av framtida finansiering och kost-
nadsokningar.

. Kommunstyrelsen beaktar hemsjukvarden vid framtagande av internkontrollplan.
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Overtagande av hemsjukvarden

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Hemsjukvarden har i februari 2014 6verforts fran landstinget till kommunerna i Vastern-
orrlands lan. I avtalet om dndrat huvudmannaskap regleras gransdragning och ansvars-
forhallanden mellan kommunens respektive landstingets verksamhet. Vidare reglerar
avtalet verksamhetens finansiering samt 6éverforing av medarbetare mellan huvudman-
nen.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angelédget att
gora en granskning av 6vertagandet av hemsjukvarden. Det finns risker med huvudman-
naskapsforandringar, i form av oklara ansvarsforhallanden och ansvarsfordelningar, som
kan leda till effektivitetsforluster. En bristfillig styrning och kontroll kan riskera att hem-
sjukvérden inte bedrivs pa ett indamalsenligt satt.

Revisionsobjektet ar kommunstyrelsen. Av kommunstyrelsens reglemente framgar att
styrelsen fullgor kommunens uppgifter enligt Halso-och sjukvardslagen.

2.2, Syfte och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunens hemsjukvard bedrivs pa ett
andamalsenligt sdtt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska bes-
varas:

o Den strategiska styrningen i samband med 6vertagandet av hemsjukvarden ar till-
racklig. Fokus pa tillampning av avtalet.

o Ansvarsfordelningen inom verksamheten ar tydlig. Fokus pa befogenheter och
skyldigheter.

o Det sker en tillracklig uppfoljning och utvardering av hemsjukvarden. Fokus pa

ekonomi och verksambhet.

o Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omradet ar tillracklig.

2.3. Revisionskriterier

- Avtal om Gvertagande av hilso- och sjukvardsinsatser i ordinirt boende mellan lands-
tinget och kommunerna i Vésternorrlands lan

- Kommunallagen 6 kap. 7 §

- Kommuninterna styrande och redovisande dokument som rér granskningsomradet
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Overtagande av hemsjukvarden

2.4. Avgransning och metod
Granskningen avgransas i tid huvudsakligen till r 2015.

En genomgang och analys har gjorts av adekvat dokumentation. Intervjuer har genom-
forts med ordférande vard- och omsorgsutskottet, verksamhetschef dldreomsorgen tillika
verksamhetschef hilso-och sjukvarden (HSL), medicinskt ansvarig sjukskoterska, socialt
ansvarig samordnare samt chef produktion (under 2015).

Som en del av granskningen har en webb-enkat genomforts. Verksamhetschef HSL, chefer
inom halso-och sjukvarden, legitimerad halso-och sjukvardspersonal, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, bistdindshandlaggare samt hemtjanstchefer har fatt enkiten.

Enkétresultat for pastdenden om samarbete, ansvarsgranser och informationséverforing
for de tva enskilt storsta svarsgrupperna, legitimerad hilso- och sjukvardspersonal och
hemtjanstchefer, framgar av bilaga 1. Enkiten har skickats ut till 61 personer, 31 har be-
svarat enkiten. I och med att 51 procent besvarat enkéten far undersokningsresultatet
betraktas med forsiktighet. Svarsfrekvens bistandshandliaggare: 25 procent?, hemtjanst-
chefer: 67 procent, chefer inom hilso-och sjukvarden: 75 procent, legitimerad personal:
43 procent. Enkitresultatet utgor ett av tre bedomningsunderlag.

I avtal och bilagor om forandrat huvudmannaskap for hemsjukvard i Vasternorrlands
lan formulerades mal? for 6verforandet av hemsjukvardsansvaret. Pastaendena i en-
katen ar formulerade utifran dessa 6vergripande mal.

1. Revisionell bedomning av revisionsfragan Den strategiska styrningen dr tillrdck-
lig i samband med 6vertagandet av hemsjukvdrden (fokus pa tillimpning av av-
talet) gors utifran dokumentanalyser, intervjuer och resultat fran webb-enkat.

2. Revisionell bedomning av revisionsfragan Ansvarsfordelningen inom verksam-
heten dr tydlig (fokus pd befogenheter och skyldigheter) gors utifrdn dokumenta-
nalyser, intervjuer och resultat fran webb-enkat.

3. Revisionell bedomning av revisionsfradgan Det sker en tillrdcklig uppfolining och
utvdrdering av hemsjukvdrden? (fokus pa ekonomi och verksamhet) gors utifran
dokumentanalyser, intervjuer och resultat frin webb-enkat.

4. Revisionell bedomning av revisionsfraga Kommunstyrelsens styrning och kontroll
inom omradet dr tillrdcklig gors utifrain dokumentanalyser och intervjuer.

Granskningsresultatet redovisas utifran i projektplanen uppstéllda revisionsfragor
samt de 6vergripande malen med att kommunalisera hemsjukvarden.

1Vid en forfragan visar det sig att handlaggarna behandlat enkaten i grupp och gett ett gemensamt svar. Dock
var en sjuk vid tillfallet och svarade da vid ett senare tillfalle.

2 I framtiden ska det finnas en organisatorisk 16sning for hemsjukvérd, som med utgédngspunkt frin ménni-
skors behov, ar kostnadseffektiv och ger basta mojliga tjanst och vérde.
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Overtagande av hemsjukvarden

3. Avtal och styrdokument

Avtal om overtagande av hemsjukvard mellan Landstinget Vasternorrland och kommu-
nerna i Vasternorrlands 1an omfattar 6vertagande av hilso- sjukvardsinsatser i enlighet
med 18 och 18 b §§ hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Avtalet giller fran och med 3
februari 2014.

Avtalet omfattar kommunernas 6vertagande av hemsjukvard i ordinirt boende, samt bo-
ende med sarskild service enligt LSS3, som tillhandahaélls av distriktssjuksko-
terska/sjukskoterska med annan adekvat specialistutbildning, arbetsterapeut eller sjuk-
gymnast. Avtalet omfattar dven utforande av planerade och oplanerade hembesok, for-
skrivning av, och kostnadsansvar for, hjalpmedel och forbrukningsmaterial samt halso-
samtal till 75-aringar. Overtagandet av hemsjukvarden innebir en skattevixling mellan
landstinget och kommunerna motsvarande 30 ore.

Kommunens ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende och boende med
sarskild service enligt LSS giller hela dygnet samt alla brukare/patienter oavsett dlder och
diagnos, med undantag av brukare/patienter upp till 18 &r inom barn- och ungdomspsy-
kiatri dar landstinget innehar hemsjukvardsansvar.

Landstinget ansvarar for lakarinsatser och vissa andra specialistinsatser i hemmet.
Avtalsparterna har bl.a. beslutat att:

- Varje kalenderar folja upp och utvardera hemsjukvérden utifran Socialstyrelsen fak-
torer och indikatorer senast per 31 mars.

- En mer specifik uppfoljning och utvardering av hemsjukvardsreformen och efterlev-
naden av detta avtal genomfors efter 2015 och 2017.

Avtalsparterna dr 6verens om att tillsammans utveckla integrerade former for informat-
ionsoverforing som ar gemensamma for hela lanet och i enlighet med géllande lagstiftning
och nationell IT-strategi for E-hilsa. Befintliga system for informationséverféring och
patientdokumentation ska anpassas till foraindrade ansvarsgranser for hemsjukvard sé att
patientsdkerhetsaspekten tillgodoses. I detta ingar bland annat att beakta utvecklingen av
nationell patientoversikt (NPO) och gemensamt IT-stdd for informationsoverforing och
samordnad vardplanering.

Avtalet kompletteras av bilagorna:

- Losningar, Innehall och ansvarsgranser for hemsjukvard samt ekonomiska villkor vid
en 6verforing, version 1.0.pdf

- Regler och rutiner vid 6vertagande av personal, version 1.0.pdf

- Uppfoljning/utvirdering av hemsjukvéird och kommunernas 6vertagande av hem-
sjukvérd, version 1.0.pdf.

3 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Overtagande av hemsjukvarden

4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Strategisk styrning

4.1.1. Iakttagelser
Tillimpning av avtalet

Overforing av ansvaret for hilso-och sjukvardsinsatser fran landstinget i Visternorrlands
lan och kommunerna ska enligt avtalet ske i form av 6vergang av personal enligt princi-
perna for verksamhetsovergang enligt lagen om anstéllningsskydd samt skattevixling:

o Overgang av personal enligt principerna for verksamhetsovergéng har inte tillim-
pats p.g.a. svagt intresse fran legitimerad personal inom landstinget. Legitimerad
personal har istillet kommit att rekryteras till kommunen efter annonsering om le-
diga tjanster. Av intervjuer framkommer att rekryteringen av legitimerad personal
varit svar att genomfora. For att klara bemanningen har personal dven hyrts in via
bemanningsforetag.

o Kommunstyrelsen tillférdes de skatteintikter som kommunen erholl i skatte-
vaxlingen, cirka 10 mnkr. Nagon 6ronméarkning av vad 30 6re motsvarar efter 2014
ar inte gjord.

Styrelsen har enligt avtalet ansvar for att berérd personal i den egna organisationen far
kdnnedom om avtalet och tillimpar dess innehall. Av intervjuer framgéar att personal for-
vantas kinna till avtalet. Hur styrelsen arbetat for att sdkerstilla att personal kianner till
avtalet och tillimpar dess innehall har inte kunnat styrkas. Av intervjuer framkommer att
avtalet och dess innehall ska inga i inskolningsrutiner f6r nya medarbetare.

I samband med Overtagandet av hemsjukvarden fanns farhdgor kring tillimpningen av
troskelprincipen, d.v.s. definitionen for nir en patient ska bli hemsjukvardspatient. Av
den webb-enkat som genomforts framgar att 3 av 10 uppfattar att definitionen for nir en
patient ska bli hemsjukvardspatient ar tydlig. 3 av 10 uppfattar att definitionen for nér en
patient ska bli hemsjukvardspatient f6ljs. Bilden stirks av intervjuer dar det framkommer
kritik mot tréskelprincipen, att den inte utgor en tydlig grans, och att de olika huvudmaén-
nen har olika tolkningar av principens innebord. Detta kan for den enskilde medarbetaren
innebéara otydligheter angdende vem som ar uppdragsgivare i det enskilda drendet.

Styrning pa politisk niva

. Solleftea kommun foretrads av ordférande for vard- och omsorgsutskottet i Social-
KOLA4. Avtalet om 6vertagande av hemsjukvard antogs av SocialKOLA i september
2012. Kommunstyrelsen foreslog i december 2012 kommunfullmaktige att god-
kinna avtalsforslaget. Infor beslut i fullméktige inhdmtades yttranden fran dava-
rande vard- och dldrenimnden och individ- och omsorgsnamnden, som tillstyrkte
avtalsforslaget.

4 Visternorrlands politiska samverkansforum mellan kommuner och landsting for frigor som ror socialtjanst
och halso- och sjukvérd. SocialKOLA ar ett forum for dialog och beredning infor beslut i samband med bl.a.
gemensamma avtal av linsgemensam karaktar.
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Overtagande av hemsjukvarden

. Vérd- och dldrendmnden samt kommunstyrelsen foreslog i december 2013 kom-
munfullmaktige att avgift for hemsjukvard och forskrivna hjalpmedel inte debiteras
inom Sollefted kommuns ansvarsomrade. Av intervjuer framkommer att brukare
har svart att forsta varfor kommunala hilso-och sjukvardsinsatser ar avgiftsfria,
medan landstinget tar ut avgifter.

o Ett antal avstimningar genomfordes infor 6vertagandet mellan chefer i forvaltning-
en och politiker for att sakerstalla konsensus i l6sningar och avtal.

o Infér kommunaliseringen fattades beslut om linsgemensamma riktlinjer for in-
formationsoverforing och vardplanering. Befintliga rutiner har under 2015 revide-
rats pa det lokala planet. Av den webb-enkit som genomforts framgar att:

- 2 av 10 uppfattar att informationséverforingen mellan hemsjukvérden och slutenvér-
den fungerar tillfredstillande. 4 av 10 uppfattar att informationséverforingen mellan
hemsjukvérden och primarvarden fungerar tillfredstéllande. 1 av 20 uppfattar att kva-
liteten pé informationséverforingen har forbattras sedan kommunaliseringen av hem-
sjukvarden.

o Aven vid intervjuer framkommer kritik mot informationséverféringen, savil med
slutenvarden och primarvarden. IT-stodet for informationsoverforing har fungerat
pa ett tillfredsstéllande sitt rent tekniskt, men det finns brister i handhavandet. Den
stora personalomsittningen innebar aven att alla medarbetare inte har fatt utbild-
ning eller har kompetens for att arbeta med IT-stodet.

o Det kan inte styrkas att styrelsen fattat beslut om hemsjukvardverksamhetens upp-
drag eller organisering. Det framfors som en brist att det saknas ett lokalt politiskt
styrdokument angaende hemsjukvarden.

o Hur styrelsen arbetat for att befintliga system for informationséverforing och pati-
entdokumentation anpassas till forandrade ansvarsgranser for hemsjukvard, sa att
patientsdkerhetsaspekten tillgodoses, har inte kunnat styrkas.

Styrning pa forvaltningsniva

e Sollefted kommun foretrads av socialt ansvarig samordnare, SAS, i berednings-
gruppens for SocialKOLA. Kommunen hade representanter i de arbetsgrupper och
samverkansform pa kommunnivi som tog fram forslag pa avtalets utformning.

e Avintervjuer framkommer att samverkan med landstinget pa forvaltningsniva,
t.ex. i beredningsgruppen till SocialKOLA, tolkningsgruppen®, lokala samverkans-
gruppen’, overlag fungerar tillfredstéllande.

e Pa forvaltningsniva foretrdds kommunen av olika funktioner i olika sammanhang,
t.ex. av SAS, verksamhetschef HSL eller medicinskt ansvarig sjukskoterska. Av den
webb-enkit som genomforts framgéar att:

- 3 av 10 uppfattar att samarbetet mellan hemsjukvarden och priméarvarden fungerar
tillfredstillande.

e Nu gillande riktlinje/rutin "anvisning hemsjukvard” ar beslutad av MAS i oktober
2015. Anvisningen syftar till att tydliggora drendegingen och ansvarsfordelningen

5 Arenden till SocialKOLA bereds av en grupp med tjinstem#n frdn kommuner och landsting.

6 En sérskild tolkningsgrupp med representanter frin bida huvudménnen &r tillsatt for att vigleda i fragor
som inte kan I6sas genom vérdplanering.

7 Lokal samverkansgrupp bestdende av tjinstemén frin kommun och landsting i Sollefted/Kramfors. Delta-
gare i lokala grupperna ska vara verksamhetschefer inom berorda verksamheter.
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Overtagande av hemsjukvarden

nir en patient ror sig mellan den slutna varden — priméarvarden och den kommu-
nala halso- och sjukvarden.

- 1 av 7 uppfattar att ansvarsgrianserna mellan hemsjukvarden och primérvarden ar tyd-
liga och foljs. 1 av 10 uppfattar att ansvarsgranserna mellan kommunens hélso- och
sjukvard och primarvarden har fortydligats sedan kommunaliseringen av hemsjuk-
véarden.

Av intervjuer framkommer att HSL-personal inte involverades i 6vertagandepro-
cessen i tillfredstallande utstrackning.

4.1.2. Bedomning

Den strategiska styrningen i samband med overtagandet av hemsjukvarden har inte varit
tillracklig. Kommunstyrelsen kan inte i tillracklig utstrackning styrka att tilliampningen av
avtalet sdkerstallts.

4.2. Ansvarsfordelning

4.2.1. Iakttagelser
Ansvar pa politisk niva

I kommunstyrelsens verksamhetsansvar ingar produktion. Inom detta omrade full-
gor kommunstyrelsen kommunens uppgifter enliga de lagar och foérordningar som
galler for detta ansvarsomrade, bl.a. hilso- och sjukvardslagen. Kommunfullméaktige
tilldelar styrelsen arligen resurser for att fullgora detta uppdrag. Styrelsen ansvarar
for att dimensionera verksamheten utifrén tilldelade resurser. Detta giller bl.a.
inom omradet hemsjukvard.

Styrelsen har i uppdrag att avsatta resurser for att uppna kommunfullméaktiges
inriktningsmal genom att utfora aktiviteter enligt upprattade handlingsplaner.

Kommunfullmiktige har fér 2015 beslutat om inriktningsmalet “Ar 2015 ska det
finnas val sammanhallna vardkedjor mellan olika vardgivare internt och externt”
inom fokusomradet Omsorg. Syftet ar att sakerstélla ratt insats vid ratt tidpunkt och
till ratt kostnad, och for en trygg och siker omsorg. Av intervjuer framkommer att
malet uppfattats som orealistiskt.

Ansvar pa forvaltningsniva

Kommunstyrelsens delegationsordning ar foremal for revidering. I denna ska be-
slutsniva gillande 16nesittning och anstillning ses 6ver.

Lokala rutiner gillande samordnad vardplanering har 2010 faststills for Solleftea-
Kramfors kommun, primarvarden och Sollefted sjukhus. Rutinerna reglerar an-
svars- och arbetsfordelning vid samordnad vardplanering, d.v.s. nar det medicinska
ansvaret overfors fran en vardgivare till en annan. Rutiner ar faststillda av tidigare
forvaltningschef samt dennes motsvarigheter inom landstinget. Rutinerna har revi-
deras under 2015.

Ansvar och uppdrag for den legitimerade personalen och 6vrig personal som arbetar
inom hemsjukvardens ansvarsomraden ar inte definierat.
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Organisation och arbetsfordelning

Teambaserade arbetssatt ska etableras inom kommunen dar berérda befattning-
ar/roller ska involveras tillsammans med berérda befattningar/roller inom lands-
tinget. Genom den webb-enkit som genomforts framgar att 3 av 4 uppfattar att
samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjénsten fungerar tillfredsstillande.

Forvaltningens hélso-och sjukvardsverksamhet ligger organisatoriskt inom aldre-
omsorgen. Verksamhetschef dldreomsorg ar tillika verksamhetschef HSL. Direkt
understallda verksamhetschef ar tvd enhetschefer. MAS var under 2015 direkt un-
derstélld kommunchef. Enheterna bestar av legitimerad personal — sjukskoterskor
samt rehab — arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Genom webb-enkit som genomforts och intervjuer framgar att, avseende maélen:

Patientfokus/Helhetssyn och samordning av insatser

Halften uppfattar att samarbetet mellan hemsjukvarden och forvaltningens bi-
stdndsenhet fungerar tillfredstillande. I perioder nar det funnits en vardplanerings-
skoterska har samarbetet fungerat battre. For narvarande ar funktionen inte tillsatt.
Ansvaret ligger nu pa omradesansvarig distriktsskoterska.

4 av 10 uppfattar att samarbetet mellan legitimerad personal och 6vrig personal har
forbattrats sedan kommunaliseringen av hemsjukvarden.

1 av 7 bedomer att personalkontinuiteten ar tillfredstéllande. 2 av 10 uppfattar att
personalkontinuiteten har forbattrats sedan kommunaliseringen. Det har varit hog
personalomsittning inom gruppen legitimerad personal. Forvaltningen har under-
sokt varfor personal valt att sdga upp sig och darefter bl.a. forandrat introduktionen.

Vardkvalitet och patientsdakerhet

4 av 10 uppfattar att ansvaret for gemensam planering inom kommunen ar tydligt
for hemsjukvardspatienter som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser och soci-
altjanstinsatser. Rutiner inom omradet finns, men ingar inte i introduktionen for
nyanstalld personal. Vardsplaneringsteam for att sikra trygg hemgang har nyligen
inrattats.

Ingen uppfattar att arbetet med lakemedelsgenomgangar fungerar tillfredstéllande.
3 av 10 har angett vet ej/ingen uppfattning for pastaendet. Inga ldkemedelsgenom-
gangar har genomforts under 2015, vilket beror pa tillgangen till lakare och att det
aven saknas kontinuitet bland liakarna.

Tillganglighet

. 3 av 10 uppfattar att kommunens 6vertagande av hemsjukvarden har férbattrat for-
utsittningarna for tillganglighet till vard och omsorg i hemmet dygnet runt.

4.2.2.  Bedomning

Ansvarsfordelningen inom verksamheten bedéms inte vara tydlig. Fordelning av befogen-

heter och skyldigheter inom verksamheten regleras inte i tillracklig grad av styrande do-

kument. Vi noterar att samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjansten fungerar till-

fredstillande.
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4.3. Uppfoljning och utvardering
4.3.1. Iakttagelser
Genom den webb-enkit som genomforts framgar att 1 av 20 uppfattar att hemsjukvarden

har foljts upp och utvirderats i tillracklig omfattning. 3 av 10 har angett vet ej/ingen upp-
fattning for pastaendet.

4.3.2. Ekonomi
Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

e Kostnader och antal tjanster for hemsjukvéarden har foljts upp per 31 december
2014. Uppfoljningen har genomforts pa bestéllning av beredningsgruppen for
SocialKOLA och avser perioden 1 januari — 31 december 2014. Syftet var att fa en
bild av om utfallet av kommunernas kostnader motsvarar de antaganden som
gjordes i utredning om overtagandet av hemsjukvarden. Uppfoljningen omfattar
inte hur 6vergangen fungerade eller hur patienterna upplevde bytet av huvudman.
Uppfoljningen innehéller ingen analys, utan bestar av en sammanstéllning av
siffermaterial som samlats in fran kommunerna i lanet. Av uppfoljningen framgar
att:

- Det finns visentlig fler patienter i hemsjukvarden vid mittidpunkten dn vad som an-
tog i utredningen (Solleftea plus 122 patienter, narmare 40 procent)

- Antalet tjanster som arbetar i hemsjukvarden ar betydlig fler (Sollefted plus 4,75 aa)
- Lonekostnaderna ar hogre (Sollefted plus 3,4 mnkr)

- Ovriga kostnader ir lite hogre

- Materialkostnaderna ar lagre

- Totalt uppgar kommunernas kostnader till cirka 10 mnkr hogre dn berdkningen i skat-
tevixlingen (Sollefted plus cirka 3 mnkr).

e T uppfoljningen fors ett resonemang om att det inte ar rattvisande att enbart utga
fran sammanstillningen i rapporten. Aven i vilken utstriickning kommunerna
kompenseras i kostnadsutjamningssystemet méaste beaktas. Nagon sadan analys
for Sollefteds del har inte framkommit av granskningen.

e Den legitimerade personalen redovisas under dldreomsorgen. Vid budgetfordel-
ningen for 2015 har legitimerad personal tilldelats en budget som bedémts som
rimlig for verksamheten. Den underfinansiering som uppstéatt vid 6vertagandet
har hanterats under dldreomsorgen totalt. For 2015 finns ett ej fordelat sparbeting
p4 3 mnkr. Aldreomsorgen redovisar en budgetavvikelse motsvarande 6 mnkr for
2015 men det gar inte att harleda hur mycket av denna avvikelser som kan hanfo-
ras till legitimerad personal.

¢ I kommunens redovisning sarredovisas kostnader avseende legitimerad personal
pé sarskild kod. Kostnaderna har under 2015 uppgatt till 37 mnkr vilket ar i niva
med budget. Personalkostnaderna dr 3 mnkr lagre dn budget medan kop av tjans-
ter ar 3 mnkr hogre an budget.
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4.3.3.

Verksamhet
Kommunstyrelsens delarsbokslut per augusti 2015:

- oforandrat lage for méluppfyllelse avseende kommunfullméktiges inriktningsmal om
vardkedjor

- dldreomsorgen prognosen negativ budgetavvikelse om 2,5 mnkr. Det som driver detta
ar fler patienter inom hemsjukvarden an vad man skattevixlat for

- rekryteringsproblematik har funnits inom gruppen legitimerad personal
- forvaltningen upplever en brist i stodet fran hilsocentralerna.

Kommunstyrelsen fick i november 2015 muntlig information om att gransdrag-
ningsdiskussioner mellan kommunen och landstinget ar ett aterkommande pro-
blem, samt att samverkan i virdkedjan och lakarmedverkan brister. Det finns dven
svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens. Styrelsen beslutade att no-
tera informationen.

En lansgemensam uppfoljning ar planerad till februari 2016. Av granskningen
framkommer att det finns en dokumenterad plan for uppfoljning/utviardering av
hemsjukvardens 6verforing i Vasternorrlands lan beslutats av beredningsgruppen
for SocialKOLA. Av kommunstyrelsens protokoll 2015-11-10 framgar att det da ar
viktigt att alla brister tydliggors.

Utover uppfoljning och utvardering av hemsjukvarden som framgéar av kapitel 3 ska
uppfoljning/utvardering av hemsjukvardsreformen ske utifréan ett patient- och
brukarperspektiv samt personalperspektiv. Nagon sddan uppfoljning har inte ge-
nomforts. Nagon uppfoljning av hemsjukvarden utifran socialstyrelsen faktorer och
indikatorer har inte genomforts.

Gallande riktlinje/rutin for avvikelsehantering HSL ar beslutad av MAS i juni 2014.
Riktlinje/rutin omfattar rapportering och hantering av avvikelser som medfort eller
riskerar att medfora en vardskada eller allvarlig vardskada. Ansvars- och arbetsfor-
delning for avvikelsehantering framgar av dokumentet. Genom den webb-enkét som
genomforts framgar att 4 av 10 uppfattar att rutin for avvikelsehantering inom hem-
sjukvarden ar tydlig. Cirka 3 av 10 uppfattar att rutin fér avvikelsehantering inom
hemsjukvarden foljs.

2 av 10 uppfattar att kommunaliseringen av hemsjukvéarden pa organisatorisk niva
har forbattrat forutsattningarna for effektivare resursanviandning. Narmare 4 av 10
har angett vet ej/ingen uppfattning for pastdendet. Av intervjuer framkommer att
forbattringspotential finns i samspelet mellan kommunen och landstingets primar-
och slutenvérd.

Genom webb- enkit och intervjuer som genomforts framgar att, avseende mélen:

Vardkvalitet och patientsdkerhet

1 av 3 uppfattar att rutin for samordnad vardplanering ar tydlig. 1 av 10 uppfattar
att rutinen foljs.

1 av 3 uppfattar att rutin for att initiera hembesok av den kommunala hilso-och
sjukvarden ar tydlig och {6ljs.
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e 3 av 10 uppfattar att patientsdkerheten for hemsjukvardspatienterna ar hog och
har forbattrats sedan kommunaliseringen av hemsjukvarden. 1 av 4 har angett vet
ej/ingen uppfattning for pastdende om patientsdkerheten har forbattrats.

e 1av 10 uppfattar att ladkarmedverkan fran landstinget fungerar tillfredstallande. Av
intervjuer framkommer att det ar lakarbrist i Sollefted. En uppfoljning av befintligt
lakaravtal har initierats under 2015.

Tillganglighet

e 1av 20 uppfattar att hemsjukvarden far tillrackligt stod fran landstingets special-
istfunktioner. 3 av 10 anger vet ej/ingen uppfattning for pastdendet.

4.3.4. Bedomning
Uppfoljning och utvardering av hemsjukvarden ar inte tillracklig.

4.1. Styrning och kontroll

4.1.1. Iakttagelser

Av tidigare kapitel framkommer att kommunstyrelsens strategiska styrning i samband
med overtagandet av hemsjukvarden inte ar tillracklig, samt att kommunstyrelsens upp-
foljning och utvardering av hemsjukvarden inte ar tillracklig.

Genom de dokument som granskats och de intervjuer som genomforts framgar att:

o Den skattevaxling som skett har inte tickt kommunens kostnader i forvantad ut-
strackning.
o Kommunstyrelsen har inte gett forvaltningen nigra specifika uppdrag pa basis av

information i delarsbokslut eller arsbokslut.

. Det kan inte styrkas att styrelsen sidkerstallt att hemsjukvarden dimensionerats uti-
fran tilldelade resurser. Det kan heller inte styrkas att styrelsen fattat beslut om
strategier for hantering av framtida finansiering och kostnadsokningar.

o I styrelsens internkontrollplan 2015 finns inga kontrollmoment specifikt for hem-
sjukvardsverksamheten. Daremot finns kontrollmoment for den samlade hilso-och
sjukvéardsverksamheten:

- Kontroll att rutin for nyckel-/lashantering sarskilt boende/sjukskéterskor finns och
foljs.
- Kontroll att rutin for likemedelshantering/atgardsplaner finns och f6ljs.

- Kontroll att rutin for dokumentation HSL finns och f6ljs, att dokumentationen utférs
korrekt.

4.1.2. Bedomning

Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omrédet bedoms vara bristande. Bedom-
ningen baseras pa att styrelsen inte i tillracklig grad kan styrka sin styrning och kontroll
av hemsjukvarden.
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Bilaga 1 Enkatresultat samarbete, an-
svarsgranser och informationsoverforing

1. Samarbetet mellan hemsjukvarden och primérvarden fungerar tillfredstiallande

Svarsgrupp Andel positiva/%

Legitimerad 40
HSL-personal

Hemtjanstchefer | o

2. Ansvarsgranserna mellan hemsjukvarden och primarvarden ar tydliga

Svarsgrupp Andel positiva/%

Legitimerad 18
HSL-personal

Hemtjanstchefer | o

3. Informationsoverforingen mellan hemsjukvarden och slutenvarden fungerar tillfred-
stillande

Svarsgrupp Andel positiva/%

Legitimerad 24
HSL-personal

Hemtjanstchefer | o
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