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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

1. Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC, Kommunal Sektor, granskat effekti-
viteten inom gymnasieskolan och sirskilt boende inom dldreomsorgen. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om arbetet med att effektivisera verksamheten
under 2014 bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedomning att
arbetet med att effektivisera verksamheten hanteras varken pa ett andamalsenligt
satt eller med tillracklig intern kontroll. Vidare har granskningsresultatet inte gett
nog med underlag for att bedoma huruvida verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande sitt. Den revisionella bedomningen baseras framfor allt pa fol-
jande iakttagelser:

- Ansvarfordelningen inom verksamheten ar otydlig

- Kommunstyrelsens och forvaltningens styrning av verksamhetens effektivi-
tet 4r inte tillracklig. Det saknas tydlig styrning pa grund av att styrelsen och
forvaltningen inte antagit specifika mal vilket amnar styra verksamheten
mot en effektivare verksamhet

- Midtning, uppfolining och utvdirdering av verksamhetens effektivitet ar inte
tillracklig. Den uppfoljning som sker pa styrelse- och verksamhetsniva sak-
nar analys och bedomning av verksamhetens effektivitet och hur denna har
utvecklats

- Mitetal inhamtat fran Kolada indikerar att verksamheten inte bedrivs pa ett
effektivt siatt. Detta grundar sig pa att verksamheterna har hogre eller
samma kostnader som liknande kommuner, diremot uppvisar verksamhet-
erna lagre resultat/kvalitet

I syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen i arbetet med den nya organisationen samt malarbete
inkluderar mél/maitetal rorande effektivitet som gor det mojligt att f6lja upp
och utviardera verksamhetens effektivitet. Detta kan i sin tur tydliggora kom-
munfullmiktiges intentioner att mal ska vara kopplat till resurser

e Klargora ansvarfordelning inom politik och forvaltning rorande verksamhet-
ens effektivitet
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angela-
get att gora en granskning inom ovan rubricerat omréde.

Kommunallagens bestimmelser om en ekonomi i balans och god ekonomisk hus-
héllning har okat kraven pa att kommunens verksamheter bedrivs effektivt, d v s att
verksamhetens kvalitet motsvarar redovisad kostnad.

I kommunstyrelsens och nimndernas uppdrag ingér att var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med lag och de mal/riktlinjer som
fullmaktige har bestamt. En bristfillig styrning och kontroll inom omradet kan ris-
kera att verksamheten inte bedrivs pa ett optimalt sitt och att mal inte uppnas.

Revisionsobjektet ar kommunstyrelsen. I deras uppdrag ingar att fullgéra kommu-
nens uppgifter inom respektive verksamhetsomrade.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om arbetet med att effektivisera verksam-
heten bedrivs pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt och med tillracklig intern kontroll. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

- Ar ansvarsfordelning inom verksamheten tydlig och indamalsenlig? Fokus pa
befogenheter och skyldigheter

- Ar styrelsens och forvaltningens styrning av verksamhetens effektivitet till-
racklig? Fokus pa mél och matetal

- Ar mitning, uppfoljning och utviirdering av verksamhetens effektivitet till-
racklig? Galler bade politik och forvaltning

- Nar verksamheten maluppfyllelse inom omradet?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har skett genom analys av dokumenterade styr- och uppféljningsdo-
kument (t.ex. rsredovisning, tertialrapport, styrkort). I tid avgransas granskningen
huvudsakligen till &r 2015. Granskningen har dven avgransat till att inbegripa gym-
nasieskolan och sarskilt boende inom dldreomsorgen. Darutover har intervjuer
skett med kommunchef, ansvarig for gymnasieskolan, rektor, produktionschef,
aldreomsorgschef samt enhetschef inom sarskilt boende.
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

3. Kommunallagen

I kommunallagen 8 kap 1§ fastslas att kommuner ska ha en god ekonomisk hushall-
ning i sin verksamhet samt att fullméaktige ska faststilla mél och riktlinjer for god
ekonomisk hushallning for sévil verksamhet och ekonomi.

I forarbetena till paragrafen framgar det att i planen/riktlinjen f6r god ekonomisk
hushallning i verksamheten ska ta sikte pA kommunens formaga att bedriva sin
verksamhet pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. For att kunna skapa
forutsattningar for att fa en god ekonomisk hushéllning maste det finnas ett klart
samband mellan:

- Resursatgang

- Prestationer

- Effekter

Detta ska siakerstilla en kostnadseffektiv och andamalsenlig verksamhet. For att
kunna dstadkomma detta krivs planering med framférhéllning och handlingsbe-
redskap, tydliga och métbara mal. Det kravs dven en riattvisande och tillforlitlig re-
dovisning som ger information om avvikelser gentemot uppstéllda mal.

For att kunna styra verksamheterna mot god ekonomisk hushéllning &r det viktigt
att sdkerstilla processer vilket &mnar skapa forutsiattningar for att bedriva verk-
samheterna kostnadseffektivt och andamalsenligt.

I kommunens interna styrdokument framgar det att inom Sollefted kommun ska
ekonomi-och verksamhetstyrning definieras som en malmedveten och systematisk
process for att paverka den samlade verksamheten riktning mot 6nskat resultat,
effektivitet och ekonomisk stéllning. Vidare ska resultatkrav stillas utifran en hel-
hetssyn pa ekonomi, prestationer och kvalitet. Fullmiktige har dven faststallt verk-
samhetsmal for kommunens storre verksamheter vilka ar kopplade till god ekono-
misk hushallning.

Av kommunallagen &r det reglerat att i sin ledningsroll ska kommunstyrelsen verk-
stdlla kommunfullmaktiges beslut. I sin roll som namnd ar det &ven kommunstyrel-
sen ansvar att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmiktiges mal och riktlinjer.
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

4. Granskningsresultat

4.1. Ansvarsfordelning rorande verksamhetens
effektivitet
Ansvarférdelningen inom kommunen regleras fraimst genom i féljande interna styr-
dokument:
”Styrdokument” (KF, 2014-12-15, § 201)
- Reglemente for kommunstyrelsen (KS, 2014-12-02, § 202)

4.1.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen bestar av totalt 15 ledamoéter. I ordférandes ansvar ingar bland
annat att folja effektiviteten i verksamheten. Av intervju framgér det att anvaret
inbegriper att ha en 6verblickande bild av verksamheterna utifran tilldelade resur-
ser och resultat. Daremot finns inga krav pa att detta ska dokumenteras eller for-
medlas till 6vriga i styrelsen.

Det kan inte styrkas att det i kommunens styrdokument narmare preciseras vilket
ansvar kommunstyrelsen bar i frdga om styrning och samordning av verksamhetens
effektivitet. Av styrdokumenten framgar det dock att i styrelsens uppdrag ingar att
leda och samordna planering, samt arbeta med styrande mal, riktlinjer och ramar
for kommunens verksamhet och ekonomi.

4.1.2. Kommunchef

Av kommunens styrdokument framgar inte vilket ansvar som vilar pA kommunche-
fen specifikt i frdga om styrning och uppfoljning av verksamhetens effektivitet.

Kommunchefen har det yttersta verksamhets- och budgetansvaret infor kommun-
styrelsen samt uppgiften att tydliggora mal och ansvar i organisationen. Denna ska
aven folja upp mal och rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen. Vi-
dare ar det kommunchefens uppdrag att forhindra att tilldelad nettobudget inte
overskrids.

Av intervju framgar det att kommunchefen d4r medveten om sina 6vergripande be-
fogenheter och skyldigheter inom verksamheten. Kommunchefen upplever aven i
tillracklig grad tilldelats befogenheter och skyldigheter.

4.1.3. Verksamhetschefer

I kommunens styrdokument regleras inte vilket ansvar och vilka befogenheter som
vilar p4 kommunens verksamhetschefer. Foljaktligen regleras inte heller vilket
eventuellt ansvar som vilar pa cheferna i frdga om arbetet med verksamhetens ef-
fektivitet.

Av intervju med verksamhetschefer inom sdrskilt boende och gymnasieskolan
framgar det att de tycker att ansvarsfordelning och beslutsorganisation inom kom-
munen ar tydlig samt att de ar medvetna om sina 6vergripande befogenheter och
skyldigheter. Verksamhetscheferna upplever aven i tillracklig grad tilldelats befo-
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

genheter och skyldigheter. Pa verksamhetsniva finns dven arbetsbeskrivningar ro-
rande befogenheter och skyldigheter i verksamheten.

4.1 Revisionell bedémning: Var uppfattning ar att ansvarférdelningen inom
verksamheten ar otydlig med undantag for kommunstyrelens ordférandes ansvar
inom omradet har det inte reglerats ansvar, befogenheter och skyldigheter gillande
verksamhets arbete med effektivitet. Till f6ljd av detta saknas underlag att bedoma
andamalsenligheten i fordelning av ansvar.

4.2. Mal och matetal for verksamhetens effektivi-

tet
Av ”Styrdokument” (KF, 2014-12-15, § 201) framgar foljande:

1. Styrningen i kommunen ska utga ifran principerna for mal- och resultat-
styrning, vilket innebér att styrningen ska ske genom vision, mél, varde-
grund och dialog.

2. For att skapa forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet ska formu-
leras mal for god ekonomisk hushéallning. Dessa ska innefatta finansiella-
och verksamhetsmaissiga mal. Syftet dr dven att sdkerstélla en hallbar och
langsiktig ekonomi i kommunen.

3. Malen ska dven kopplas till resurser. Syften med detta ar att bade mél och
tilldelade resurser ska bestaimma inriktningen for hur den kommunala verk-
samheten ska bedrivas.

4.2.1. Politisk styrning

Styrningen av verksamheterna sker framst i foljande dokument:
e Verksamhetsplan med budget 2015-2017 (KF, 2014-10-27)
e Maldokument (KF, 2014-06-23, § 105)
e Kvalitetsplan 2014-2016 (BSN, 2013-12-12, §94)

Granskningen av styrelsens styrdokument visar att det saknas mél och/eller matetal
som specifikt Amnar styra effektiviteten inom verksamheterna sdrskilt boende och
gymnasieskolan.

Granskningen kan daremot styrka att det finns vissa méal och mitetal vilka &mnar
styra kostnader och kvalitet inom verksamheterna. I den overgripande verksam-
hetsplanen med budget 2015-2017 noteras att ett kostnadsmaél, inom ramen for god
ekonomisk hushallning, har formulerats for sdrskilt boende.

I méldokumentet finns det formulerat olika matt som dmnar styra kvalitet inom
gymnasieskolan och sdrskilt boende.

I kvalitetsplanen 2014-2016 redovisas kvalitetsmal och prioriterade omréden inom
verksamheten.

I 6vrigt noterar granskningen att kommunstyrelsen har vidtagit aktiva atgarder i
syfte att minska kostnader inom gymnasieskolan. Dessa atgarder har varit att:
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

- Minska personalstyrkan
- Liagga ned ej kostnadsbarande program
- Genomfora granskning av gymnasieskolans ekonomistyrning

Protokollgranskningen visar att inom verksamhetsomradet sdrskilt boende har
kommunstyrelsen/namnden fort diskussioner och beslutat om atgiarder rorande:

- Omstrukturering av sdarskilda boenden

- Utrymme for framtida rationaliseringar

- Effektivare kostproduktionen och kostorganisation

- Utbildning av schemaldggning

- Sammanhéllen demensvard

- Nytt arbetstidsavtal

4.2.2. Forvaltning

Sarskilt boende: Av intervju med foretrddare for verksamheten framgér det att sker
ingen styrning genom mal/mitetal som fokuserar pa verksamhetens effektivitet.
Daremot styrs verksamheten av mitetal som inbegriper personella resurser och
andra verksamhetsspecifika nyckeltal. For vissa av dessa matetal gor verksamheten
aven jamforelser med liknande kommuner.

Vidare framgar att verksamheten inom sdrskilt boende styrs genom t.ex. kvalitets-
ledningssystem. Foretradare for verksamheten framfor en onskan att fa tydligare
mal fran politiken.

4.2.3. Enhet

Sdrskilt boende: Av intervju med foretradare for verksamheten uppger att det sak-
nas en tydlig styrning i fraga om maitetal/mal rorande effektivitet. Daremot styrs
verksamheten till viss del av mitetal som standardkostnader och kvalitetsmatt.

Gymnasieskolan: Av intervju med foretriadare for verksamheten framgéar att det
saknas mal/matetal for effektivitet, diremot anvander verksamheten matetal ro-
rande kvalitet och kostnader. I intervjun framgar att dessa métt ar framst foljetal.

Avslutningsvis framgar det av intervjuerna att inom verksamheten har det varit ett
stort fokus pd ekonomi och att halla budgetramen. En baksida av detta uppger verk-
samheterna att kvalitén ibland kommer i skymundan.

4.2 Revisionell bedomning Kommunstyrelsens och férvaltningens styrning i
form av effektivitetsmal/- matetal ar inte tillracklig. Bedomningsgrunden ar att var-
ken pa politisk- eller verksamhetsniva har det utformats nagra mal som fokuserar
pé effektivitet. Daremot noterar granskningen att styrelsen/namnd vidtagit vissa
aktiva atgéarder for att styra verksamheterna mot en mer kostnadseffektiv verksam-
het. Granskningen visar dven att forvaltningarna har till viss del styrande matetal i
form av kostnads- och kvalitetsmatt.

Granskningen uppmarksammar dock att kommunen har genomgatt en organsat-
ionforandring. Kommunchefen har dven informerat att en 6versyn av malarbetet
har initierats.
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For framtiden foreslas att i pAgaende malarbete formulera mal/maitetal for verk-
samhetens effektivitet.

4.3. Matning, uppfoljning och utvardering av
verksamhetens effektivitet

Av kommunstyrelsens reglemente framgar det att i ordforandes uppdrag ingar att
folja verksamhetens effektivitet. Darutover kan det inte styrkas att styrdokumenten
narmare reglerat formerna f6r mitning, uppfoljning och utvardering av verksam-
hetens effektivitet.

Allmént anges dock att resultat ska systematisk foljas upp, analyseras, utvarderas
och leda till forbattringsatgarder. Dokumenten lyfter dven fram att jaimforelser ska
ske med likartade kommuner.

4.3.1. Kommunstyrelsen

Det kan inte styrkas att kommunstyrelsens ordférande varken begért eller fatt na-
gon sarskild rapportering kring verksamhetens effektivitet.

Kommunstyrelsens matning, uppfoljning och utviardering sker framst genom upp-
rattade av foljande dokument;

e Arsredovisning 2014

e Delarsbokslut 2014

I granskningen av dessa dokument visar att det saknas uppfoljning och utviardering
av verksamheternas effektivitet.

Granskning av arsredovisning 2014 och delarsbokslut 2014 visar f6ljande:

Arsredovisning 2014:

- Det finns en redovisning av maluppfyllelse {for vissa av kvalitetsmatten inom
gymnasieskolan och sdrskilt boende.

- Det finns en utvirdering rorande gymnasieskolan hoga personalkostnader
samt overskridandet av sin budgetram. Det finns dven redovisat ett foljemaétt
som visar nettokostnaden per elev.

- Inom sdrskilt boende har atgiarder vidtagits, vilka innefattar sammanslag-
ning av boenden och en effektivare personalplanering.

Delarsbokslut 2014:
- Det finns ett foljetal vilket mater nettokostnaden per elev for gymnasiesko-
lan.
- Att gymnasiekolan forvantas overskrida sin driftbudgetram.
- Det sker en dterrapportering gillande de kvalitetsmal som finns formulerat i
“Maldokumentet” gillande gymnasieskolan och sdrskilt boende.
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Granskning av de verkstillande organens protokoll* att det sker vardering av gym-
nasieskolans hoga kostnader, vilka fraimst beror pa vikande elevunderlag. Vidare
noterar granskningen att det finns drenden som involverar framtida utmaningar
och aterredovisning av KKiK resultat for sdrskilt boende.

Daremot finns inte ndgon redovisning, i varken protokoll eller i del-/ helarsrappor-
tering, av det mal som formulerades for god ekonomisk hushéllning for sdrskilt
boende.

Granskningen kan dven inte styrka att det sker nagon jamforelse med liknande
kommuner.

4.3.2. Forvaltning

Foretradare for verksamheten inom sdrskilt boende uppger att ett kontinuerligt
arbete bedrivs i syfte att folja utvecklingen i verksamheten. Daremot foljer forvalt-
ningen inte upp specifika matetal rorande effektivitet.

Forvaltningen uppger aven att det finns utvecklingspotential rérande en djupare
utvirdering av effektivitet, vilket i sin tur kan ligga till grund for ett battre prognos-
arbete. I tjainstemannahandlingar finns det en uppfoljningsplan gillande kvalitet.

4.3.3. Enhet

Av intervju med foretradare for verksamheten i sdrskilt boende inom dldreomsor-
gen och gymnasieskolan framgar att det inte sker ndgon mitning, uppfoljning och
utvirdering utifran effektivitet. Daremot gors uppfoljning och utvirdering rorande
verksamheternas kostnads- och kvalitetsmal.

I sdrskilt boende, i linje med kvalitetsledningssystemet, har verksamheten aven
moten inom de olika boendena. I dessa moten jamfors och analyseras de olika bo-
endenas kostnader. Daremot sker det inte ndgon samlad analys gillande relationen
mellan resursatgang och kvalitetsresultat.

I intervju med foretradare for gymnasieskolan framgar det att analysarbetet har
kommit i skymundan pa grund av standiga underskott och atgiardsprogram i verk-
samheten.

4.3 Revisionell bedomning: Styrelsens och forvaltningens matning, uppfoljning
och utvardering av verksamhetens effektivitet bedoms vara otillracklig. Bedomning-
en baseras pa att styrelse och forvaltning inte i rimlig grad kan styrka att det gors
négon systematisk uppfoljning/utvardering rorande effektivitet.

For framtiden foreslas att styrelse och verksamhet hiadanefter foljer upp verksam-
heten utifran effektivitet.

! Protokoll har omfattad vird-och omsorgnédmnden, barn-och utbildningsn@mnden och
kommunstyrelsen 2014 &rs protokoll. I nuvarande organisation finns inte vard-och omsorg-
namnden och barn-och utbildningsndmnden.
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4.4. Maluppfyllelse

Granskningen har visat att det saknas tydliga och konkreta mal for att styra effekti-
viten i gymnasieskolan och inom sdrskilt boende. Verksamheterna gor inte nagon
mitning, uppfoljning och utvirdering rorande effektivitet. Foljaktligen kan den
granskade inte tillhandahéalla underlag avseende verksamheternas maluppfyllelse
inom omradet.

Daremot noterar granskningen att i arsredovisning 2014 har gymnasieskolan ett
negativt resultat pa 16 120 tkr. Det negativa resultatet beror frimst pa vikande elev-
underlag och kostnadstunga program.

Inom ramen fran granskningen har statistik fran Kolada framtagits. Statistik avse-
ende gymnasieskolan respektive sdrskilt boende visar foljande:

Betygspodng efter gymnasieutbildning Strukturjusterad standardkostnad kr/inv

14,4 4 400
14,0 - 4 200
4 000
13,6 1 3 800
13,2 - 3600
12,8 - . 3400
3200
12,4 - . ) 3 000 . ,
Liknande Sollefted Liknande Solleftea
kommuner kommuner
gymnasieskola, gymnasieskola,
Sollefted, 2013 Sollefted, 2013

Av figurerna framgar det att Sollefted kommun har ungefar samma kostnader for
gymnasieskolan jamfort med liknande kommuner, diremot har kommunen lagre
resultat gallande betygspoidngen.

For sdrskilt boende inom dldreomsorgen finns ingen sarskild ekonomisk redovis-
ning, ddremot noterar granskningen att nimnden uppvisar ett negativt resultat for
2014.

Brukarbedomning-helhetssyn (%) Kostnad sdrskilt boende exkl. lokalintdik-
ter tkr/brukare
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Effektiviteten inom gymnasieskolan och sarskilt boende inom aldreomsorgen

Av figurerna framgar det att sdrskilt boende har en marginellt hogre kvalitet an lik-
nande kommuner, daremot har verksamheten en vasentligt hogre kostnad
per/brukare. Verksamheten uppger framst att den hogre kostnaden beror pé en
relativt gynnsam personalpolitik.

4.4 Revisionell bedomning: Styrelsen och verksamhet utvarderar inte nagra
mal eller bedomer ndgon slags méluppfyllelse, dirmed saknas underlag att bedoma
om verksamheterna har natt maluppfyllelse gillande effektivitet.

Utifran de matetal som tagits fram i granskningen finns det indikationer att verk-
samheten inte bedrivs pa ett effektivt satt. Detta grundar sig pa att verksamheterna
har hogre eller samma kostnader som liknade kommuner, diaremot likartat eller
lagre resultat/kvalitet.

For framtiden foreslas att styrelse och verksamheten pa ett strukturerat satt foljer
upp och analyserar maluppfyllelse rorande verksamhetens effektivitet inom sdrskilt
boende inom dldreomsorgen och gymnasieskolan.
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