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1 Granskningens inrikthing
Vi har ut{6rt vér granskning enligt kommunallag och kommunens revisionsregle-
mente.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden
i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet. Vi har
provat om verksamheten skots pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den kontroll som gors
inom nimnderna ar tillricklig.

Vi har gjort en analys dér vi bedémt vésentlighet och risk bl and annat betréffande
aktuella forandringar, nya verksamheter, verksamheter av stor ekonomisk omfattning
samt inom omraden som vi i dvrigt bedomt angeldgna. Med utgangspunkt frin
analysen har vi planerat vira revisionsinsatser.

De granskningar som har gjorts har sammanstillts i sirskilda revisionsrapporter som
under hand lamnats till berdrda. I granskningsarbetet har vi bitritts av PwC,

Under &ret har vi haft informationstraffar med representanter for kommunfullmak-
tige, kommunstyrelse, utskottet for Samhalisutvecklingen och verksamheterna samt
genom de valda lekmannarevisorerna med representanter for kommunégda bolag.
Informationen fran verksamheten har bland annat omfattat kostenheten, skogsverk-
samhet och hemtjinstens organisation. Vi har genomfort studiebesok vid Lillangets
skolmatsal.

Genom protokoll har vi l6pande foljt styrelsens, beredningarnas och nimndernas
verksamheter.

Vi har deltagit i interna seminarier och informationer samt i externa uthildningar,
seminarier och informationer viktiga for revisionens utforande.

Bertil Falkerby, revisorernas ordférande, telefon 070-679 32 53
Martin Nilsson, revisorernas vice ordférande, telefon 070-307 40 40
Leif Agren, telefon 070-518 71 84

Maj-Lis Andersson, telefon 070-668 89 16

Susanne Nordgren, telefon 070-313 80 78




2 Resultat

Nedan redovisas de viktigaste resultaten frin var granskning 2017. Sammanfattningar
och revisionsrapporter i sin helhet finns p4 kommunens hemsida
http:/ /www.solleftea.se/kommuné&politik/kommunens organisation/revisorer.

2.1 Bokslut och arsredovishing

Revisorerna har bl. a. till uppgift att préva om rikenskaperna ar rattvisande. Inom
ramen for denna uppgift bedoms om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag
om kommunal redovisning. Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen lamna en
skriftlig bedomning av om resultatet enligt rsredovisningen Ar forenligt med de mal
fullmiktige beslutat om. Beddmningen ska bilaggas Arsbokslutet. Detta sker inom
ramen for uppréttandet av revisionsberéttelsen.

Efter genomford granskning ar vir sammanfattande beddmning att &rsredovisningen
huvudsakligen redogér for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och
den ekonomiska stallningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pd en ekonomi i balans (KL 8:5 a-h).
Arets resultat Ar positivt och uppgér till +25,8 mnkr (+65,0 mnky). Resultatet medfor
darfor en positiv avvikelse mot budget med ca +5,9 mnkr. Verksamheternas budget-
avvikelser uppgar till -+9,9 mnkr.

Kommunen redovisar for f6rsta gingen en positiv soliditet om man beaktar hela pen-
sionsforpliktelsen — tillgAngarna ar storre &n skulderna — och uppgéar mu till 0,7 %.

Férvaltningsberattelsen innehéller en uppfoljning av de verksamhets- och finansiella
ma3] som fullméktige har angiviti 2017 irs budget. Samtliga mal, savil finansiella mél
som verksamhetsmal, #r forenliga med de mél for god ekonomisk hushallning som
fullmiktige beslutat.

Vidare bedémer vi att rikenskaperna i allt visentligt &r rattvisande och att
arsredovisningen ar uppréttad enligt god redovisningssed.

2.2 Delarsrapport

Syftet med granskningen dr att ge kommunens revisorer ett underlag for sin bedém-
ning av om delérsrapporten ar upprittad i enlighet med lagens kxrav och god redovis-
ningssed samt om resultatet ir forenligt med de mal som kommunfullméaktige
beslutat, Revisorernas bedtmning lamnades till kemmunfullmiktige i samband med
att del&rsrapporten behandlas dér den 30 oktober.

Utifrin genomford granskning lamnade vi foljande bedémning av kommunens
delarsrapport:

e Rikenskaperna i allt vasentligt dr rittvisande.
Utfallen i delérsrapporten dr forenliga med samtliga fyra finansiella mal
Kommunen har tvi verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning varav ett
bedoms bli uppfyllt. Utfallen ir dédrmed delvis forenliga med fullmaktiges mél
1 ett verksamhetsperspektiv.




2.3 Nédmndernas ansvarsutdvande
Granskningen avser samtliga ndmnder och beredningar.

Vi har granskat styrelsens, nimndernas och beredningarnas atgirder for att styra,
folja upp och kontrollera verksamheten &r 2017. Granskningsinsatserna har omfattat
frigor kring ledning och styrning, ekonomi, viktiga frgor med utgadngspunkt fran
styrelsens och ndmndernas protokoll 2017 och viktiga framtidsfrigor.

Utifrin den dvergripande granskning som skett bedémer vi att styrelsen, nédmnderna
och beredningarna utGvat sitt ansvar pa ett tillfredsstillande sitt med foljande
kommentarer:

Kommunstyrelsen har vidtagit tillriickliga &tgarder for att styra, folja upp, kontrollera
och rapportera tilldelat uppdrag. Bedémmningen baseras pd att styrelsen nir god
méluppfyllelse for verksamhet och ekonomi. I enskilda granskningar har vi dock
noterat brister gallande den interna kontrollen.

Javsndmnden har i begransad utstrackning vidtagit atgiarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Bedomningen baseras pi att namnden
inte kan verifiera att den utévat styrning dver sin verksamhet i form av verksambhets-
plan/maél eller ekonomi {(budget). Namnden har heller inte antagit plan for intern
kontroll.

Overférmyndarndmnden har till Gvervigande del vidtagit atgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Diremot saknas lopande utvar-
deringar av ndimndens mal samt att nimnden inte har uppréttat internkontrollplan
for sin verksamhet.

Samtliga fullmdktigeberedningar har slutfort sina uppdrag och har i princip inte haft
négra moten under 2017. Demokratiberedningen och beredningen for Unga och
Liarande har haft ett protokollfért méte vardera. Samtliga beredningars verksamhet
beddms under 2017 endast i begrinsad utstrackning vara dndamalsenlig. Bedém-
ningen baserar pé att det av protokoll framgér att uppdrag fran tidigare ar fullgjorts
men att beredningens dokumentation brustit. Utifrin bristen p& underlag saknar vi
méjlighet att bedoma om beredningarna har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstillande sitt samt om den interna kontrollen har varit tillricklig,

2.4 Lokalt miljbarbete.

Vér sammanfattande beddmning dr att det lokala miljoarbetet | begrdnsad
utstrickning bedrivs pd ett dndamdlsenligt sétt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sdtt. Den interna kontrollen inom omrddet bedoms vara
otillrécklig.

Den revisionella bedomningen baseras framfor allt pa foljande iakttagelser:

¢ Kommunstyrelsen kan inte i rimlig grad verifiera att den leder och samordnar det
lokala miljoarbetet.

e Kommunstyrelsen kan inte i rimlig grad verifiera att det sker en systematisk
uppfoljning/utviirdering av de miljémal som faststillts av kommunfullmiktige.

¢ Av de tvd maldokument som har foljts upp uppfylls endast det ena dokumentets
miljomal medan det andra dokumentets maluppfyllelse &r bristande. Dessutom
finns det tre mildokument som saknar dokumenterade uppfoljningar.

o Kommunstyrelsen kan inte i rimlig grad verifiera att den avsatt tillridckliga
resurser f0r att bedriva ett systematiskt miljéarbete under 2016,




e Mal som fokuserar pa ekonomi och effektivitet inom miljdomradet saknas for
2016. Foljaktligen saknas forutsattningar att bedéma maluppfyllelsen inom
aktuella omréden.

o Kommunstyrelsens bestut r 2017 att avsitta resurser till rekrytering av en
halibarhetsstrateg forbattrar forutsattningarna att arbeta strategiskt med det
kommunala miljéarbetet.

o Ansvarsfordelningen inom verksamhetsorganisationen ar inte dokumenterad och
tydliggjord. Daremot beddms ansvarsfordelningen inom den politiska
organisationen vara tydlig.

e Verksamheten saknar tillforiitliga rutiner for att inventera och analysera
kommuninterna utslapp.

o Kommunstyrelsens &terrapportering av det lokala miljoarbetet till
uppdragsgivaren kommunfullméktige dr ofullstandig.

2.5 Tillvéixt och néringsliv — med fokus pé unga och
nyaniénda

Vér sammanfattande bedémning dr att kommunens tilludixt och néringslivsarbete
med fokus pé& unga och nyanlinda Kl dvervéigande del bedrivs pd ett
dndamélsenligt séitt. Verksamheten bedéms ur ekonomisk synpunkt bedrivas pd ett
dndamdlsenligt séitt. Den interna kontrollen inom omrdadet beddoms dock 1 begrdnsad
utstrdckning vara tillrdcklig.

Var bedémning baseras pé foljande granskningsiakttagelser:

e MAl, mitetal och prioriterade aktiviteter ir till verviigande del tillrdckliga. Mal
har faststallts pa overgripande nivd, dels inom ramen for DUA Det ar dock en brist
att ett aktuellt niringslivsprogram &nnu inte har faststiéllts och att mél inom DUA
inte har hehandlats politiskt.

e Aktiviteter finns som riktar sig till unga och nyanlinda som star utanfor arbets-
marknaden. Vidare finns det aktiviteter som syftar till att stodja nyforetagande.

e Roller och ansvar har reglerats ilagar {(exempelvis skollagen) samt att intervjuade
foretridare éverlag upplever att roller och ansvar dr tydliga. Det finns dock vissa
grinsdragningar mellan kommunens verksamheter som inte fullt ut upplevs tydlig,
exempelvis mellan arbetsmarknads-enheten och ekonomiskt bistdnd.

e Verksamheten bedrivs inom tilldelade budget-ramar och intervjuer indikerar att
resurserna ar tillrickliga. Kommunen beh6ver dock siker-stilla att det finns
resurser att mota framtida behov.

e Verksamheten bedoms na miluppiyllelse avseende ekonommi utifrin att senaste
prognos visar pa att verksamheten kommer att bedrivas inom tilidelade
ekonomiska ramar.

e Del gir inte att styrka att utvirdering och analys av uppnédda resultat och effekter
sker pa ett systematiskt sdtt inom néringslivskontorets verksamheter. Tillriicklig
uppfoljning och utvirdering gors dock av ml inom ramen f6r DUA.

¢ Redovisning och rapportering ar i begransad utstrackning tillracklig.
Rapporteringen till kommunstyrelsen ger ingen vigledning om verksamheternas
arbete ar tillricklig for att né faststillda mal. Vidare sker ingen strukturerad
redovisning av mél och méiluppfyllelse inom ramen for DUA-Gverenskommelsen.




2.6 Lénerutiner

Vér sammanfattande beddmning dr rutiner géllande ldnehantering i begrinsad
utstrdckning bedrivs pé ett dindamdlsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande séitt samt att den interna kontrollen inom omrddet i begrdnsad
utstrdackning dr tillrdcklig.

Granskningen har resulterat i f6ljande iakttagelser och bedémningar:

e Rutinbeskrivningar finns for chefer och medarbetare men de bor kompletteras,
Diremot saknas det rutinbeskrivningar for den centrala 16nehanteringen och dven
dokumenterade rutiner for kontroller.

e De brister vi noterat gillande f6ljsamhet till riktlinjer bestar i att attester inte sker
i tid eller att vissa anstéllningsuppgifter ar felaktiga.

o Det finns i stor utstrickning tillrackliga resurser men det blir sarbart vid franvaro.
Krav pa utbildning av chefer saknas och inga gemensamma utbildningar erbjuds.

e Verksamheten kommer sannolikt att halla sig inom tilldelade resurser 2017.

e I avsaknad av konkreta mal saknas revisionell grund for att bedoma
maéluppiyllelse.

o Ansvarsfordelningen ar tydlig gillande grundlaggande funktioner men behover
fortydligas och dokumenteras.

o Kontroller gérs, men rutiner och dokumentation av genomfdrda kontroller
behover dokumenteras battre.

2.7 Intern konftroll och riskbedémningar

Sammanfatiningsvis bedoémer vi ati kommunstyrelsens arbete inom omrdadet till
dverviigande del sker pé ett iindamdélsenligt sdtt. Den interna kontrollen bedoms till
dverviigande del vara tillricklig.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

¢ Anvisningar for arbetet med riskbedémningar ar reglerat i interna styrdokument.

e Kommunstyrelsen har upprittat en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys
{6r sina ansvarsomraden, Upprittad analys f6ljer faststéllda riktlinjer for omréadet.

e Dokumenterad riskanalys saknas for ndimnder och fasta fullméiktigeberedningar.

o Kommunstyrelsens internkontrollplan for dr 2017 &r i allt visentligt upprittad i
enlighet med kommuninterna riktlinjer.

e Kommunstyrelsen har begirt och fatt uppf6ljning under innevarande
verksamhetsér over atgirder inom internkontrollomradet.

¢ Internkontrollplaner f6r ndmnder och beredningar saknas.

2.8 Barnkonventionen

Vér sammanfattande bedémning dr att kommunstyrelsens styrning och uppfélining
avseende barnkonventionen i begrinsad utstrdckning dr dndamdlsenlig. Vidare
bedoms kommunstyrelsen i begrdnsad utstrdckning sikerstéilla att
barnkonuventionen tillimpas.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

o Overgripande vérksamhetsplan innehéller ett antal mal/matt med fokus pa barn och
unga.




Det finns en inrattad ungdomsdelegation, och dess uppdrag och syfte har reglerats
genom reglemente och visionsdokument.

Det finns styrning i olika verksamhetsspecifika styrdokument och planer som
hanvisar till barnkonventionen och/eller att barn- och unga perspektivet ska
beaktas.

Det finns vissa overgripande styrdokument, exempelvis 6versiktsplan och
folkhilsoplan, som &ven till vissa delar innehéller mél for barnperspektivet. T
folkhélsoplanen anges t.ex. tydligt att barnkonventionen ska beaktas i beslut som
rOr barn och unga, vilket vi bedémer vara positivt. Det ungdomspolitiska
programmet dr dock frin 2006 och bér uppdateras.

Styrningen brister dock i att sékerstélla hur barnkonventionen ska beaktas och
forverkligas mer praktiskt. En sédan brist ror att det inte &r tydligt hur planerna
och malen som rér barnkonventionen ska foljas upp och utvirderas.

Inom vissa verksambheter finns forvisso olika arbetssitt som syftar till att beakta
barn och ungas basta, men vi kan konstatera att det saknas upparbetade former
10r att sdkra att barnets bista beaktas 1 kommunens arbets- och beslutsprocesser.
Det finns olika forum, framférallt Ungdoms-delegationen, som kan anvindas for
att inhémta barn och ungas synpunkter i olika processer. Ungdomsdelegationens
roll och funktion gentemot ndmnderna behover dock tydliggiras och utvecklas.
Det finns en osikerhet kring kdnnedom om barnkonventionen i kommunen,
Négon utbildning om barnkonventionen och dess artiklar har inte genomforts i
kommunen vilket ar en brist.

Det finns till éverviigande del former for dialog och inflytande for barn och
ungdomar.

Ingen samlad uppfoljning eller utvirdering gors av kommunens arbete med
barnkonventionen dven om det till viss del gors pa verksamhetsniva, Var
beddmuing ir darfér att kommunstyrelsen brister i uppfoljningen av hur
barnperspektivet beaktas 1 kommunens olika verksamheter.

2.9 Intern kontroll vid inkép/upphandling

Var sammanfattande beddmning dr att rutiner for inkop/upphandling till
overviigande del dr éndamdalsenliga och elkconomiskt tillfredssidllande och att den
interna kontrollen till Gvervdgande del ar tillrécklig.

Bedémningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

Det finns rutiner for inkép och kontroll av fakturor men rutiner behéver
fortydligas och kompetensen i verksamheten behiver stirkas.

Rutiner for kontroll av anstélldas bisysslor beddms som dndamalsenliga.
Utifrén intervjuer bedomer vi att verksamheten ges magjlighet att 1amna
synpunkter/delta i upphandlingar.

Fakturerade priser 6verensstammer till overvagande del med avtal. Vi har dock
noterat nagra felaktigheter vid stickprovskontroller.

Vi har noterat att det finns ett stort antal leverantorer som det saknas avtal med.,
Det ror sig oftast om mindre belopp. For ndgra lokala leverantorer ror det sig dock
om storre belopp.

Rutiner for uppfoljning av anstalldas bisyssla beddms som tillfredsstéllande.
Det finms till viss del rutiner for att sakerstélla att inkop inte avser privat
konsumtion, men rutinerna kan utvecklas.




e Det finns sparbarhet mellan fakturor och bestéllningar. Rutinbeskrivningarna
behover dock ses tver.

e Inkdp och attest har skett av behorig person da inga avvikelser har noterats vid
stickprovskontroller.

2.10 Kontroll, tillsyn och insyn av externa utférare —

dvergripande granskning

Utifrén granskningens omfattning gors ingen sammanfattande revisionell beddmning,
Vi anser dock att det finns riktlinjer avseende forskola men saknas for vriga
verksamheter. Kommunen har dven utovat tillsyn i férskolorna som har rapporterats
till kommunstyrelsen. I vrigt har ingen sarskild rapportering avseende entreprenader
gjorts till kommunstyrelsen men ingdr till viss del i den rapportering som goérs i
delarsrapport och drsredovisning,

2.10 Lokalfbrso6rjning

Vir sammanfattande beddmning dr att kommunens lokalforsorjning i begransad
utstrackning sker pé ett indamalsenligt sitt. Den interna kontrollen fér omradet
beddms vara bristande. Daremot bedmer att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstillande satt.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

» Strategisk plan finns frimst i form av lokalférsérjningsplan (baserad pd 2010 ars
forutsdttningar), investeringsbudget och underhéllsplaner.

e Den strategiska styrning som finns saknar tydliga évergripande malsittningar
som utvirderas regelbundet.

e D4 tydliga malséttningar inte har gatt att styrka gar det inte att bedéma om
maluppfyllelse nés for kommunens lokalférsorjning.

o Verksamheten har i viasentlig grad hallit sin tilldelade budgetram for lokaler.

e Solatum Hus & Hem har utfért underhall till en hogre nivé 4n vad som reglerats i
avtal.

¢ Behovsinventering sker, dock inte pé ett systematiskt sitt samt att dokumenterade
riktlinjer saknas,

o Uppfoljnings och redovisning &r framst kopplad till ekonomisk redovisning, i
kommunstyrelsen savil som holagets styrelse. Uppfoljning sker av vissa specifika
projekt.

¢ Aterrapportering frin Solatum Hus & Hem AB till kommunen sker i férsta hand
pé tjinstemannaniva.

2.12 Uppféljning av tidigare genomférda granskningar

Milet med revisorernas arbete ir inte bara att det efter drets slut ska leda till en
revisionsberittelse. Revisorernas arbete ska ocksi leda till en battre trygghet, sdkerhet
och effektivitet. Darfor ar det nédvandigt att de forslag revisorerna lamnat tidigare ar
lopande f6ljs upp sa att revisorerna kan bedéma om tillrickliga atgdrder vidtagits fran
namndernas sida. Revisorerna har darfor gjort en uppfoljande studie av granskningar
som genomfordes 2015 avseende verksamhetens effektivitet, taxor och avgifter samt
overtagande av hemsjukvarden.




Verksamhetens effektivitet:

<]

Milarbete inkluderande mél/mitetal rérande effektivitet som gor det majligt att
folja upp och utvirdera verksamhetens effektivitet éar delvis genomf{ort.
Angvarsfordelningen inom politik och forvaltningen rorande verksamhetens
effektivitet dr ej genomford. Kommunen delar inte revisorernas uppfattning.

Taxor och avgifter:

Systemdokumentation, déar taxor och avgifter dr en del, har inte genomforts,
Rutinbeskrivningar for de olika taxorna och systemen behover utvecklas, ar inte
genomford.

Oversyn och centralisering av tvi kundreskontror ir inte genomford.

Oversyn av arbetsordning for barnomsorgs-avgifter och va-avgifter ir inte
genomford.

Forbattring av dokumentation av genomférda kontroller vid avstamningar, ar inte
genomford.

Mer frekventa inventeringar av exempelvis fritidshus avseende va- och
renhéllning har gjorts och dr genomférd.

Starka kontroller for att sékerstilla att den manuella inrapporteringen blir korrekt
ar delvis genomford.

Overtagande av hemsjukvdrden:

3

Sikerstalla att informationséverforingen mellan hemsjukvarden och landstinget
fungerar tillfredsstillande. Arbetet har paborjats ar delvis genomfort.

Att tydliggtra ansvarsgrinser och samarbets-ytor mellan hemsjukvarden och
landstinget &r paborjat och dx delvis genomfort.

Kommunstyrelsen fattar beslut om uppdrag och organisation for
hemsjukvirdsverksamheten. Framtagande av styrdokument har inte genomforts.
Rekommendationen dr inte genomford.

Sakerstilla tydligheten av ansvaret for gemensam planering for sjukvardspatienter
som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser och hemtjdnstinsatser. Arbetet ar
péaborjat och delvis genomfort.

Kommunstyrelsen sdkerstiller tillsammans med landstinget att
lakemedelsgenomgangar utfors dr inte genomfort.

Strategter for hantering av framtida finansi-ering och kostnadsokningar. En
projektgrupp har bildats som arbetar med frigan 2018. Rekommendationen ar
delvis genomford.

Kommunstyrelsen beaktar hemsjukvirden vid framtagande av intern kontrollplan
har genomférts.

Framtid

En viktig och grundléggande del i revisionsprocessen ar planeringen av revisions-
insatser, Med utgingspunkt frin genomford vasentlighets- och riskanalys planeras
bland annat féljande revisionsprojekt ir 2018:

» Granskning av drsredovisning och delérsrapport (obligatoriskt)

» Granskning av nimndernas och beredningarnas Gvergripande
ansvarsutovande

¥ Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner samt fordjupade projekt
(Hantering och rutiner avseende rikiade statsbidrag).




Investeringar

Kunskapsmal i grundskolan

Kompetensforsérjning

Resursfordelning gymnasiet

Verkstéllighet av beslut

Uppfélining av genomférda granskningar ir 2016

Lekmannarevision (genom utsedda lekmannarevisorer) i Sollefted Forvaltaren
AB, Energidalen i Sollefted AB, Sollefted Naringslivs AB, Solatum Hus&Hem AB,
Hoga Kusten Airport AB och Solleftedforsens AB.
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