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Underhall gator, broar och VA

1. Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kommun har PwC genomfért en gransk-
ning avseende underhall av gator, broar och VA. Granskningens inriktning och omfattning tar ut-
géngspunkt frin kommunallagens revisionskapitel. I uppdraget ingar att bland annat att granska
och prova dndamalsenlighet, ekonomiskt tillfredsstillande och intern kontroll.

Revisionell bedomning har skett utifran foljande skala/gradering:

o 10 20 30

Inte

Sammanfattningsvis bedomer vi:

I begrdinsad utstrdckning

40 50 6o 7O Bo [+Te]

Till 6vervédgande del Ja

- att den interna kontrollen inom omrédet till 6vervdgande del ar tillracklig,
- att verksamheten inom granskade omréden till 6vervigande del bedrivs pa ett ekonomiskt

tillfredsstallande satt,

- att verksamheten endast i begriansad omfattning bedrivs pa ett indamalsenligt sitt.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

Kontrollmal

Revisionell bedomning

Andamailsenlighet

Strategi, mal och planer

Madluppfyllelse verksamhet

I begriansad utstrickning

Kommunstyrelsen har konkretiserat resul-
tat/effektmal 2016 avseende fornyelse av gator och
vagar. I 6vrigt saknas mal for granskade verksam-
heter.

Malet avseende fornyelse av gator och vigar be-
doms inte uppnas. I avsaknad av konkreta mal for
ovriga granskade verksamheter saknas revisionell
grund for att bedoma méluppfyllelse.

Ekonomiskt tillfredsstillande

Finansiella resurser

Madluppfyllelse ekonomi och effekti-
vitet

Till 6verviagande del

Resurser avseende gator och viagar bedoms fran och
med 2017 till stor del motsvara befintliga behov.
Det finns dock endast en mindre summa avsatt for
underhall av broar. For va-verksamheten kan vi
inte gora nagon bedomning. Alltjimt finns ett efter-
satt underhall fran tidigare ar som dnnu inte atgar-
dats. Verksamheten kommer sannolikt att hélla sig
inom tilldelade ramar 2016.

I avsaknad av konkreta mal saknas revisionell
grund for att bedoma maéluppfyllelse.

Intern kontroll

Rutin for behovsinventering och
behovsanalys

Uppfoljning och kontroll av under-
hall
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Till overvagande del

Verksamheterna kan i rimlig grad styrka att de pa
ett systematiskt satt arbetar med inventering och
analys av forestdende underhéllsbehov.

Uppfoljning och kontroll av underhall sker bade pa
politisk nivé och verksamhetsniva. Till foljd av att
det saknas politiskt faststillda mal sker ingen sys-
tematisk uppfoljning/utvirdering av mal for kvali-
tet, ekonomi och effektivitet i organisationen.
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1.1. Rekommendationer
For framtiden ldmnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen bor utveckla inriktnings- och verksamhetsmal for samtliga verksamheter.
Kommunstyrelsen bor i mal konkretisera fullmiktiges 6vergripande malséttning att varje ge-
neration bar kostnaden for den service den konsumerar.

Styrelsen bor dven formulera verksamhets-/kvalitetsmal for granskade verksamheter.
Utifran ovanstaende bor styrelsen formulera strategier for att na maluppfyllelse.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har utifran en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att
granska kommunens underhall av gator, broar och VA (ledningsnat mm).

For kommunen och dess medborgare representerar kommunens vatten- och avloppssy-
stem ett storts bruksvarde. Vardet av dessa anldggningar kan endast bevaras genom un-
derhall och fornyelse. Underhallet spelar dessutom en avgorande roll for mojligheterna att
effektivt utnyttja befintliga anldggningar.

I den nuvarande ekonomiska situationen har flera kommuner i stillet for att optimera
underhallet sett sig tvingade att minska det, vilket kan komma att fa negativa konsekven-
ser pa langre sikt. Underhéllsinsatserna ar ett viktigt instrument for kommunens forut-
sdttningar att leva upp till kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Av
kommunens arsredovisning framgar bl.a. att en inventering har gjorts som visar pa att om
inte satsningar gors pa underhall av vigar kommer standarden successivt att forandras.
Vidare framgar att det 4ven finns stora utmaningar géllande broar som ar stora och kost-
nadskravande anldggningar. Inom va- verksamheten framgar att utifrdn bedomd livslangd
pa ledningarna kommer ett kraftigt upprustningsbehov att finnas inom en snar framtid.

Det ar av stor betydelse att underhall av gator och viagar sker kontinuerligt och langsiktigt
da det beror tillgangar med lang livslangd (ibland 6ver 100 ar). Brister avseende under-
hallet kan leda till forsdmrad service och kvalitet samt att det kan bli mycket kostsamt att
aterstilla tillgdngarna till normal standard om forslitningen har blivit for omfattande.

2.2, Syfte och kontrollmal

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 9. Syftet med granskningen ar

bedoma om kommunstyrelsen sdkerstallt att underhéllet av gator, broar och VA bedrivs
pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sidtt samt om den

interna kontrollen ar tillracklig inom omradet.

Granskningen omfattar f6ljande kontrollmal:

Andamadlsenlighet
 Strategi, mal och planer
« Maluppfyllelse verksamhet

Ekonomiskt tillfredstdllande
» Finansiella resurser
« Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

Intern kontroll
« Rutin for behovsinventering och - behovsanalys
« Uppf6ljning och kontroll av underhall

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.
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2.3. Revisionskriterier

Kommunallagen 6:1, 6:7, 8:1 samt kommuninterna styrdokument som ar relevanta for
granskningen.

2.4. Metod och avgransning

Analys av for granskningen relevanta dokument. Intervjuer med verksamhetschef tek-
niska enheten samt driftledare va.

Granskningen omfattar kommunens gator, broar och va-anldaggningar. I tid avgransas
granskningen framst till kalenderaret 2016. I 6vrigt se revisionsfraga och kontrollmal.

September 2016 5av 14
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3. Allmant om underhall

I Plan och bygglagen (2010:900) regleras att ”’Kommunen skall svara for underhall av
gator och sadan allmdnna platser som kommunen dr huvudman for.” Underhaller moti-
veras av att person och godstransporter ska fungerar pa ett effektivt och sikert sitt, vilket
har betydelse for den samhaillsekonomiska effektiviteten. Kommunens gator och viagar
representerar ett stort virde som bor bevaras eftersom aterstillande av déligt underhéllna
tillgangar ofta kan bli mycket kostsamt. Effektivt underhéll handlar om god ekonomisk
hushéllning.

Underhall kan delas in i periodiskt underhall (planerat och férebyggande) och 16pande
underhall (mindre planerat och mer akut). Det periodiska underhéllet syftar till att bevara
anlaggningen och minimera det 16pande underhallet, medan det I16pande underhaéllet in-
nebar reparationer av mindre skador som uppstatt. For gator och vigar innebar det peri-
odiska underhallet normalt utbyte av asfaltsbelaggning (slitlager) medan det 16pande un-
derhéllet innebar lagningsarbete av ”potthal”, justering av kantsten etc.

Inom VA-branschen anvinds flera begrepp for att beskriva och analysera underhéll och
fornyelse. Forebyggande underhall ar insatser som handlar om spolning och ledningar
enligt plan, rotskiarning, underhall av diken, motionering av ventiler med mera. Fornyelse
innebar antingen att ledningsdelar byts ut mot motsvarande standard/kapacitet eller att
kapaciteten forbattras.

I Svenskt Vattens "Handbok i fornyelseplanering av VA-ledningar” (rapport nr 2011-12)
framgar bland annat att vikten av langsiktig planering ar att bli mer trygg med sitt VA-nat
och dess utveckling, att kunna gora vilgrundade bedomningar om arliga fornyelsebehov
och att fa en sund utveckling av VA-taxan. Fornyelseplanering bor leda till en atgardsplan,
ett levande dokument kopplat till budget och uppf6ljning. Vialdokumenterad kunskap om
det befintliga ledningsnitet, med intraffade storningar och dess orsaker, ar av avgorande
betydelse for planering av drift, underhall och fornyelse.

September 2016 6av 14
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4. Granskningsresultat

4.1. Andamédlsenlighet

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamhetens bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Med detta begrepp avses till exempel och om verksamheten lever upp
till kommunfullmaktiges beslut, méal och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

I denna granskning har foljande kontrollmal valts for att préva omradet andamaélsenlig-
het:

4.1.1. Kontrollmal och iakttagelser

4.1.1.1.  Mal, strategi och planer

Underhall ar en stodprocess som dels syftar till att bevara viardet pa kommunens till-
gangar, dels sdkerstilla leverans av nyttigheter till medborgarna i form av andamalsenliga
gator, vagar, VA m.m.

Av kommunallagen framgar att det vilar pa den politiska organisationen att faststilla stra-
tegi, mal och planer for den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsens styrning inom
omradet kommer framfor allt till uttryck i f6ljande styrdokument:

1. Forslag till 6vergripande verksamhetsplan med budget (3-arig)

2. Forslag till investeringsbudget (3-arig)

3. Kommunstyrelsens detaljbudget (3-arig)

Overgripande verksamhetsplan och investeringsbudget beslutas av kommunfullméktige.
Av styrdokumenten framgar bland annat féljande:
- Kommunens verksamhet ska kidnnetecknas av god ekonomisk hushéllning.
Med detta avses bland annat att varje generation bar kostnaden f6r den for den
service den konsumerar och inte skjuter 6ver ndgra kostnader pd kommande
generationer
- Kommunens VA-verksamhet ska bedrivas som en affarsverksamhet. Inga
skattemedel ska finansiera denna verksamhet. Gator och vigar finansieras hu-
vudsakligen genom skattemedel.
- Kommunstyrelsen foreslar att ett av kommunens inriktningsmal for ar 2016 ar
att minst 1,8 % av kommunens belagda gator och vigar ska fornyas arligen.

En trearig investeringsplan har upprittats for bada verksamheterna. For VA-
verksamheten uppgar investeringsbudget 2017-2019 totalt till 12,2 mnkr for varje enskilt
&r, for gator och centrumférnyelse uppgar budgeten till 6,6 mnkr &rligen. Ar 2017 har 10
mnKkr avsatts till Bro Hagestaon.

Kommunstyrelsen faststiller arligen detaljbudget for sina verksamheter, daribland VA
respektive Gata/Park. I detaljbudget 2016-2018 aterfinns — for aktuella verksamheter —
foljande avsnitt: "Verksamhetsférandring utifran foreslagen ram” respektive "Fokusom-
raden och prioriteringar”. Avsnitten ger uttryck for eventuella strategier inom respektive
verksamhet. Av dokumentet framgéar fo6ljande:
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- VA-verksamheten star infor ett antal storre renoveringar och investeringar de
narmast kommande aren

- VA-verksamheten provar mojligheten till olika former av kostnadseffektivise-
ringar

- Verksamheten behéver kontinuerligt se 6ver VA-taxan for att mota det stora
investeringsbehov som finns. Fran ar 2016 har taxan hojts med 4 %. Planerad
verksamhet bedoms kunna genomforas.

- Underhéll av kommunens gator och vagar ar sedan tidigare eftersatt.

- Planerat underhall (asfaltering, vagbelysning) ar 2,1 miljoner kr lagre jamfort
med budgetiaskande 2016, aven nagot lagre an utfall 2015.

- En prioriterad aktivitet ar 2016 ar att belysa underhallet av kommunens broar
(totalt 25 st).

4.1.1.2. Maluppfyllelse verksamhet

Granskningen visar att det pa politisk niva faststillts ett mal som har beroring pa gransk-
ningsomradet; minst 1,8 % av kommunens belagda gator och vigar ska fornyas arligen. I
ovrigt saknas faststillda verksamhets-/kvalitetsmal och tillh6rande matetal for ar 2016.

Av deléarsbokslutet framgar att prognosen ar att 1,5 % av kommunens gator och vagar
kommer att fornyas under 2016 och verksamheten nar alltsa inte upp till malet. Fran ar
2017 har ambitionerna gillande gator och véagar hojts; minst 3 % av kommunens belagda
gator och vigar ska fornyas arligen.

Foretradare for verksamheten upplever att den politiska styrningen tidigare ar huvudsak-
ligen fokuserat pa budget/ekonomi framfor verksamhet/kvalitet.

I sammanhanget noteras att Sollefted kommun ar 2014 14t SCB genomfora en storre kun-
dundersokning bland kommunens invanare. Undersokningsresultatet uttrycks i form av
ett NMI (N6jd-Medborgar-Index). Granskningen visade foljande:
- Medborgarna var mer missngjd med verksamheterna Gator och vagar (NMI
47) respektive Gang och cykelvdgar (NMI 48) jamfort med andra likartade
kommuner.
- Medborgarna var mer n6jd med verksamheten Vatten och Avlopp (NMI 81)
jamfort med andra likartade kommuner.

Anm. Fran verksamheten har framforts att medborgarna kan ha svart att avgora vilka
vagar som ar statliga, kommunala respektive enskilda viagar. Verksamhetens bedomning
ar att de statliga vagarna ar i simre skick 4n de kommunala vilket kanske drar ner betyget.

4.1.2. Bedomning

Den politiska styrningen genom mal, strategier och planer bedoms endast i begransad
utstrackning ske pa andamaélsenligt satt. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Det finns 6vergripande mal att varje generation ska bara kostnaden for sin
konsumtion — vilket vi tolkar som en maélsittning att varje generation ska bara
sina kostnader for underhall av gator, vigar, VA mm. Denna 6vergripande
malséttning har géllande granskningsomradet brutits ned i ett mal avseende
gator och vigar, dar det framgar att 1, 8 % ska fornyas arligen. Verksamheten

September 2016 8av 14
Sollefted kommun
PwC



Underhall gator, broar och VA

nar enligt prognosen inte malet utan 1,5 % kommer att fornyas 2016. I 6vrigt
har de overgripande malen inte konkretiserats av kommunstyrelsen i form av
resultat-/effektmal for ar 2016. For ar 2017 har ambitionerna hdjts till 3 % gal-
lande fornyelse av gator och vagar. Alltjamt saknas motsvarande mal for VA-
verksamheten.

- Aven om kommunstyrelsens detaljpbudget innehaller ett avsnitt benimnt “fo-
kusomréaden och prioriteringar” ger styrdokumentet inte ndgon péataglig stra-
tegisk styrning av granskade verksamheter. Var bedomning ar att avsaknad av
konkreta resultatmal forsvarar forutsattningarna att formulera relevanta stra-
tegier inom omradet.

- Istyrelsens detaljbudget exemplifieras underhallsaktiviteter som ska vidtas
under perioden. Var tolkning ar att dessa aktiviteter kan ses som en del i en
handlingsplan.

Nar det giller maluppfyllelse ar bedomningen att verksamheten inte nar malet avseende
fornyelse av gator och vagar. For 6vriga granskade verksamheten bedéms revisionen
sakna forutsattningar att utviardera kontrollmélet. Granskningen indikerar att medbor-
garna ar relativt missnéjda med verksamheten gator, vigar m.m. Detta missnéje kan san-
nolikt hanskjutas till bland annat eftersatt underhall.

4.2. Ekonomiskt tillfredsstallande

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamheten bedrivs pa ett eko-
nomiskt tillfredsstillande sitt. Med detta begrepp avses till exempel om verksamheten
bedrivs inom tilldelad budget och om resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

I denna granskning av foljande kontrollmal valts for att prova omradet ekonomiskt till-
fredsstdallande:

4.2.1. Kontrollmal och iakttagelser

4.2.1.1. Finansiella resurser
I de politiska organens uppdrag ingar att fordela finansiella resurser till kommunens
verksambheter.

Granskningen visar att kommunstyrelsen lamnar forslag till budgetramar for drift- och
investeringsverksamheten, se avsnitt 4.1.1.1. Rambudget tilldelas bland annat verksam-
heterna "Gata och Park” respektive "Vatten, avlopp och avfall”. I kommunstyrelsens de-
taljbudget specificeras hur tilldelade ramar fordelas pé tillh6rande verksamheter/resurs-
slag.

Vid intervju med foretradare for verksamheterna framkommer att underhéll och investe-
ringar inte fullt ut balanserar med verksamhetens behov. Aven om budget for underhll av
gator, vagar och broar hojs ar 2017 finns alltjamt ett eftersatt underhall fran tidigare ar.

Inom va-verksamheten innebar ambitionen att va-verksamheten ska vara sjalvfinansierad
en begransning vad géller utrymmet for underhéllskostnader. Investeringar innebéar fram-
tida avskrivnings- och rantekostnader som ska tackas inom det utrymme taxan genererar.
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Inom verksamheten gors jamforelser med andra kommuner som redovisas i samband
med arsredovisning och i budgetarbetet. Jamforelsen visar foljande:

- Nar det géller gator och vagar finns ett nyckeltal som anger arlig % andel for-
nyad beldggning av total vagnatet. I Sollefted uppgar denna siffra till 1,5 % me-
dan genomsnittet for Norrlandskommuner enligt Méattbandet uppgar till 3,1 %.

- Nar det giller VA finns ett nyckeltal som anger fornyelsetakt avseende vatten-
ledningar. I Sollefted uppgéar nyckeltalet till 0,39 %, vilket ska jamforas med
0,45 % iriket och 0,51 % i lanet.

I undersokningen Nils Holgersson jamfors ett urval av tekniska avgifter inom samtliga
kommuner. Av 2016 ars undersokning framgar att 15 kommuner i landet har hogre VA-
avgift an Sollefted kommun. Ovriga 274 kommuner redovisas en ligre VA-avgift. Hir bér
upplysas att kommunal VA-verksamhet delvis kan vara skattefinansierad.

Anm Verksamheten framfor att statistik fran Svenskt Vatten skiljer sig nagot fran Nils
Holgersson, och dar ar det 34 kommuner som har hogre VA-avgift 4n Solleftea.

Budgeten for granskade verksamheter har mellan 2011 och 2016 férandrats enligt nedan:

Budget

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Toppbeldggning asfalte- | 2200 | 2800 |1900 |1250 |2120 |1950 | 2000
rade gator

Toppbeldggning grusva- | 205 205 266 288 211 223 196

gar
Barmarksunderhall totalt | 4172 3665 |3598 |3070 | 3577 3832 | 3611
Vintervagsunderhall 4950 | 5133 6275 | 5412 5008 | 5149 5199

Va-underhall exkl kapi- 9438 | 7873 7570 8630 | 9713 9198 9006
talkostn

Investering va-ledningar | 4825 | 6283 | 6408 | 4229 |10305 | 8272 | 5945

Investeringar gator och 6525 4096 | 5728 6148 3369 | 7725 7039
vagar

4.2.1.2. Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

Granskningen visar att kommunstyrelsen, med undantag for budget, inte har faststallt
nagra ekonomiska mal for verksamheten med undantag av fornyelsetakten av gator och
vagar om 1,8 %. Likasa saknas méal och matetal som uttrycker verksamhetens effektivitet.
Ett effektivitetsmal uttrycker relationen mellan redovisat resultat (kvalitet) i forhallande
till nedlagda resurser.

Granskningen indikerar att underhall av gator, broar och va kommer att bedrivas inom
tilldelad budgetram ar 2016.
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4.2.2. Bedomning
Vi bedomer att verksamheten till 6vervagande del bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstal-
lande satt. Den revisionella bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Fran ar 2017 har verksamheten Gator och vdgar tilldelats finansiella resurser
som till stor del balanserar med verksamhetens behov. Daremot har endast en
mindre summa avsatts for underhéll av broar i driftbudgeten. Alltjamt finns
ett eftersatt underhall fran tidigare ar som dnnu inte atgardats. Nar det giller
VA-verksamheten ar behovsinventeringen inte avslutad och det saknas darfor
forutsattningar for revisionen att gora nagon revisionell bedomning av om till-
gangliga resurser motsvara behovet for denna verksamhet.

- Kostnad for underhall kommer sannolikt att bedrivas inom tilldelad bud-
getram 2016.

- Till foljd av att det saknas mal och matetal som uttrycker verksamhetens effek-
tivitet saknar revisionen forutsattningar att bedoma omrédet.

I sammanhanget kan konstateras att en underbalanserad underhéllsbudget medfor efter-
slapning av underhall, vilket i sin tur riskerar hoga merkostnader i framtiden.

4.3 Intern kontroll

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Med detta begrepp avses till exempel om det utovas rimlig styrning och kontroll pa
saval politisk niva sisom verksamhetsniva. God intern kontroll kdnnetecknas av tillforlit-
liga system och rutiner, aktualitet i anvisningar och dokumentation, tydlighet i fraga om
ansvar, befogenheter, skyldigheter mm.

I denna granskning av foljande kontrollmal valts for att prova omradet intern kontroll:

4.3.1. Kontrollmal och iakttagelser

4.3.1.1.  Rutiner for behovsinventering och behovsanalys

For gator och vdagar har en utredning med skadeinventering och redovisning av status
och ekonomi upprittats av extern konsult. Beriaknad brukstid har uppskattats for varje
enskild vag/gata. I utredningen visas pa olika scenarier beroende pa niva pa underhéllet,
nuvarande niva uppgér till 1,5 mnkr. For bibehalla nuvarande niva pa gatorna kravs 3
mnkr i arlig budget och for att kunna forbattra nivan kravs 4 mnkr. GC-vagar och broar
ingdr inte i dessa berdkningar. Som tidigare nimnts har budget 2017 hojts till 3 mnkr,
vilket motsvarar bibehéllen niva.

Utifran utredningen har en prioriteringslista har gjorts som ocksa utgor underlag for den
tredriga investeringsplanen. Granskningen visar att prioriteringslistan inte fullt ut f6ljs
exempelvis prioriteras hogtrafikerade gator och vissa gator maste delas upp och atgirdas i
etapper. Det finns en gemensam planering med andra atgirder, exempelvis va-ledningar.

For broar har det under 2016 gjorts en behovsinventering av extern konsult med bro-
kompetens. Utifran denna inventering har en handlingsplan for brounderhall tagits fram.
Planen giller for perioden 2016-2021. Har klassificeras utifran bristfallig funktion vid
inspektionstillfallet, bristfallig funktion inom 3, 10 ar samt bortom 10 ar.
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Inom VA-verksamheten pagar for narvarande en behovsinventering. Det finns sedan tidi-
gare en 15-arsplan. Dessa anviands dven som underlag till investeringsplan. Verksamheten
framhaller att nya akuta behov innebar omprioriteringar inom befintlig budget, dirmed
kan man inte fullt ut folja upprattad plan.

4.3.1.2. Uppfoljning och kontroll av underhall

Politiska organisationen

Granskningen kan inte styrka att ansvarigt politiskt organ, d.v.s. kommunstyrelsen, har
utfardat nagra sirskilda direktiv nir det géller aterrapportering och redovisning inom
omradet.

Redovisning och rapportering sker foretradesvis genom delarsrapport och arsredovisning.
Granskning av delarsrapport och arsredovisning 2015 visar att rapporterna lamnar in-
formation och planerade och genomforda underhéallsaktiviteter avseende gator, vagar,
broar, VA m.m. Arsredovisningen innehéller fven ett fital nyckeltal (underhallskostnad)
som mojliggor jamforelser med foregaende ar. Daremot saknas arsredovisningen motsva-
rande nyckeltal som mgjliggor jaimforelse med andra kommuner.

Verksamhetsorganisationen

Underhaéllsarbetet gors bade i egen regi och utifran upphandling. Beldggning av gator ut-
fors alltid av entreprenorer medan den egna verksamheten utfor det mesta underhéllsar-
betet avseende ledningsnatet och enklare reparationer av broar. Moten genomfors med
arbetsledare dar tidplaner och budget foljs upp. Varje arbetsledare ansvarar for sina pro-
jekt och rapporterar till ekonomiuppfoljningar.

Handlingsplanen for broar anviands dven for att folja upp vilka atgarder som gors. S& snart
ett arbete har slutforts antecknas detta i handlingsplanen vilket innebar att man far god
kontroll av vilka atgarder som har utforts.

4.3.2. Bedomning

Vi bedomer att den interna kontrollen till 6verviagande del ar tillracklig. Bedomningen
baseras pa foljande:

- Granskade verksamheter kan i rimlig grad styrka att de pa ett systematiskt sétt
arbetar med inventering och analys av forestdende underhallsbehov. Utifran
detta har prioriteringsordning och handlings-/investeringsplaner upprattats.

- Granskningen visar att uppfoljning och kontroll av underhall sker bade pa poli-
tisk nivd som verksamhetsniva. Till f6ljd av att det saknas politiskt faststillda
mal sker ingen systematisk uppfoljning/utvardering av mal for kvalitet, eko-
nomi och effektivitet i organisationen.
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5.

Avslutning

Sammanfattande revisionell bedomning

40 50 60 70 8o [=s}

5.1 L]

Revisionell bedomning sker utifran foljande skala/gradering:
o 10 20 30

Inte (0-20) I begrénsad utstrdckning/

Bristande (20-40)

Till 6vervigande del Ja (80-)

(51-70)

Utifran genomford granskning gors foljande bedomningar:

Kontrollmal

Revisionell bedomning

Andamalsenlighet

Strategi mal och planer

Madluppfyllelse verksamhet

I begrinsad utstrickning

Kommunstyrelsen har faststéllt ett mal; fornyelse
av gator och vagar. I 6vrig har kommunstyrelsen
inte konkretiserat resultat/effektmal for 2016 for
granskade verksamheter och det saknas dven en
strategisk styrning i kommunstyrelsens detaljbud-
get.

Milet avseende fornyelse av gator och vigar be-
doms inte uppnas. I avsaknad av konkreta mal for
ovriga verksamheter saknas revisionell grund for
att bedoma méaluppfyllelse.

Ekonomiskt tillfredsstillande

- Finansiella resurser

Maluppfyllelse ekonomi och effekti-
vitet

Till 6vervigande del

Fran ar 2017 har verksamheten Gator och vdgar
tilldelats finansiella resurser som i stort balanserar
med verksamhetens behov. Alltjimt finns ett efter-
satt underhall fran tidigare ar som dnnu inte atgar-
dats. Endast en mindre summa har dock avsatts for
underhall av broar. Nir det géller va-verksamheten
ar behovsinventeringen inte avslutad och det sak-
nas darfor revisionell grund for att bedoma om de
finansiella resurserna ar tillrackliga. Verksamheten
kommer sannolikt att halla sig inom tilldelade ra-
mar 2016.

I avsaknad av konkreta mél saknas revisionell
grund for att bedoma maluppfyllelse.

Intern kontroll

Rutin for behovsinventering och
behovsanalys

Uppfolining och kontroll av under-
hall
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Till 6vervigande del

Verksamheterna kan i rimlig grad styrka att de pa
ett systematiskt sdtt arbetar med inventering och
analys av forestdende underhallsbehov.

Uppfoljning och kontroll av underhall sker bade pa
politisk niva och verksamhetsniva. Till foljd av att
det saknas politiskt faststdllda mal sker ingen sys-
tematisk uppfoljning/utviardering av mal for kvali-
tet, ekonomi och effektivitet i organisationen.
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5.2. Rekommendationer
For framtiden lamnas foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utveckla inriktnings- och resultatmélen f6r samtliga granskade verksam-
heter.

o Styrelsen bor i mal konkretisera fullmiktiges 6vergripande malséttning att varje generation bar
kostnaden for den service den konsumerar. Om detta ska efterlevas kan nuvarande generation
inte 6verlamna anlaggningstillgdngar med eftersatt underhall till néasta generation. Vilken niva
isf pa det 16pande underhallet pa gator, broar, VA mm?

e Styrelsen bor dven formulera verksamhets-/kvalitetsmal for granskade verksamheter. Malen
kan exempelvis vara i form av NKI.

e Utifrén ovanstiende bor kommunstyrelsen formulera strategier i form av prioriteringar, fokus-
omraden m.m. for att nd maluppfyllelse inom respektive omrade. Om detta kommer till stand
ges dven mojligheten att pa sikt f6lja upp verksamhetens effektivitet.

2016-09-19

Anneth Nyquist

Projekt- och uppdragsledare
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