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Handlaggning och samverkan runt barn som riskerar att fara illa

1. Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat handlaggning och samverkan runt
barn och unga som riskerar att fara illa. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sikerstillt att handlaggning av drenden avseende barn och unga sker
pa ett Andamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionell bedomning har skett utifran foljande skala/gradering:

o 10 20 30 40 50 60 70 8o 90
Inte I begrdnsad utstrdckning Till dvervdgande del Ja

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen i begrdnsad ut-
strdckning sakerstallt att handlaggning av drenden avseende barn och unga sker pé ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Bedomningen baseras pa foljande
iakttagelser och bedomningar:

— Ansvars- och arbetsférdelningen inom omradet bedoms vara tydlig.

— Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har faststdallt tydliga mal och riktlin-
Jjer avseende drendehandlaggning for barn och unga.

— Vibedomer att det i begrdnsad utstrédckning finns tydliga dokumenterade rutiner
for arendehandlaggning.

— Var bedomning &r att &renden som rér barn och unga i begrdnsad utstrdckning
handldggs i enlighet med krav i lagstiftning och kommuninterna mal/riktlinjer.
Vi finner det dock positivt att verksamheten paborjat ett arbete for att effektivisera
sitt arbetssitt och korta handlaggningstiderna.

— Véar bedomning ar att styrelsens styrning och kontroll inom omrédet for narva-
rande i begrdnsad utstrdckning dr tillrdacklig. Det ar dock positivt att styrelsen, i
internkontrollplan for ar 2016, beslutat om kontrollmoment som rér handldggning
av barn och unga. Om beslutade kontrollfragor besvaras pa avsett vis bedomer vi
att styrelsen i och med detta erhaller en tdmligen god bild av handlaggningen av
barnarenden.

I syfte att oka rattssakerheten och mojligheten till skydd for barn som riskerar att fara illa
rekommenderar vi att kommunstyrelsen sakerstéller att:

e Handliaggning av barniarenden ytterligare effektiviseras. Lagsta kravet bor vara att
lagstadgad tidsfrist for utredning av barn som riskerar att fara illa uppfylls.

¢ Dokumentation av drenden som beror barn och unga sker i enlighet med lagstift-
ning.

e Samverkan med, och information till, interna och externa parter utvecklas.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har, med anledning av sin analys av risk och visentlighet, bedomt
det angeldget att gora en granskning av handlaggning och samverkan runt barn och unga
som riskerar att fara illa.

Den som arbetar i en myndighet som beror barn och unga eller i sitt yrke kommer i kon-
takt med barn och unga ska genast anmala till socialnimnden om han eller hon misstan-
ker att ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa. Darfor ar det av storsta
vikt att det finns fungerande samarbetsmonster bland aktorer som socialtjanst, skola,
flyktingmottagning med flera, for att kommunens sociala insatser ska fungera.

Det ar av stor betydelse att tidigt upptiacka barn i riskzonen. Socialtjanstlagen och skolla-
gen ar tydlig i att det finns en skyldighet att samverka kring fragor som ror barn i riskzo-
nen.

I lagstiftning regleras aven hur handlaggning av arenden ska ske. Bristfalliga handlagg-
ningsrutiner kan riskera att verksamheten inte bedrivs pa avsett sitt.

Revisionsobjektet i denna granskning ar kommunstyrelsen.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt att handlaggning
av arenden avseende barn och unga sker pa ett indamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll. Inom ramen for granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

¢ Det finns en tydlig ansvars- och arbetsfordelning inom omradet.

¢ Kommunstyrelsen har faststillt tydliga mal och riktlinjer avseende drende-
handlaggning.

o Iverksamheten finns tydliga dokumenterade rutiner avseende drendehand-
laggning (t.ex. rutiner for anmaélan, initiering och handlaggning)? Rutinerna ar
kianda bland medarbetarna.

e Arenden som ror barn och unga handliiggs i i enlighet med krav i lagstiftning
och kommuninterna méal/riktlinjer.

e Styrelsen har en tillracklig styrning och kontroll inom omrédet.

2.3. Revisionskriterier och avgransning
Revisionskriterier dvs det vi lutar vira bedomningar mot ar tillampliga delar av Social-
tjanstlagen och forvaltningslagen samt kommuninterna riktlinjer som ror gransknings-
omréadet.

Stickprovskontrollen avgransades ursprungligen till 5 &renden men utokades under
granskningens gang till 9 drenden for att tacka in &ven ensamkommande barn. I tid av-
grinsas granskningen huvudsakligen till &r 2016. Ovrigt se revisionsfraga och kontrollmal.
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2.4. Metod

Granskningen har genomforts genom analys av dokumentation (tex kvalitetsledningssy-
stem, delegeringsordning, internkontrollplan, 6vergripande verksamhetsplan samt rutin-
beskrivningar). Vidare har stickprovskontroll av 9 drenden genomforts. Darutover har
intervjuer genomforts med enhetschef for barn, unga och familj samt drendehandledare
och verksamhetsutvecklare for individ- och familjeomsorgen.
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3. Lagstiftning och allmanna rad

3.1. Forvaltningslagen

I forvaltningslagen 7 § finns bland annat de bestimmelser som géller allmént vid hand-
laggning av arenden. Bland annat finns krav pa att ett arende ska handlaggas sa snabbt
som mojligt och att myndigheten underlittar for den enskilde att ha med den att gora.
Har finns ockséd bestammelser kring parters ratt att fG ta del av det som tillforts ett drende
samt en skyldighet att lamna motivering till beslut. Forvaltningslagen innehaller dessu-
tom bestimmelser kring skyldigheten att underrdtta en sokande om innehallet i ett beslut
samt ratten for den enskilde att overklaga.

3.2. Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen 11 kap. 1 § ska socialnimnden utan drdjsmal inleda utredning av
vad som genom ansokan eller pa annat satt kommit till nAmndens kdinnedom och som kan
foranleda nagon atgiard av nimnden. Vad som kommit fram vid utredningen och som har
betydelse for ett drendes avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande sétt. Av social-
tjanstlagens 11 kap. framgar att niar en anmalan ror barn eller unga ska socialnamnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
En sddan bedomning ska dokumenteras. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska,
om det inte finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar efter det att anmalan har
kommit in. Ett sddant beslut behover dock inte fattas om det redan pagér en utredning om
det barn eller den unge som anmalan avser. Nar det giller ingripande till barns skydd eller
stod ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader.
Finns sarskilda skil: far socialndimnden besluta att forlanga utredningen for viss tid. Den
som berors av sddan utredning ska genast underréttas om att en utredning inleds.

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 1a § har socialnimnden skyldighet och férstahandsansvar
for att samverkan kommer till stdnd i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att
fara illa.

I socialtjanstlagen 14 kap. 1 § ges en anmdlningsskyldighet for personal inom halso- och
sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan, socialtjansten och kriminalvarden. Den géller
ocksa personal som arbetar med barn och unga i yrkesmassigt bedriven enskild verksam-
het eller i annan sddan verksamhet pa halso- och sjukvardens eller socialtjanstens om-
rade. Dessa grupper ska genast gora en anmalan till socialtjansten nar de far kinnedom
om eller misstdnker missforhallanden. Namnden bor informera de anmailningspliktiga
verksamheterna om bestimmelsen och sitt arbetssétt. Enligt socialstyrelsens allmédnna
rad SOSFS 2014:6 bor nimnden ha rutiner for att sdkerstélla att det finns personal som
kan ta emot anmalan.

I socialtjanstlagen 14 kap. 1c § anges att ocksa allménheten bor anméla misstanke om
barn som far illa.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Organisation, ansvars- och arbetsfordelning

4.1.1. Organisation och arbetsfordelning

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) finns barn, unga och familjeenheten som hand-
lagger barn och ungdomsarenden. Enheten leds av enhetschef med personal- och verk-
samhetsansvar. Under denne finns en drendehandledare som leder och fordelar det dag-
liga arbetet bland handlaggarna.

Hela verksamheten ingar i huvudenheten Produktion som leds av huvudenhetschef.

Vi noterar att det upplevs rada en viss otydlighet i chefsorganisationen avseende ansvar
och befogenheter sedan kommunens nya organisation tradde i kraft 2015-01-01.

Inom barn, unga och familjeenheten finns en mottagningsfunktion (2,0 socialsekreterare)
som fungerar som en ingang for drenden som ror barn som riskerar att fara illa. Har tas
anmdlningar och ansokningar emot och en forhandsbedémning gors.

Det finns ocksa en utredningsfunktion (4,0 socialsekreterare) som arbetar med utred-
ningar och fattar beslut om eventuella insatser for dessa barn.

Darutover finns en funktion som arbetar med ensamkommande barn (6,0 socialsekrete-
rare + 1,0 assistent). Nar det galler ensamkommande barn skots savial mottagning som
utredning av samma personer.

Av vara intervjuer framgar att det rader en forhallandevis bra blandning av nyanstillda
och mer erfarna socialsekreterare. Nar det géller kompetens och formell utbildning sa
upplevs det under en tid ha varit mycket svart att rekrytera behorig personal. Detta har
dock lattat nagot infor hosten 2016.

4.1.2. Ansvarsfordelning och befogenheter

I verksamhetens kvalitetsledningssystem beskrivs ansvaret for det kontinuerliga kvalitets-
arbetet. Bla framgar att:

¢ Huvudenhetschefen har det yttersta ansvaret for att organisera verksamheten samt
kontrollera, utvardera och forbattra verksamheten. Denne ansvarar ockséa for att kvali-
tetsarbetet omsaitts i praktisk handling.

e Chefer inom individ- och familjeomsorg ansvarar bla for att utvardera och forbattra
verksamheten, utova egenkontroll och ansvarar for den l1o6pande dokumentationen.

Av kommunstyrelsens delegeringsordning (Ks 2016-06-07) framgar att:

¢ Beslut enligt SoL 11 kap 1 § om att a) inleda utredning b) utredning inte ska inledas c)
att inledd utredning ska ldggas ned samt d) att utredning inte ska foranleda atgard har
delegerats till handlaggare (vid ansokan) respektive drendehandledare (vid anmaélan).
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e Beslut att forlanga utredningstid i arenden som ror barn enligt SoL 11 kap. 1 § har de-
legerats till utskottet vard och omsorg.

Av intervjuer framgar att delegeringsordningens fordelning av ansvar och befogenheter i
huvudsak upplevs tydliga och lampliga i verksamheten. Da kommunstyrelsen inférde den
nya organisationen och delegationsordningen fanns det dock ett flertal otydligheter i dele-
gationerna. Revidering av delegationsordningen sker dock kontinuerligt.

I verksamhetens Kvalitetsledningssystem (faststillt av forvaltningschef och verksamhets-
chefer ar 2015) anges att arbetet med samverkan ar prioriterat. Huvudenhetschefer till-
sammans med verksamhetschefer och stodfunktioner ansvarar for att sakerstalla att det
finns rutiner och riktlinjer som tydliggor ansvar for intern och extern samverkan och hur
informationsoverforing ska ske.

4.1.3. Bedomning

Ansvars- och arbetsfordelningen inom omréadet bedoms vara tydlig. Bedomningen baseras
pa att ansvars- och arbetsfordelning regleras av styrande dokument samt att den dven
uppfattas tydlig, &ven om vi noterar att det rader vissa otydligheter avseende ansvar och
befogenheter pa chefsniva med anledning av den nya organisationen.

4.2. Styrning i form av mal, riktlinjer och rutiner
Mal och riktlinjer

Granskningen visar att kommunstyrelsen for ar 2016 inte beslutat om ngra specifika mal
eller nyckeltal for omradet barn och unga som riskerar att fara illa.

Av vara intervjuer framgar att verksamheten efterlyser prioriteringar och malsattningar
att arbeta efter.

Rutinbeskrivningar

Granskningen visar att samtliga befintliga rutinbeskrivningar har samlats i kvalitetsled-
ningssystemet “STORK"” som aterfinns av samtliga medarbetare pA kommunens intranit.
Information om vart dessa dokument finns tillgangliga l1amnas, enligt uppgift, under en
nyanstillds introduktionstid.

Granskningen visar att rutinbeskrivningar finns upprattade inom bla omraddena samar-
bete/samverkan samt handlaggning/dokumentation. Som exempel kan nimnas foljande:

¢ Samverkan skola-sociala nar skolplikt ej fullgors.

¢ Riktlinjer IFO-skola vid placeringar HVBz2-/familjehem.
¢ Anvisning handliggning av ensamkommande barn.

¢ Anvisning LVUs.

e Beredskapsplan — misstanke att ett barn far illa.

1 ST6d och Resultat med Kvalitetsledningssystem
2 Hem for Véard eller Boende.
3 Lag med sirskilda bestimmelser om Vard av Unga.
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¢ Riktlinjer barn och familj.

Granskningen visar att de rutinbeskrivningar som finns inte ar heltackande for samverkan
eller handlaggningsprocessen av drenden som ror barn som riskerar att fara illa. Det vari-
erar aven i vilken utstrackning ovanstaende dokument ar uppdaterade.

Av vara intervjuer framgar att det i forvaltningen for nagra ar sedan fanns en verksam-
hetsutvecklarfunktion som arbetade fram méanga av de rutinbeskrivningar som behévdes
men att denna funktion nu saknas. Detta medfor att arbetet med att tillskapa nya, och
uppdatera befintliga, rutinbeskrivningar blir lidande. Vidare framgar av vara intervjuer att
de rutinbeskrivningar som finns anviands i begriansad utstrackning i det dagliga arbetet.
Detta beror dock dels pé att handlaggarna ar rutinerade, dels att handlaggarna istéllet tar
hjalp av varandra och drendehandledaren da funderingar runt handlaggningen uppstar.

4.2.1. Bedomning

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen inte har faststdllt tydliga mdl och riktlinjer avse-
ende drendehandldggning for barn och unga.

Vidare bedomer vi att det i begrdnsad utstrdackning finns tydliga dokumenterade rutiner
avseende drendehandldggning. Det ar positivt att befintliga rutinbeskrivningar kan ater-
finnas pa ett 6verskadligt vis av samtliga medarbetare pa kommunens intranat och att
dessa gors kidnda bland medarbetarna i samband med nyanstéllningar. Det saknas dock
dokumenterade rutinbeskrivningar for visentliga omraden som ingér i denna granskning,
tex for skyddsbedomning och effektiv och rattssidker handldggning av barnarenden i verk-
samhetssystemet.

4.3. Tillampade rutiner och stickprovskontroll

4.3.1. Tillampade rutiner
Ansokan och anmdlan

Av intervjuer framgar att verksamhetens rutin ar att socialsekreterarna vid mottagnings-
funktionen, vid inkommen ansdkan, beslutar om utredning ska inledas eller €j. Vid in-
kommen anmadlan ar det drendehandledaren som beslutar om utredning ska inledas eller
ej. Skyddsbedomning gors omgéende av handlaggarna vid mottagningsfunktionen, ibland
i dialog med drendehandledare. Socialtjanstens telefontider ar; vardagar 10.00-11.45
samt 13.00—15.00.

I syfte att sdkerstilla mottagande av anmalan och akuta bedomningar av omhandertagan-
den utanfor kontorstid finns en kombinerad tjainstemanna-/politikerberedskap. Bered-
skapens kapacitet ar mycket begransad och innebir att tjainsteman, ordférande eller ersit-
tare finns tillgdnglig per telefon for medarbetare pa samverkande myndigheter4 nar det
inte ar kontorstid. Ordférande kan i sin tur na den tjainsteman som har beredskap. Bered-
skapens tillganglighet ar foljande:

e Fredag (da kontoret haft 6ppet): 18.00 — 24.00

4 Med samverkande myndigheter avses akutmottagning, sjukhus, polis, vuxenpsykiatri o BUP
(barn- och ungdomspsykiatri).
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e Lordag (da kontoret haft stingt och kommer att ha stingt f6ljande dag): 15.00 — 24.00

* Sondag (da kontoret haft stdngt och kommer att ha 6ppet f6ljande dag): 15.00 — 22.00

e Opvrig tid: politikerberedskap. Chefer och handlaggare kontaktas av ordférande eller
ersattare.

Av intervjuer framgar att det sedan nagra ar tillbaka finns ett beslut om gemensam social-
jour tillsammans med Ornskoldsvik och Kramfors. Avsikten var att denna skulle startas
upp i december 2015. P4 grund av svarigheter med rekrytering har dock denna verksam-
het inte startats upp annu.

Inleda utredning

Arendehandledaren fordelar ansokningar och anmilda drenden till handliggarna. For-
delning av drenden gors lopande utifran arbetsborda hos handldggarna. Det har fore-
kommit att utredningar har blivit liggande ett tag hos drendehandledare, beroende pa
arbetsbordan hos handldggarna. Tidigare har konsulter anvinds men under varen 2016
har verksamheten lyckats bemanna tjanster och inlett ett arbete for att minska kotiden for
utredningar. Handliggningstiderna uppges nu ha forbattrats.

Samverkan och information

Av vara intervjuer framgar att samverkan med interna och framforallt externa parter ar
ett utvecklingsomrade. Samverkansgrupper finns men av intervjuer framgar att det bla
pga stor personalomsattning inte alltid bedrivs ett kontinuerligt och valfungerande arbete
i dessa grupper.

Information om socialtjdnstens beredskap har skickats ut till ssmverkande myndigheter
(akutmottagning, sjukhus, polis, vuxenpsykiatri o BUP5) vid ett tillfille. Information i
syfte att sidkerstilla att det pa arbetsplatser inom anmélningsskyldig verksamhet finns
kinnedom om vad en orosanmalan ir, och hur en anmaélan gar till, har inte skickats ut.

P4 kommunens hemsida finns information om orosanmalningar. Har finns ocksd anmal-
ningsblankett for anmalningsskyldig personal samt lankar till socialstyrelsens information
om orosanmalningar. For att nd informationen kravs viss kunskap om hemsidans och
kommunens uppbyggnad.

4.3.2. Stickprovskontroll

Vi har genomfort en stickprovskontroll bestdende av 9 drenden som inkommit under pe-
rioden 2015-01-01 till 2015-12-31. De utvalda drendena har granskats utifran krav pa
handldggning enligt socialtjdnstlagen och forvaltningslagen. Vara iakttagelser sammanfat-
tas nedan.

Genast bedoma om barnet ar i behov av omedelbart skydd.

Var stickprovskontroll visar att det i 5 av 9 granskade drenden finns dokumentation av
skyddsbedomning. 3 arenden (drende nr 7-9 i tabellen i bilaga 1) avser ensamkommande

5 Barn- och UngdomsPsykiatri.
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flyktingbarn dar denna skyddsbedomning, enligt uppgift, inte dokumenteras eftersom
dessa drenden inte registreras som anmalningar.

Beslut att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar.

Stickprovskontrollen visar att beslut att inleda utredning har i samtliga drenden fattats
inom fjorton dagar. Arendehandledaren fattar dessa beslut. Mottagningen har hand om
dessa drende.

Slutfora utredning senast inom fyra manader.

Var stickprovskontroll visar att utredningarna inte alltid slutfors inom utsatt tid. I endast
3 av de 9 granskade akterna kan vi styrka att utredning slutforts inom 4 manader. Vi note-
rar att 2 utredningar annu inte slutforts trots att det var 8 respektive 9 manader sen ut-
redningen paborjades.

Av vara intervjuer framgar att orsaken till langa handlaggningstider 4r mangden utred-
ningen i kombination med oerfarna handlaggare samt mycket komplexa utredningar som
tar lang tid. Enligt drendehandliggaren ar dock situationen battre nu. Ett arbete har ut-
forts i verksamheten for att utveckla arbetsmetoder i syfte att forkorta utredningar och
tider.

Information om att parter far ta del av det som tillforts arendet (innan beslut).

Endast i ett fatal kontrollerade drenden har det dokumenterats att information har lam-
nats till parterna. Vi kan styrka att information om att inleda en utredning lamnats i 4 av
9 fall och att information om vad som tillforts utredningen lamnats i 1 av 9 fall.

Motivering lamnas till beslut.

I 3 av 12 fall kan vi styrka att motivering lamnats till a) beslut att inleda en utredning eller
b) beslutad insats.

Information om att sokande underrdattas om innehallet i beslutet (efter beslut).

Det har i varierad utstrackning dokumenterats att information lamnats till den enskilde
om innehallet i beslutet. I hilften av besluten att inleda utredning eller beslut om insats
finns dokumentation om att och/eller hur individen informerats om detta.

Information om rditten for den enskilde att 6verklaga.

Iinget av de 9 granskade drendena har det dokumenterats att information har lamnats
om ratten att overklaga besluten. Av intervjuer framgar att verksamheten har som rutin
att lamna ut en broschyr med information om detta till individerna.

Resultatet av stickprovskontrollen har ocksa sammanstallts i tabell i bilaga 1.

4.3.3. Bedomning

Baserat péa var stickprovskontroll 4r var bedomning att 4renden som ror barn och unga i
begransad utstrackning handlaggs i enlighet med krav i lagstiftning och kommuninterna
mal/riktlinjer. Vi uppméarksammar att verksamheten tidigare haft problem med hog ar-
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betsbelastning och ddrmed ldnga utredningstider. Vi finner det dock positivt att verksam-
heten paborjat ett arbete for att effektivisera sitt arbetssatt och korta handlaggningstider-
na.

Var erfarenhet fran andra kommuner ar att ensamkommande flyktingbarn registreras och
handldggs som anmaélningar och inte som ansokningar.

Var uppfattning ar att information till, och samverkan med, interna och externa parter ar
ett utvecklingsomrade. Vi uppfattar dven att den planerade gemensamma socialjouren
kommer att medfora en utveckling nar det giller mojligheten till anmalningar och skydd
for barn som far illa.

4.4. Uppfoljning och kontroll

Granskningen visar att kommunstyrelsens internkontrollplan (Ks 2016-03-08) innehéller
kontrollmoment som berér omradet barn och unga som riskerar att fara illa. Egenkontrol-
ler inom f6ljande omraden ska genomforas i verksamheten:

e Dokumentation inom IFO (SoL) — foljsamhet mot gallande lagar och foreskrifter.
e Utredning av behov av insatser for barn och unga — féljsamhet mot bestimmelser-
na i SoL med foljdforfattningar.

Granskningen visar att uppfoljning/aterrapportering av ovanstaende kontrollmoment
hittills inte genomf6rts men ar planerat att genomforas och aterrapporteras till styrelsen
under kvartal 1, 2017. Kontrollerna som utgors av ett flertal relevanta fragestallningar
kommer att genomforas av verksamhetsutvecklare for individ- och familjeomsorgen.

Av intervjuer framgar att arendehandledare ibland gor avstamningar av handlaggarnas
arendemingd och handldggningstider. Vidare framgar att verksamheten tidigare genom-
fort kontroller och uppfoljning av forhandsbedomningar men att detta nu inte prioriterats
i arets internkontrollplan.

Granskning av styrelsens protokoll for ar 2016 kan inte styrka att styrelsen under aret
erhéllit information avseende arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa, eller
dess resultat.

4.4.1. Bedomning

Det kan inte verifieras att kommunstyrelsen, under det senaste aret, erhallit ndgon in-
formation om den granskade verksamhetens arbete och resultat. Var bedomning ar dar-
med att kommunstyrelsens kontroll inom omradet for niarvarande i begransad utstrack-
ning ar tillracklig. Det ar dock positivt att styrelsen, i internkontrollplan for ar 2016, be-
slutat om kontrollmoment som ror handlaggningen av barn och unga. Om beslutade kon-
trollfragor besvaras pa avsett vis bedomer vi att styrelsen i och med detta erhéller en tdm-
ligen god bild av handlaggningen av barnarenden.

4.5. Revisionell bedomning

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen i begransad ut-
strackning sakerstillt att handlaggning av drenden avseende barn och unga sker pé ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
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4.6.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen i syfte att 6ka rattssdkerheten och majligheten
till skydd for barn som riskerar att fara illa sikerstiller att:

Handldggning av barniarenden ytterligare effektiviseras. Lagsta kravet bor vara att
lagstadgad tidsfrist for utredning av barn som riskerar att fara illa uppfylls.

Samverkan med, och information till, interna och externa parter utvecklas.

Dokumentation av drenden som beror barn och unga sker i enlighet med lagstift-
ning.

2016-09-21

Anneth Nyquist Linda Marklund

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1
Krav pa hand- 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ldggning enligt
SoL o FL
Genast bedomaom Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej
barnet dribehovav  nget hehov Inget behov Inget behov Inte ifyllt Har inte lyck-  Inget behov
omedelbart skydd. ats fa kontakt
Beslut att inleda Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
eller inte inleda 3 dgar o dag 1dag 11 dgr 6 dgr 5 dgr o dgr o dgr o dgr
utredning inom
fjorton dagar.
Slutfora utredning  Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej
sezlastimom fyra Start 2 okt Start 24 feb Start 11 dec Start 18 maj Start 14 apr Start 4 feb Start 22 dec Start 4 nov Start 24 nov
manacet. Slut 7 dec Slut 29 maj Ej avslutad Slut 10 mars slut 28 juli Slut 25 juni Slut 12 maj Ej avslutad Slut 5 maj
Information om att  Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Nej Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Nej Inleda: Nej
parter far. ta _del av. Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Nej
det som tillforts Muntlist Muntliet Muntliet
drendet (innan be- unthg untig untig
slut).
Motivering lamnas  Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Ja
till beslut. Utreda: Ja Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Ja Utreda: Ja Utreda: Ja Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Ja
Information om att  Inleda: Ja Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Ja Inleda: Nej Inleda: Nej Inleda: Nej
sokand? undeorrat'— Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Nej Utreda: Ja Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Ja Utreda: Nej Utreda: Ja
tas om innehéllet i . .
beslutet (efter be- I'nf(')rm_a’gon Ipfqrrll'a’glon
till individ om till individ om
slut).
avslut. avslut.
Information om Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
ratten for den en-
skilde att 6verklaga.
Ovrigt Lang tid in- Lang tid in- Utredning
nan utredning nan utredning saknas.
péborjas, 7 v. péborjas.
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