Solleftea kommun

Uppfoljning av tidigare granskningar

Lisbet Ostberg
Revisionskonsult

Anneth Nyqvist
Certifierad kommunal revisor




Bakgrund

Malet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet, siakerhet
och effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats tidigare ar lopande
foljs upp sa att revisorerna kan bedoma om erforderliga atgarder vidtagits fran
kommunens sida. Uppdraget innebar att folja upp att foreslagna atgarder enligt tidigare
granskningar genomfors.

Syfte och revisionsfraga

Vilka atgarder har blivit genomforda med anledning av de forslag och synpunkter som
lamnats i revisionsrapporter 2015?

Uppdraget ingar i 2017 ars revisionsplan. Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen och
namnderna.
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| Aktuella projekt

Uppfoljning avser foljande projekt som genomfordes 2015:

. Verksamhetens effektivitet
. Taxor och avgifter
. Overtagande av hemsjukvarden

Svar har inkommit frain Kommunstyrelsen pa lamnade rapporter:
Verksamhetens effektivitet, 2015-09-08 § 176.
Taxor och avgifter, 2016-01-12 § 9.

Overtagande av hemsjukvirden, 2016-05-10 § 96.
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Verksamhetens effektivitet

Bedomning i rapport:
« Ansvarsfordelningen inom verksamheten ar otydlig

« Kommunstyrelsens och forvaltningens styrning av verksamhetens effektivitet ar inte
tillracklig. Det saknas tydlig styrning pa grund av att styrelsen och forvaltningen inte
antagit specifika mal vilket amnar styra verksamheten mot en effektivare verksamhet.

« Midtning, uppfoljining och utvdrdering av verksamhetens effektivitet ar inte tillracklig.
Den uppfoljning som sker pa styrelse- och verksamhetsniva saknar analys och
bedomning av verksamhetens effektivitet och hur denna har utvecklats.

« Matetal inhamtat fran Kolada indikerar att verksamheten inte bedrivs pa ett effektivt
satt. Detta grundar sig pa att verksamheterna har hogre eller samma kostnader som
liknande kommuner, daremot uppvisar verksamheterna lagre resultat/kvalitet.
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Verksamhetens effektivitet - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Att kommunstyrelsen i arbetet med
den nya organisationen samt mal-
arbete inkluderar méal/matetal
rorande effektivitet som gor det
mojligt att folja upp och utvardera
verksamhetens effektivitet. Detta kan
i sin tur tydliggora kommunfull-
maktiges intentioner att mél ska vara
kopplat till resurser.

PwC

Svar fran Kommunstyrelsen
2015-09-08 § 176:

Detta arbete pagar. Sollefted kommun
arbetar efter en ny budgetprocess
vilket har som syfte att ge storre moj-
lighet 4n tidigare att battre prioritera
medel mellan verksamheterna for
storsta mojliga samhallsnytta.
Forvaltningsledningen utarbetar
prelimindra ramar som verksam-
heterna konsekvensbeskriver.
Verksamheten redogor dven for sitt
behov, givet oférandrad ambitions-
niva. Baserat pa konsekvenser och
behov blir det tydligare for politiken
vilka prioriteringar som ar nodvan-

diga och vilka mal som paverkas.

Parallellt med detta arbetas ocksa med
nya mal for 2017-2021. Ambitionen ar

att dessa mél konkretiseras med ett
antal matbara indikationer frdn KKiK
(Kommunernas Kvalitet i Korthet).

Nulage:

Kommunstyrelsen arbetar fortsatt efter
den process som redogjorts for i svaret
och vi har nu utvalda KKiK méatt som en
del av bade budgetprocess och utvirde-
ring i arsredovisning.



Verksamhetens effektivitet - Uppfolining av

rekommendationer

Rekommendation:

(forts)

Att kommunstyrelsen i arbetet med
den nya organisationen samt mal-
arbete inkluderar méal/matetal
rorande effektivitet som gor det
mojligt att folja upp och utvardera
verksamhetens effektivitet. Detta kan
i sin tur tydliggora kommunfull-
maktiges intentioner att mél ska vara
kopplat till resurser.
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Svar fran Kommunstyrelsen
2015-09-08 § 176 (forts)

Detta innebar att verksamheten
utveckling kan f6ljas over tid och att
det kommer att underlitta jamforelser
med andra kommuner. Om dessa
indikatorer vilj med omsorg bor de
aven bidra till styrning av verksam-
heterna si att dessa kan prioritera
utifran kommunfullmaktiges mal.

Vi maéter volymer, resultat och vi
redovisar vara kostnader noggrant.
Daremot sker inte alltid en malmed-
veten styrning utifran detta. Det ar ett
viktigt arbete som bor ta avstamp i det
arbete som fullmaktige startar upp
mot de nya malen. En grundforutsatt-
ning for effektiv styrning ar kontinui-
tet bade gallande kvalitetsindikatorer
fran KKiK och effektivitetsnyckeltal.

se svar pa foregaende sida.



Verksamhetens effektivitet - Uppfolining av

rekommendationer
Rekommendation: Svar fran Kommunstyrelsen Nuliige:
(forts) 2015-09-08 § 176 (forts)

Att kommunstyrelsen i arbetet med
den nya organisationen samt mal-
arbete inkluderar méal/matetal
rorande effektivitet som gor det
mojligt att folja upp och utvardera
verksamhetens effektivitet. Detta kan
i sin tur tydliggora kommunfull-
maktiges intentioner att mél ska vara
kopplat till resurser.

PwC

se svar pa foregaende sida.
Detta pa grund av en valdigt efterslap-

ning pa en stor del av statistiken,

vilket gor att resultaten av atgarder

kommer valdigt 1angt efterat och det

kan vara svart att bedoma orsak -

verkan forhéllandet.



Rekommendation: Att kommunstyrelsen i arbetet med den nya organisationen samt mélarbete inkluderar
mal/matetal rorande effektivitet som gor det mojligt att folja upp och utvardera verksamhetens effektivitet. Detta kan i
sin tur tydliggora kommunfullmaktiges intentioner att mal ska vara kopplat till resurser.

Nuléige: Kommunstyrelsen arbetar fortsatt efter den process som redogjorts for i svaret september 2014 och vi har nu
utvalda KKiK matt som en del av bade budgetprocess och utviardering i arsredovisning.

Revisionell bedomning: Kommunstyrelsen har hrsammat rekommendationen att inkludera m&l/mitetal
rorande effektivitet som ska gora det mojligt att folja upp och utvardera verksamhetens effektivitet. Det framgar dock
inte i svaret hur langt man har kommit férutom att kommunstyrelsen arbetar fortsatt efter den process som redogjorts
for i det svar som avlimnades i september 2015 i samband med var granskning. I dagslaget finns nu utvalda KKiK
(Kommunernas Kvalitet i Korthet) métt som en del av bade budgetprocess och utvirderingen i arsredovisningen. Var
bedomning ar att kommunen ar en bit pa vag i ratt riktning men att det aterstar ytterligare arbete med att utveckla
malen.
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Verksamhetens effektivitet - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Klargora ansvarsfordelning inom
politik och forvaltning rorande
verksamhetens effektivitet.

PwC

Svar fran Kommunstyrelsen
2015-09-08 § 176

Det framgar inte var ansvaret for
effektivitet ligger i vart styrdokument,
men det framgar med all tydlighet i
styrdokumentet bade pa politisk niva
och pad kommunchefsniva att man har
verksamhetsansvar samt budget-
ansvar, d.v.s. ett ansvar for effektivitet
i verksamheten.

Har man ett verksamhetsansvar och
ett ekonomiskt ansvar har man ju med
matematisk nodvandighet ocksa ett
effektivitetsansvar dd man ansvarar
béde 6ver slutprodukt och produk-
tionsresurser. Det framgar dven av
styrdokumentet att vigledande
huvudprinciper ar helhetstank,
verksamheten ska bedrivas rationellt
och ekonomiskt samt att suboptime-
ring ska undvikas.

Nulage:

Svar kvarstar sedan tidigare, upplever
fortsatt inte samma problematik som
revisionen gallande ansvarsfordelningen
for effektivitet.



Rekommendation: Klargora ansvarsférdelning inom politik och forvaltning rérande verksamhetens effektivitet.

Nuléige: Kommunen delar inte revisorernas uppfattning att ansvarsfordelning inom politiken och férvaltningen inte
ar klargjord. Enligt nulagesrapport har de har samma uppfattning som nar svar pa revisionsrapporten lamnades i
september 2015 att det med all tydlighet framgar i styrdokumentet bade pa politisk niva och pa kommunchefsniva att
man har verksamhetsansvar samt budgetansvar d v s ett ansvar for effektivitet i verksamheten.

Revisionell bedomning: Kommunen har inte vidtagit nigra ytterligare atgéirder avseende ansvarsfordelning
inom politik och forvaltningen rorande verksamhetens effektivitet eftersom de inte delar var uppfattning i fragan. Var
bedomning ar att inte stilla ytterligare krav pa atgarder.

PwC
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Taxor och avgifter

Bedomning i rapport:

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i de system och rutiner
som hanterar kommunens taxor och avgifter inte ar helt tillracklig. Bedomningen ar att
tva av sju kontrollmal ar uppfyllda och resterande fem ar delvis uppfyllda. Det grundare
sig pa foljande iakttagelser och bedomningar:

« Beslut om taxor och overgripande beskrivningar av respektive taxor och avgifter finns.
Daremot saknas en systemdokumentation i enlighet med kraven i den kommunala
redovisningslagen (delvis uppfyllt).

« Rutinbeskrivningar finns for de moment som hanteras pa ekonomienheten. For de
enskilda avgiftsomradena finns endast vissa rutinbeskrivningar (delvis uppfyllt).

« Nuvarande organisation ar i stort sett funktionell men otydlig da organisationen ser
olika ut for varje granskat avgiftsomrade (delvis uppfyllt).

« For aldreomsorgsavgifter och till viss del renhallningsavgifter finns fungerande
rutiner. For barnomsorgsavgifter saknas back-up vid franvaro och inom va-avgifter
bygger rutinerna pa att en medarbetare ansvarar for samtliga moment (delvis

uppfyllt).
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Taxor och avgifter

Bedomning i rapport:
(forts)

PwC

Det finns en restriktiv bedomning vid tilldelning av behorigheter (uppfyllt).

Dokumentationen av avstamningar kan forbattras. Det finns delvis andamalsenliga
kontroller av avgifter och korrekta underlag (delvis uppfyllt).

Den interna redovisningen ar uppbyggd pa ett systematiskt satt uppfyllt).
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av

rekommendationer

Rekommendation: Svar fran kommunstyrelsen
2016-01-12§ 9:
1. Systemdokumentation, dar taxor

och avgifter ir en del 1. Systemdokumentation géllande

ekonomisystemet och dess forsystem
paborjades for flertal ar sedan men
avstannade pa grund av resursbrist.
For att klara detta behover medel
tillforas, infor budgetarbetet 2017 kan
anslag i budget sokas om inte annan
finansiering gar att finna under 2016.

PwC

Nulage:

1. Dokumentation bedéms finnas, dock
inte ordnat i en sammanstalld oversiktlig
helhet. Utmaningen under perioden har
varit att personellt kunna stélla for
systemdokumentationen da arbete har
behovt laggas pa Sollefteaforsen och
andra uppdrag. Detta kvarstar att 16sa.
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av
rekommendationer

Rekommendation:

2. Rutinbeskrivningar for framforallt
de olika enskilda taxorna och
systemen behover utvecklas.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-01-12§ 9:

2. Inom ekonomifunktionen finns
rutinbeskrivningar for den egna
handliggningen, kritiken riktar sig till
den handliaggning som sker ute i
verksamheterna dar framforallt
lathundar och leverantorers
handbocker anvands som stod.
Utveckling inom dessa verksamheter
bor vidtas.

Nulage:

2. Verksamheterna arbetar fortfarande
utifran antagna riktlinjer som reglerar
flodet i detalj samt nyttjar manualer i
systemet for hur det praktisk gar till.
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av
rekommendationer

Rekommendation:

3. Organisationen med tva kund-
reskontror bor ses 6ver med
beaktande om en centralisering av
fakturering och fordringsbevak-
ning kan medfora stordriftsfor-
delar.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen 2016-
01-12 § 9:

3. I samband med arbetet infor
omorganisationen lag ett forslag pa att
sammanfora samtlig avgiftshantering till
ekonomienheten. Detta valdes dock att
inte prioriteras pa grund av motstand
fran verksamheterna da vissa tjanster var
delade till sitt arbetsinnehall. I samband
med detta beslutades att detta skulle tas
upp vid ett senare skede nar organisa-
tionen och arbetsuppgifter fortydligats.
Diskussion har forts med PwC kring detta
och de har genomfort likande organisa-
tionsforandringar i ett flertal kommuner.
PwC har meddelat att de kan vara
behjalpliga med en genomlysning av
verksamheten utifran huruvida det finns
stordriftsfordelar och hur verksamheten
kan organiseras om fordelarna med
centraliserad verksamhet 6vervager.
Under 2016 bor en genomlysning av
avgiftshandlaggningen ske for en
eventuell organisationsforandring infor
2017 ifall genomlysning visar pa fordelar
med detta.

Nuléige

3. Det bedoms fran ekonomienheten
fortsatt som ett angeldget omrade for
utveckling och effektivisering. Arbete har
dock ej skett dd annat arbete prioriterats da
de forsvarande omstandigheter som fanns
vid inférandet av ny organisation
fortfarande foreligger.
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av

[ ]
rekommendationer
Rekommendation: Svar fran kommunstyrelsen Nuliige
2016-01-12 § 9:
4. Arbetsordning for 89 4. Status enligt tidigare svar.
barnomsorgsavgifter och va-avgifter 4. Inom barnomsorgen sa framfordes
bor ses Gver. kritik framst pa grund av att ingen

ersattare till handlaggningen var
utsedd, detta har under november
manad 16sts inom skolverksamheten.

Inom va och renhéllning sa riktar sig
kritiken framst mot att arbetsupp-
gifterna inom respektive omrade ar
uppdelade pa de bagge handlaggarna
vilket innebar att en och samma
handlaggare utfor samtliga moment
vid handlaggningen. Detta bor ses
over men hanteras rimligen inom
ramen for en genomlysning av hela
avgiftshanteringen.

PwC



Taxor och avgifter - Uppfoljning av
rekommendationer (forts)

Rekommendation:

5. Dokumentation av genomforda
kontroller vid avstamningar kan
forbattras.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-01-12§ 9:

5. Det gors kontroller och avstam-
ningar inom alla omraden, kritiken
handlar om att eventuella justeringar i
original filer vid filkorningar pa grund
av felaktighet ej dokumenteras. Detta
kan rora sig om allt fran ett fel pa ett
kommatecken till mer betydande.
Utifran en nytta och resurs aspekt sa
ligger vi idag pa en lagom nivéa och ser
inte att atgarder bor vidtas.

Nuliige

5. Dokumentation av betalningar och
mojliga felkallor sker 16pande och
dokumenteras da vi nyttjar Inyett for
betalningskontroll av blufforetag, f-skatt
och andra felkallor. I 6vrigt kvarstar
tidigare kommentar.
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av
rekommendationer (forts)

Rekommendation:

6. Inom va- och renhéllning kan det
ocksa vara lampligt att mer frekvent
gora inventeringar av exempelvis
fritidshus.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-01-12§ 9:

6. Inventering av fritidshus har att
gora med att alla fritidshus dar
overnattning sker skall ha sopkarl, en
ny inventering har paborjats och man
inventerar nu Helgum.

Nuliige

6. Genomgangen av Helgumsinven-
teringen visar pa goda resultat avseende
sopkarlsskyldighet och debitering.
Niastkommande omrade for inventering
ar Ramsele.
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Taxor och avgifter - Uppfoljning av
rekommendationer

Rekommendation:

7. Kontroller for att sakerstalla att den
manuella inrapporteringen blir
korrekt bor starka.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-01-12§ 9:

7. Sakring av manuella inrapportering
sker kontinuerligt och ingar i det
dagliga arbetet for att sdkerstilla att
uppdagade fel inte dterkommer. Inom
barnomsorgen arbetar man exempel-
vis med att infora stimpelklocka for
barnen vilket innebar att ratt taxa
kommer debiteras utifran hur barnen
vistas inom omsorgen

Nuliige

7. Svar som tidigare. Inférandet av
“stampelklocka” har dragit ut pa tiden,
den reviderade planen ir att borja rulla ut
detta i januari 2018.
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Rekommendation: Se ovan punkt 1-7
Nuléige: Se ovan punkt 1-7

Revisionell bedomning:

1. Sammanstalld 6versiktlig systemdokumentation saknas fortfarande. Denna fraga har uppkommit for ett flertal ar
sedan och ar fortfarande inte 16st. Var bedomning ar att denna fraga bor prioriterats.

2. Rutinbeskrivningar for olika enskilda taxor och system behdver utvecklas. Enligt nuldgesrapportering sa saknas
rutinbeskrivningar fortfarande och verksamheterna arbetar fortfarande utifrdn antagna riktlinjer som reglerar flodet i
detalj samt nyttjar manualer i systemet for hur det praktiskt ska ga till. Var bedomning ar att kommunens kommentar i
svar till revisionsrapporten i januari 2016 kvarstar ”att utveckling inom dessa verksamheter bor vidtas”.

3. Kommunen har tva kundreskontror. Var rekommendation i revisionsrapporten januari 2016 vara att se over att
centralisera fakturering och fordringsbevakning for att detta eventuellt kan medfora stordriftsfordelar. Fraga kvarstar
och kommunens nuldgesbedomning ar att det fortfarande ar ett angeldget omrade for utveckling och effektivisering. Var
bedomning ar att frigan ska prioriteras s kommunen kan gora en bedomning av eventuell effektivisering inom en snar
framtid.

4. Arbetsordning for barnomsorgsavgifter och va-avgifter bor ses 6ver enligt var rekommendation. En och samma
handlaggare utfor samtliga moment vid handlaggningen av va- och renhallningsavgifter. Nuldgesrapporteringen ar att
status ar enligt det svar som gavs pa revisionsrapporten i januari 2016 att detta bor ses 6ver men hanteras rimligen inom
ramen for en genomlysning av hela avgiftshantering. Var bedomning ar att en 6versyn behover goras.

5. Dokumentation av genomforda kontroller vid avstamning kan forbattras. Nulagesbeskrivningen uppfattar vi avser
leverantorsfakturor. Vi anser att var tidigare bedomning kvarstar.
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fortsattning
Rekommendation: Se ovan punkt 1-7

Nuléige: Se ovan punkt 1-7

Revisionell bedomning:

6. Inom va- och renhéllning kan det vara lampligt att mer frekvent gora inventeringar av ex vis fritidshus. Enligt
nulagesrapport sa sker detta i dag. En har gjorts i Helgum och en kommer att utforas i Ramsele. Vi bedomer det som
tillfredstallande.

7. Kontroller for att sakerstilla att den manuella inrapporteringen blir korrekt bor starkas. Detta ar ett arbete som pagar
enligt svar till revisionsrapport januari 2016 och inom barnomsorgen arbetar man med att infora "stampelklocka” for att
ratt underlag till debitering. Enligt nulagesrapportering har inforandet dragit ut pa tiden och den reviderade planen ar
att borja rulla ut detta i januari 2018. For att sidkerstélla en korrekt inrapportering bedomer vi att detta arbete bor
kommer igdng nu och inte skjutas ytterligare pa framtiden.
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Overtagande av hemsjukvérd.

Bedomning i rapport:

Var sammanfattande revisionella ar att bedomning ar att kommunens hemsjukvard inte
bedrivs pa ett fullt ut andamalsenligt satt och att den interna kontrollen ar bristfallig.
Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

PwC

Den strategiska styrningen i samband med 6vertagandet av hemsjukvarden har inte
varit tillracklig. Kommunstyrelsen kan inte i tillracklig utstrackning styrka att
tillampningen av avtalet sakerstallts.

Ansvarsfordelningen inom verksamheten bedoms inte vara tydlig. Fordelning av
befogenheter och skyldigheter inom verksamheten regleras inte i tillracklig grad av
styrande dokument. Vi noterar att samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjansten
fungerar tillfredstallande.

Uppfoljning och utvardering av hemsjukvarden ar inte tillracklig.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll inom omradet bedoms vara bristande.
Bedomningen baseras pa att styrelsen inte i tillracklig grad kan styrka sin styrning och
kontroll av hemsjukvarden.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen sidkerstiller att
informationséverforingen mellan
hemsjukvarden och landstinget
fungerar tillfredstillande. Detta
behover goras tillsammans med
landstinget.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Riktlinjer for informationséverforing
och samordnad vardplanering mellan
kommuner och landsting i Vasternorr-
lands lan reviderade i januari 2014 for
att anpassas till kommunernas over-
tagande av hemsjukvard. Vidare har
SocialKOLA under 2016 tillsatt ett
lansovergripande projekt "Trygg och
saker omvardnadsprocess”, for att
kartlagga eventuella brister i sam-
verkan och informationsoverforing
mellan huvudmannen och siakra
processen dar den enskilde ror sig
mellan olika vardgivare. Projektledare
har utsetts och arbetet ar igangsatt i
styr- och arbetsgrupper.

En vardplaneringssjukskoterska har
nyligen rekryterats vilket, utifran
tidigare erfarenhet, ses som en fram-
gangsfaktor i det operativa arbetet
med informationsoverforing runt den
enskilde patienten.

Nulage:

Med anledning av inférandet av Lag
(2017:612) om samverkan vid utskriv-
ning fran sluten halso- och sjukvard har
under hosten 2017 interna rutiner
sammanstillts. Detta for att sikra den
interna processen gillande informations-
overforing.

Samverkan med priméarvard och sluten-
vard via samverkanstraffar samt LSG har
skett lopande under hosten for att trygga
och sakerstilla informationsoverfor-
ingen. Denna samverkan kommer
fortlopande ske under 2018.

Infor 2018 planeras regelbundna traffar
med lokala samverkansgruppen mellan
priméarvard samt kommunen pa klinisk
niva.

Den kommunal hilso- och sjukvarden
arbetar ocksa med att hitta ytterligare

samverkansformer med slutenvarden i
den nya organisationen (lanskliniker).
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av

rekommendationer

Rekommendation: Svar fran kommunstyrelsen

. . 2016-05-10 § 96, forts:
Kommunstyrelsen sidkerstiller att 5 o

informationséverforingen mellan En vardplaneringssjukskoterska har
hemsjukvarden och landstinget nyligen rekryterats vilket, utifran
fungerar tillfredstillande. Detta tidigare erfarenhet, ses som en fram-
behover goras tillsammans med gangsfaktor i det operativa arbetet
landstinget. med informationséverforing runt den

enskilde patienten.

PwC

Nuliige, forts:

I det interna arbetet med Lag(2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard har nu
riktning tagits gillande teamarbete pa
respektive omrade vilket ocksa utifran
geografiskt syfte ar relevant dd manga av
de SIP:ar som gors kommer ske i
patientens hem.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen sikerstiller att informationséverforingen mellan hemsjukvérden och
landstinget fungerar tillfredstillande. Detta behover goras tillsammans med landstinget.

Nuléige: Med anledning av inférandet av Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning firéan sluten hdlso-
och sjukvard har kommunen under hosten 2017 sammanstéllt interna rutiner for att sikra den interna processen
gillande informationsoverforing. Se utforligare nulageskommentar ovan.

Revisionell bedomning: Vir bedémning ir att de dtgirder som kommunen har och kommer att vidta i samband
med att ny lag trader ikraft 2018-01-01, Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
uppfyller var reckommendation att kommunstyrelsen ska sakerstiller att informationsoverféringen mellan
hemsjukvarden och landstinget fungerar tillfredstéllande.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen arbetar for att
tydliggora ansvarsgranser och
samarbetsytor mellan hemsjukvarden
och landstinget.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Beredningsgruppen till SocialKOLA
beslutade i december 2013 om
uppdrag om lokalt samarbete och
samordning mellan kommun och
landsting i Vasternorrland. Uppdraget
syftar till att skapa mervarde for
individen som behover vard och stod
fran bada huvudmannen.

I uppdraget tydliggors vilka
lansoverenskommelser som ar gjorda,
hur samverkansorganisationer pa
olika nivaer ska formas samt vilka
omraden samverkan ska utga ifran.
Samverkan sker i de forum som
beslutats och dokumentet reviderades
ijanuari 2015 och géiller siledes
fortfarande.

Troskelprincipen ar , som papekas i
rapporten, ingen tydlig grans for nar
en patient ska bli hemsjukvards-
patient.

Nulage:

Fortsatt samverkan via LSG som nu
invantar besked om hur fortsatta
samverkansformer ska se ut relaterat till
inforandet av lanskliniker.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen arbetar for att
tydliggora ansvarsgranser och
samarbetsytor mellan hemsjukvarden
och landstinget.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96 (forts):

Tolkningsfragor hanteras i en sarskild
tolkningsgrupp med representanter
frdn kommunerna och landstinget. De
arenden som dir hanteras delges via
protokoll och ar tankta att fungera
som vagledning i liknande drenden.
For att starka den enskilde medarbet-
aren dvs. legitimerad personal som pa
uppdrag av primarvarden eller 1177
besoker en patient i hemmet fors
standiga diskussioner om gransdrag-
ning vid arbetsplatstraffar och saval
information om avtal som troskel-
principen finns i inskolningsrutinerna
for sjukskoterskor. Som framgar av
rapporten har en intern anvisning for
hemsjukvard upprittats i oktober
2015 och det ar troligt att den vid
tidpunkten for revisionsgranskningen
inte fullt ut hunnit implementeras.

Nulage:

Tolkningsgruppen har anvinds sparsamt
i drenden i den kommunala halso- och
sjukvarden i Solleftea kommun.

Oversyn och revidering har gjorts av
inskolningsunderlaget och kommer
framover kontinuerligt ses over for att
optimera att nya medarbetare far en
grundlaggande kunskap och hemsjuk-
vardsrutiner.

Patientfall har lyfts och diskuterats
under planeringsdagar.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen arbetar for att tydliggora ansvarsgrinser och samarbetsytor mellan
hemsjukvarden och landstinget.

Nuléige: Fortsatt samverkan via lokala samverkansgruppen som nu invintar besked om hur fortsatta
samverkansformer ska se ut relaterat till inforandet av lanskliniker. Se utforligare nulageskommentar ovan.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att kommunen arbetar for att tydliggora ansvarsgrianser och
samarbetsytor mellan hemsjukvarden och landstinget genom fortsatt samverkan via LSG (lokal samverkansgrupp). LSG
invantar besked inforande av lanskliniker och hur fortsatta samverkansformer ska se ut relaterat till detta.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen fattar beslut om
uppdrag och organisation for
hemsjukvardsverksamheten.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Det kan konstateras att ett 6ver-
gripande styrdokument for den
kommunala hilso- och sjukvarden i
Sollefted kommun saknas.

Kommunstyrelsen har gett forvalt-
ningen i uppdrag att utforma ett
styrdokument for den kommunala
halso- och sjukvarden i Sollefted
kommun.

Nulage:

Ett overgripande styrdokument saknas.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen fattar beslut om uppdrag och organisation for hemsjukvardsverksamheten.

Nulége: Ett 6vergripande styrdokument saknas.

Revisionell bedomning: Vi konstatera att ett 6vergripande styrdokument for den kommunala hilso- och
sjukvarden i Solleftea kommun saknas. Vi kan konstatera att var bedomning att ansvarsfordelningen inom
verksamheten inte ar tydlig kvarstar eftersom det fortfarande saknas styrdokument for verksamheten.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen sidkerstiller att
ansvaret for gemensam planering
inom kommunen ar tydligt for hem-
sjukvardspatienter som har behov
av halso- och sjukvardsinsatser och
hemtjanstinsatser.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Den gemensamma planeringen for
patienter som har behov av
hemsjukvard och hemtjanstinsatser
styrs av den lansovergripande
overenskommelsen om samarbete och
samordning for att den enskilde ska fa
sina behov av hilso- och sjukvard
samt socialtjanst tillgodosedda. Till
overenskommelsen har en sarskild
mall upprattas som anger hur en sam-
ordnad individuell plan praktiskt ska
uppratts. Denna mall togs fram och
godkindes i SocialKOLA 2014-05-23.
For att sakerstilla att Gverens-
kommelse och rutiner ar kanda bor
dessa lyftas in i inskolningsrutiner och
behandlas vid berorda yrkesgruppers
arbetsplatstraffar.

Nulage:

Under hosten 2017 har utbildning i Prator
skett till medarbetarna infor lag(2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran halso-
och sjukvard skett. Utbildning har innehallit
information om kommunikationsprocessen i
Prator samt delvis rorande SIP (Samordnad
individuell planering).

Information om lagen samt Prator har dven
gjorts under MAS samt APT moten under
hosten och fragorna kommer fortsatta att
bearbetas under varen 2018.

I kommunens interna nat (Storken) finns
mall samt rutin for hur en SIP uppraittas,
dar finns aven utbildningsfilmer om Prator
samt SIP.

Under 2018 kommer hilso- och sjukvardens
ledning arbeta med ett mer verksamhetsnara
ledarskap for att pa ett battre sitt stotta
medarbetarna i de kliniska fragorna rorande
samordning och kommunikation med
primarvard samt slutenvard.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen sikerstiller att ansvaret for gemensam planering inom kommunen 4r
tydligt for hemsjukvardspatienter som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser och hemtjanstinsatser.

Nuléige: Se nuligeskommentar ovan.

Revisionell bedomning: Vi kan konstatera att kommunen under hésten 2017 har haft utbildningar och
informationer infor Lag (2017:612) och i Prator, ett system for samordnad vardplanering som stodjer verksamheten i
samordningen av in- och utskrivningsklara patienter. Fragorna kommer att fortsatt och bearbetas under varen 2018.
Under 2018 kommer hilso- och sjukvardens ledning arbeta med ett mer verksamhetsnara ledarskap for att pa ett battre
satt stotta medarbetarna i de kliniska fragorna rorande samordning och kommunikation med primérvard samt
slutenvard. Vi bedomer att kommunen har paborjat arbetet med att sakerstilla att ansvaret for gemensam planering
inom kommunen ar tydligt for hemsjukvardspatienter som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser och
hemtjanstinsatser.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen sikerstiller
tillsammans med landstinget att
ladkemedelsgenomgangar genomfors.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Likemedelsgenomgangar regleras i
overgripande avtal om ldkarmed-
verkan inom kommunal hélso- och
sjukvard i ordinart och sarskilt
boende. Av avtalet framgar att
lakemedelsgenomgangar ska genom-
foras av ansvarig lakare enligt lake-
medelskommitténs riktlinjer. Da
kommunen inte sjalv rader 6ver
lakarresursen ar det svart att siker-
stilla att lakemedelsgenomgangar
genomfors och bristen pa lakare gor
det svart for landstinget att leva upp
till avtalet. I nu gallande avtal finns
inga sanktioner inskrivna i de fall
overenskomna atagande inte genom-
fors. Avtal om lakarmedverkan ar
under omarbetning, beslut om nytt
avtal viantas under varen

Nulage:

Med anledning av en ny aktor inom
primarvard i Sollefted (Solleftea centrum
VC) samt att avtal med Sollefted HC

snart gar ut kommer nya ldkaravtal
skrivas med respektive primarvardsaktor.
Hansyn far da tas till frigan om liake-
medelsgenomgangar for att om mojligt
siakerstilla sanktioner i de nya avtalen.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen sikerstiller tillsammans med landstinget att likemedelsgenomgangar
genomfors.

Nulége: Se nulidgeskommentarer ovan.

Revisionell bedomning: Vir bedomning ar att kommunstyrelsen i avtal eller p& annat sitt sikerstllt att
lakemedelsgenomgangar genomfors. Vid upprattande av nya avtal maste kommunen sikerstilla att 1akemedelsgenom-
gangar genomfors.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av
rekommendationer

Rekommendation:

Kommunstyrelsen beslutar om
strategier for hantering av framtida
finansiering och kostnadsokningar.

PwC

Svar fran kommunstyrelsen
2016-05-10 § 96:

Av kommunfullméktiges styrdoku-
ment som giller fran och med 2015
framgar hur styrprocessen inne-
hallande budgetberedningar, budget-
beslut, uppfoljning och utviardering
ska bedrivas. Dar tydliggors ocksa
kommunstyrelsens mojlighet att
omfordela budgetmedel i de fall en
verksamhet inte sjilv kan atgirda eller
paverka en negativ budgetavvikelse.

Det kan ocksé finnas sjal att se 6ver
om avgifter bor inforas i den
kommunala hilso- och sjukvard som
kommunerna gemensamt beslutade
om i december 2013.

Nulage:

Projektgrupp sammansatt med uppdrag
att se over avgifter i kommunens halso-
och sjukvard, arbetet kommer att ske
under varen 2018.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen beslutar om strategier fér hantering av framtida finansiering och
kostnadsokningar.

Nulége: Se nulidgeskommentarer ovan.

Revisionell bedomning: Vir bedomning ar att kommunstyrelsen inte har tydliga beslutade strategier for
hantering av framtida finansiering och kostnadsokningar. En sammansatt projektgrupp har fatt uppdrag att under varen
2018 se Gver avgifter i kommunens halso- och sjukvard.
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Overtagande av hemsjukvérd - Uppfolining av

rekommendationer

Rekommendation: Svar fran kommunstyrelsen

2016-05-10 § 96:
Kommunstyrelsen beaktar hemsjuk- 51089

varden vid framtagande av intern- Internkontrollplan for 2016 ar

kontrollplan. fastlagd och ett av kontrollmomenten
omfattar hela den kommunala héalso-
och sjukvarden. Internkontroll-
moment komplettas av det ansvar
vardgivaren har for egenkontroll
enligt SOSFS 2011:9, ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

PwC

Nulage:

Efter forslag pa atgird gallande utveck-
ling och utbildning i journalsystemet
Procapita ar dokumentationsgrupp
bestaende av sjukskoterskor, arbets-
terapeuter samt fysioterapeuter tillsatt.
Dessa har i uppdrag att utarbeta tydliga
rutiner for dokumentation for legitimerad
personal, skapa rutiner som ska frimja
patientsdkerhet och underlitta
dokumentationshanteringen. De har dven
iuppdrag att skapa rutiner for att
dubbelarbete undviks samt driva
utvecklingsarbetet tillsammans med
ovriga medarbetare.
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Rekommendation: Kommunstyrelsen beaktar hemsjukvarden vid framtagande av internkontrollplan.

Nuléige: Se nuligeskommentar ovan.

Revisionell bedomning: Ett av kontrollmomenten i internkontrollplan fér 2016 omfattar hela den kommunala
halso- och sjukvarden. Efter forslag till atgard att utveckla och utbilda i journalsystemet har en dokumentationsgrupp
tillsatts. Denna har i uppdrag skapa tydliga rutiner. Vi bedomer att kommunen uppfyller vara krav pa att beakta
hemsjukvarden vid framtagande av internkontrollplan.
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Sammanfattande bedomning

Vilka atgarder har blivit genomforda med anledning av de forslag och synpunkter som lamnats i revisionsrapporter
2015. Den sammanfattande bedomningen ar foljande:

Verksambhets effektivitet

Malarbete inkluderande mél/matetal rorande effektivitet som gor det mojligt att folja upp och utvardera verksamhetens
effektivitet ar delvis genomfort.

Ansvarsfordelningen inom politik och forvaltning rorande verksamhetens effektivitet ar ej genomfort. Har har
kommunen inte samma uppfattning. Ingen ytterligare atgard kravs.

Taxor och avgifter

Systemdokumentation, dar taxor och avgifter ar en del har inte genomforts.

Rutinbeskrivningar for de olika enskilda taxorna och systemen behover utvecklas, ar inte genomford.
Oversyn och centralisering av tva kundreskontror ir inte genomford.

Oversyn av arbetsordning for banomsorgavgifter och va-avgifter ir inte genomford.

Forbattring av dokumentation av genomforda kontroller vid avstimningar ar inte genomford.

Mer frekventa inventeringar av ex vis fritidshus avseende va- och renhallning har gjorts och ar genomford.
Starka att kontroller for att sikerstilla att den manuella inrapportering blir korrekt ar delvis genomford.

Att un
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Sammanfattande bedomning fortsitining

Vilka atgarder har blivit genomforda med anledning av de forslag och synpunkter som lamnats i revisionsrapporter
2015. Den sammanfattande bedomningen ar foljande:

Overtagande av hemsjukvarden

Sakerstalla att informationsoverforingen mellan hemsjukvarden och landstinget fungerar tillfredstéllande. Arbetet ar
paborjat och ar delvis genomfort.

Att tydliggora ansvarsgranser och samarbetsytor mellan hemsjukvarden och landstinget ar paborjat och ar delvis
genomfort.

Kommunstyrelsen fattar beslut om uppdrag och organisation for hemsjukvardsverksamheten. Framtagande av
overgripande styrdokument ar saknas. Rekommendationen ar inte genomford.

Sakerstilla tydligheten av ansvaret for gemensam planering for sjukvarspatienter som har behov av hilso- och
sjukvardsinsatser och hemtjanstinsatser. Arbetet ar paborjat och ar delvis genomfort.

Att kommunstyrelsen sidkerstilla tillsammans med landstinget att likemedelsgenomgangar utfors ar inte genomfort.
Strategier for hantering av framtida finansiering och kostnadsokningar. En projektgrupp har bildats som arbetar med
fragan 2018 och rekommendationen ar delvis genomford.

Att kommunstyrelsen beaktar hemsjukvarden vid framtagande av internkontrollplan ar genomford.

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsen i stort sett har vidtagit atgarder nar det giller granskningen
om “Verksamhetens effektivitet”. Nar det giller granskningarna “Taxor och avgifter” och "Hemsjukvarden” har
merparten av foreslagna atgirder inte vidtagits.

Att un
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