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Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kommun har PwC genomfort en
granskning avseende intern kontroll vid inkop/upphandling. Syftet med granskningen var
att préva om kommunstyrelsens styrning av rutiner for inkop/upphandling dr Andamals-
enliga och ekonomiskt tillfredsstidllande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens styrning av rutiner for in-
kop/upphandling till 6vervagande ar andamalsenliga och ekonomiskt tillfredsstéallande
och att den interna kontrollen till 6vervagande del ar tillracklig.

Resultat och underlag for gjorda bedomningar redovisas narmre i rapporten.
For framtiden lamnas féljande rekommendationer:

e Vissa rutiner gillande inkép/upphandling behover fortydligas och det finns dven
behov av att 6ka kompetensen i verksamheten, frimst bland de som har rollen
som bestillare. Aven rutiner kring arkivering av foljesedlar bor ses 6ver.

¢ Den 6versyn som paborjats om att minska antalet bestéllare bor prioriteras.

¢ Rutiner for att sdkerstilla att ink6p inte avser privat konsumtion kan utvecklas,
bl.a. genom foérteckning och inventering av stéldbegirligt material.

¢ Undersoka mojligheterna till att infora attest redan vi bestallningstillfallet for att
minska risken for felaktiga inkop.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det angeléget att
gora en granskning avseende intern kontroll vid ink6p/upphandling.

En granskning avseende avtalstrohet genomfoérdes 2014 och en uppfoljning av denna
granskning gjordes i slutet av 2016. Uppfoljningen visar att kommunens avtalstrohet och
uppfoljning av avtal m.m. har forbattrats under 2016.

Granskningen var pa en 6vergripande niva och revisorerna bedomer att det finns behov av
att gora en ytterligare granskning avseende rutiner for inkop och attest, sparbarhet mellan
faktura och bestillning, om det finns rutiner for anstilldas bisysslor och rutiner for att
forhindra att kommunens medel anvinds for privat konsumtion m.m.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagens kapitel 9. Syftet med granskningen ar
att préva om kommunstyrelsens styrning av rutiner for inkép/upphandling dr Andamals-
enliga och ekonomiskt tillfredsstidllande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier
Kontrollomréaden utgor aven revisionskriterier.

1.4. Kontrollmal

Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:
Andamadlsenlighet
- Rutiner for inkop och kontroll av fakturor.
- Riktlinjer/rutiner for kontroll av anstilldas bisysslor.
- Forfragningsunderlag bygger pa verksamhetens behov av varor/tjanster. Verk-

samheten kan i rimlig omfattning l1amna synpunkter infér upphandling.

Ekonomisk tillfredsstdllande
- Fakturerade priser overensstammer med avtal

Intern kontroll
- Forekomst av leverantorer som det saknas avtal med (storre belopp).

- Rutiner for uppfoljning av det inte finns ndgon privat koppling mellan enskild
medarbetare och leverantor (bisyssla).

- Rutiner for att sdkerstilla att inkop inte avser privat konsumtion.
- Sparbarhet mellan fakturor och bestillningar.

- Inkop och attest har skett av behorig person.
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1.5. Avgrdansning
I tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2017. I 6vrigt se revisionsfraga, kontroll-
omraden och bakgrund.

1.6. Metod

Analys av kommunens styrdokument, rutiner och riktlinjer samt intervjuer med upphand-
lingssamordnare, bitridande rektorer pa Gudlav Bilder och Skedomgymnasiet, kostchef,
verksamhetschef och projektledare teknisk verksamhet. Registeranalys av kommunens
samlade inkop fran externa leverantorer jan-oktober 2017. Kontroll av beslutsattestanters
och ersattares bisysslor och foretagsengagemang. Stickprovskontroller av 40 fakturor av-
seende sparbarhet, kontroll av priser och 6vriga villkor gentemot avtal. Genomgang av
rutiner avseende tankning av bilar, inkop av byggmaterial etc.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Andamalsenlighet

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamhetens bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Med detta begrepp avses till exempel om verksamheten lever upp till
kommunfullmiktiges beslut, mal och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verk-
samheten.

I denna granskning har foljande kontrollmal valts for att prova omradet dndamalsenlig-
het:

2.1.1. Rutiner/riktlinjer for inkop och kontroll av fakturor
P& kommunens intranit KomlIn aterfinns f6ljande rutiner/riktlinjer:

e Upphandlingspolicy, kf 2011-04-26 § 61

e Reglemente for upphandling, kf 2015-10-16 § 137

e Anvisningar for anbudshantering

e Anvisningar for direktupphandling

e Dokumentation av direktupphandling

e Attestreglemente, 2014-12-15 § 200

e Anvisning for tillampning av attestreglemente, 2016-10-27

e Rutiner for bestillning av varor och hantering av leverantorsfakturor, 2008-11-07

Vi har dven tagit del av ”Attestlista 2017” till allminna utskottet. Enligt anvisningar for
tillampning av attestreglemente ska kommunstyrelsen arligen utse beslutsattestanter
samt ersittare for dessa och uppritthalla aktuella forteckningar. Kommunstyrelsen har
beslutat om attestforteckning 2016-12-06 § 238. Beloppsbegransningar ar knutna till
identitet, detta innebar att en och samma person kan ha en begransning pa 5 basbelopp
pa en identitet och 20 basbelopp pa en annan identitet.

Vidare framgar av ”Attestlista 2017” att om ordinarie beslutsattestant och ersittare inte
har mojlighet att attestera har ekonomer ratt att attestera identiteter for de verksamheter
de ekonomiskt foljer upp. Vi menar att detta kan vara en bra rutin for mindre aterkom-
mande fakturor men vi har identifierat flera fakturor med stérre belopp som har atteste-
rats av ekonom.

Gemensamma utbildningar for kommunens chefer och bestéllare genomfors inte. Det
finns dock planer pa att anordna en utbildning av bestéllare for att 6ka kompetensen.
Malsittningen var att starta upp denna under hosten 2017. En traff har genomforts med
verksamhetschefer och kommunchef for att identifiera vilka bestillare som finns och moj-
ligheterna att minska antalet. Det har planerats en ytterligare traff for att verksamheten
ska dterkomma med funderingar och for att kunna komma 6verens om vilka bestillare
som ar aktuella men denna har dnnu inte genomforts.
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2.1.2. Rutiner/riktlinjer for kontroll av anstdlldas bisyssla
P4 kommunens intranat KomlIn aterfinns foljande rutiner/riktlinjer for kontroll av an-
stalldas bisyssla:

o Overgripande riktlinjer avseende bisysslor, 2010-03-30
e Redogorelse av biyssla, blankett

Vid intervjuer framkommer att en forfrdgan om bisyssla genomfors i samband med nyan-
stiallningen. Uppf6ljning gors vanligtvis vid det arliga medarbetarsamtalet/utvecklings-
samtalet, men inom vissa verksamheter forekommer det inte lika ofta. Intervjuade chefer
menar att de kdnner sin personal vil och har god kunskap om vilka dtaganden de har.

2.1.3. Forfragningsunderlag bygger pa verksamhetens behov
Upphandlingsenheten menar att de forsoker engagera verksamheten i de upphandlingar
som enbart avser Sollefted kommun. Ibland deltar foretradare fran verksamheten i sjdlva
upphandlingen och ibland har de méjlighet att limna synpunkter p4 ett forslag. Ar det
flera kommuner inblandade blir det en mindre grupp fran varje kommun.

Inom teknisk verksamhet ar det oftast stora upphandlingar diar verksamheten ar mer en-
gagerade i upphandlingarna och dar upphandlingsenheten mer hjalper till med de admi-
nistrativa delarna.

Foretradare inom kostenheten anser att de ar delaktiga i upphandlingarna medan det fran
gymnasieskolan framfors att Amneslirare inte alltid ges mgjlighet att 1imna synpunkter.

Vidare framfors att befintliga avtal inte alltid tacker in samtliga behov i verksamheten
samt att flera avtal bygger pa forlangning av dldre avtal och att de inte har uppdateras
utifran nuvarande situation.

2.1.4. Bedomning

Vi bedomer att det till 6verviagande del finns rutiner bade vad géller inkop och kontroll av
fakturor och kontroll av anstélldas bisysslor. Det finns dock behov av att fortydliga vissa
rutiner samt att 6ka kompetensen i verksamheten. Vi ser positivt pa de ambitioner som
finns om att minska antalet bestéllare.

Utifran framkomna synpunkter vid intervjuer bedomer vi att forfragningsunderlag till stor
del bygger pa verksamhetens behov av varor/tjanster samt att verksamheten i rimlig om-
fattning kan lamna synpunkter infor upphandlingar. Det ar dock viktigt att sakerstalla att
olika forandringar i verksamheten beaktas nar underlag till upphandlingar tas fram.

2.2, Ekonomiskt tillfredsstdallande

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamheten bedrivs pa ett eko-
nomiskt tillfredsstillande satt. Med detta begrepp avses till exempel om verksamheten
bedrivs inom tilldelad budget och om resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

I denna granskning har foljande kontrollmal valts for att prova omradet ekonomiskt till-
fredsstdallande:
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2.2.1. Fakturerade priser dverensstdmmer med avtal

Inom upphandlingsenheten finns en upphandlingsassistent som har i uppdrag att folja
avtalstrohet, att fakturerade priser overensstaimmer med avtal etc. Tjansten ar inte budge-
terad utan ska finansieras via ett internt administrativt paslag pa olika avtal.

Stickprover gors bade av upphandlingsenheten och ute i verksamheten, i det senare fallet
oftast nar man misstanker att fakturerade priser inte 6verensstimmer med avtal. Inom
kostenheten gors dven kontroller av att ritt priser ar inlagda i leverantorens webshop. Via
kostleverantors hemsida gar det att fa fram statistik for att stimma av mot avtal, exem-
pelvis hur stor andel som har handlats utifran nettoprislistan, andel ekologiskt etc.

Vi har noterat tre fakturor diar inkép av varan/tjansten har kopts fran fel avtalsleverantor.
Exempelvis har kontorsmaterial kopts fran en leverantor dar avtalet avser skolmaterial.
Vidare har frakt betalats pa tre fakturor, men dar frakt har forhandlats bort i avtalet.
Kostnaden uppgar till ca 15 tkr totalt for dessa tre fakturor. Da vi endast granskar ett litet
urval fakturor utesluter det inte att felen totalt sett uppgar till betydande belopp. Vidare
avser tre fakturor lokala inkp av livsmedel. Kommunen har inga avtal med de lokala
livsmedelsbutikerna men det finns ndgon form av rabattavtal med tva butiker. Tva av
dessa fakturor avser inkop till hemkunskapsundervisning, dir varje enskild faktura bestar
av flera inkop. Av intervjuer framgar att inkop till hemkunskap i forsta hand ska goras via
avtalad livsmedelsleverantor, men att det inte finns nagra uttalade rutiner.

2.2.2.  Bedomning

Vi bedomer att fakturerade priser till 6vervagande del 6verensstaimmer med avtal. D4 vi
har identifierat flera avvikelser vid stickprovskontroller menar vi att utbildning och klar-
gorande av rutiner bor prioriteras.

2.3. Intern kontroll

I revisorernas uppdrag ingér att granska och préva om den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Med detta begrepp avses till exempel om det utovas rimlig styrning och kontroll pa
saval politisk niva sdsom verksamhetsniva. God intern kontroll kdannetecknas av tillforlit-
liga system och rutiner, aktualitet i anvisningar och dokumentation, tydlighet i friga om
ansvar, befogenheter, skyldigheter mm.

I denna granskning har foljande kontrollmal valts for att prova omradet intern kontroll:

2.3.1. Forekomst av leverantorer som det saknas avtal med
Upphandlingsenheten gor I6pande uppfoljningar av foljsamhet till ramavtal. Vid inter-
vjuer med verksamheten framkommer att verksamheten handlar frén avtalsleverantor nar
efterfragad vara finns. Men onskemalet om en viss produkt gar ibland fore avtalstroheten.
Det forekommer dven att verksamheten koper in andra varor dn de varor som ingar i avta-
let med en viss avtalsleverantor. I granskningen har vi noterat tre sidana fakturor.

Jarn-och byggmaterial definieras som olika material i avtal och upphandling. Man skiljer
aven pa planerade inkop och akuta inkop. Planerade inkop ska bestillas via avtals-
leverantor medan akuta varor kan kopas hos lokalt foretag. Vid intervjuer framkommer
att gransdragningen kan definieras som akut for att motivera inkop lokalt.
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Vid genomgang av leverantorsstatistik for januari-oktober 2017 finns en rad leverantorer
med ett mindre antal fakturor. Vi har bl.a. noterat en lokal leverantor dar det saknas avtal
och dar kommunen fran januari till oktober 2017 hade handlat for 1,2 mnkr. Vid inter-
vjuer framkommer att merparten avser inkop for brukares rakning (gruppboenden) och
att brukarna har ratt att vilja butik.

2.3.2. Rutiner for uppfoljning av bisyssla

Vid intervjuer har framkommit att medarbetarna tillfragas om bisyssla i samband med
anstillning samt att det foljs upp inom ramen for det arliga utvecklingssamtalet. De inter-
vjuade cheferna framfor att det 4r fa medarbetare som har rapporterat bisyssla.

Inom ramen for granskningen har vi gjort en granskning av vilka beslutsattestanter och
ersiattande beslutsattestanter som har uppdrag i foretag. Forutom ett antal fortroende-
valda som har uppdrag i kommunala bolag, ar det endast tre av de granskade som har
uppdrag i foretag och dar fakturering har skett fran aktuellt foretag till kommunen. Vi har
inte identifierat att ndgon har attesterat fakturor fran foretag dar de sjdlva har uppdrag.

2.3.3. Rutiner for att sdkerstalla att inkop inte avser privat konsumtion
Tankning av bilar

Det kravs dubbla kontokort, ett kort for bilen och ett personligt kort, for att tanka. I sam-
band med tankning far personalen ett kvitto som sparas och samlas ihop for respektive
faktura. Kvittona sparas i chefsrum ute i verksamheten. Pa vissa orter ar stationerna obe-
mannade och det ar inte alltid personalen far kvitton, da skriver de en manuell lapp och
lamnar in till enhetschefen. Vi noterar att pa flera av dessa kvitton finns endast uppgift
om antal liter och datum men det saknas uppgifter om vem som har tankat. Nar det géller
tankning av dieseltankar erhalls inget kvitto utan en foljesedel. Denna anvands for att
kontrollera fakturan men den sparas inte.

Alla tankningar ska ocksa foras in i leasingbilens korjournal. Det finns en korjournal for
varje bil for mgjliggora uppfoljning av vem som tankat och vem som har kort vid olika
tider. Det finns en dven en kontaktperson for varje bil. Vi har dock noterat att det inte gors
nagon central uppfoljning av korjournalerna. Ingen privat kdrning ar tillditen men det
gors inga kontroller.

Dieseltankar finns pa Skedomsgymnasiet och pa en atervinningscentral. P4
Skedomsgymnasiet har det forekommit tva stolder vilket innebar att man numera inte
anvander tanken utan tankning gors pa bensinstation. Pa dtervinningscentralen ar tanken
l&st och den star inuti en l&st container. For att forhindra stolder stills 4ven en tung vikt
framfor containerdorrarna. Endast tva personer har nyckel och kvitton fran tankning
lamnas till ansvarig enhetschef.

Maskiner och verktyg

P& Gudlav Bildergymnasiet finns verktygsskip som man laser varje dag. For storre verktyg
och maskiner finns en forteckning men det gors ingen inventering. Pa driftskontot 6ver
bestillningsarbeten gors avstamning av om materialdtgdngen ar rimlig. Vid intervjuer
framkommer dock att kontroller och arlig inventering kan forbattras. P4 Skedomsgymna-
siet finns ingen forteckning over dyrare maskiner, exempelvis motorsagar.
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Inom kostenheten har det forekommit misstankar om svinn och da har det gjorts utgang-
skontroller. Det har dven bytts 1as.

Inkop via rekuvisition/bestdllningsblankett

Bestillningsblankett innebar att ansvarig chef godkinner inkopet fore inkop vilket till viss
del forsvarar privata inkop, men i 6vrigt finns ingen utarbetad rutin.

Det finns inga krav pa anvandning av rekvisitioner/bestallningsblankett nar inkop sker
via ramavtal eller vid bestallning via webshop. Attest sker forst vid betalningstillfallet,
vilket innebar att felaktiga inkop i de flesta fall inte gar att returnera.

Det gors inga kontroller av om bestallningsblanketter anvands for ovriga inkop. Oftast
anvands bestallningsblankett nir det avser ndgon form av direktupphandling eller vid
lokala inkop. Vissa leverantorer, oftast lokala, har egna krav pa att bestillningsblanketten
ska anvindas.

2.3.4. Sparbarhet mellan fakturor och bestdllningar

Vid genomforda stickprover har vi noterat att det pd merparten av fakturorna finns hian-
visning till bestillning, kvitton eller avtal. For vissa leverantorer har underlag bifogats
fakturan medan foljesedlar och liknande for andra leverantorer forvaras ute i verksamhet-
en. I "Tillampningsanvisningar for attestreglemente” aterfinns foljande rutin angaende
foljesedlar under rubriken Pappersbaserade rutiner:

“sadan dokumentation, till exempel foljesedel eller mottagningsattesterat kopkvitto vid
kortkop, ska pa ett varaktigt sitt fastas pa verifikaten eller sparas pa ett 6verskadligt satt i
tva ar”.

Vi menar att det ar nagot otydligt om denna rutin dven giller for elektroniska fakturor och
att avsnittet skulle kunna fortydligas. PA kommunens intranét finns under rubriken ”akti-
vering av ekonomimaterial &ven kort information om f6ljesedlar dar det framgar att folje-
sedlar ska arkiveras i minst 2 4&r om motsvarande faktura ar specificerad och inte en sam-
lingsfaktura. Om fakturan ar en samlingsfaktura ska foljesedlarna sparas i tio ar tillsam-
mans med fakturan eller i sarskild parm.

Vid intervjuer framkommer dock att dessa rutiner inte langre galler utan ska ses 6ver.
Foljesedlar anvinds for att kontrollera fakturan och slangs darefter. Kvitton gillande ben-
sin och lokala inkop av livsmedel forvaras dock i parmar.

Vi har valt ut 22 fakturor fran olika leverantorer dar vi har begirt in féljesedlar och kvit-
ton utifran vad som hénvisas till pa fakturan. Flertalet fakturor hanvisar till antingen f6l-
jesedel eller kvitto. Inga foljesedlar har sparats, daremot finns kvitton till de fakturor dar
det finns en hanvisning till kvitto. Vi har dven noterat att det pa flertalet kvitton dven
finns en hanvisning till rekvisitionsnummer. En faktura var otydlig da det inte framgar
vad den avser.

2.3.5. Inkop och attest har skett av behorig person

Vid genomgang av attester pa de granskade fakturor har vi inte noterat nagra avvikelser. I
négra fall har vi inte aterfunnit attestanten pa attestlistan men det finns da speciellt beslut
fran ekonomichef. Enligt attestreglemente har ekonom ritt att attestera identiteter for de
verksamheter de ekonomiskt foljer upp om ordinarie beslutsattestant och ersattare inte

Manad Ar 9avi12
Kund
PwC



Projektbenamning

har mojlighet. Det finns inga beloppsgranser utan ekonomen arver beslutsattestants be-
loppsgrans. Vi har noterat flera fakturor dar ekonomerna har attesterat fakturor med be-
tydande belopp, dock inte 6ver faststilld beloppsgrans for beslutsattestant.

2.3.6.

Bedomning

Vi bedomer att den interna kontrollen till 6vervagande del ar tillracklig. Bedomningen
grundar sig pa foljande:

Vi har noterat ett stort antal leverantorer som det saknas avtal med. Till storsta de-
len ror det sig om mindre belopp per leverantorer. Vi har noterat nigra lokala le-
verantorer dar inkdpen uppgar till ett storre belopp. I 6vrigt ror det sig om mindre
belopp.

Rutiner for uppfoljning av bisyssla bedoms som tillfredsstallande.

Det finns till viss del rutiner for att sakerstilla att inkop inte avser privat konsumt-
ion, men rutinerna kan utvecklas. Detta kan exempelvis ske genom forteckningar
och lopande inventeringar av stoldbegarligt material. Vi rekommenderar dven att
kommunen undersoker mojligheten till att infora en attest redan vid bestillnings-
tillfallet for att minska risken for felaktiga inkop.

Det finns en sparbarhet mellan fakturor och bestillningar. Kommunen bor dock se
over sina rutinbeskrivningar sa att det blir tydligt vad som géller avseende folje-
sedlar.

Inkop och attest har skett av behorig person da inga avvikelser har noterats vid
stickprovskontroller. Vi menar dock att det kan finnas anledning att se 6ver eko-
nomernas attestratt.
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3.

Bedomningar

3.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Andamalsenlighet Till 6vervagande del

Rutiner for inkop och kontroll av
fakturor

Riktlinjer/rutiner for kontroll av
anstilldas bisysslor

Forfrdgningsunderlag bygger pa
verksamhetens behov

Det finns rutiner for inkép och kontroll av fak-
turor men rutiner behover fortydligas och
kompetensen i verksamheten behover stéarkas.

Rutiner for kontroll av anstilldas bisysslor
bed6ms som dndamalsenliga.

Utifran intervjuer bedomer vi att verksamhet-
ens ges mojlighet att 1amna synpunkter/delta i
upphandlingar.

Ekonomiskt tillfredsstil-
lande

Fakturerade priser 6verens-
staimmer med avtal

Till 6vervagande del

Fakturerade priser overensstammer till 6ver-
vagande del med avtal. Vi har dock noterat
flera felaktigheter vid stickprovskontroller

Kontrollmal 3

Forekomst av leverantorer som
det saknas avtal med

Rutiner for uppfoljning av bi-
syssla

Rutiner for att sikerstilla att in-
kop inte avser privat konsumtion

Sparbarhet mellan fakturor och
bestallningar

Inkop och attest har skett av be-
horig person

Manad Ar
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Till 6vervagande del

Vi har noterat att det finns ett stort antal leve-
rantorer som det saknas avtal med. Det ror sig
dock oftast om mindre belopp. For négra lo-
kala leverantorer ror det sig dock om storre
belopp.

Rutiner for uppfoljning av bisyssla bedoms
som tillfredsstallande.

Det finns till viss del rutiner for att sdkerstilla
att inkop inte avser privat konsumtion, men
rutinerna kan utvecklas.

Det finns en sparbarhet mellan fakturor och

bestallningar. Rutinbeskrivningarna behover
dock ses over.

Inkop och attest har skett av behorig person da
inga avvikelser har noterats vid stickprovskon-
troller.
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3.2.  Revisionell bedomning

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens styrning av rutiner for in-
kop/upphandling till 6verviagande ar andamaélsenliga och ekonomiskt tillfredsstillande
och att den interna kontrollen till 6vervagande del ar tillracklig.

3.3. Rekommendationer
For framtiden lamnas foljande rekommendationer:

- Vissa rutiner gillande ink6p/upphandling behéver fortydligas och det finns dven
behov av att 6ka kompetensen i verksamheten, frimst bland de som har rollen
som bestillare. Aven rutiner kring arkivering av foljesedlar bor ses 6ver.

- Den 6versyn som paborjats om att minska antalet bestillare bor prioriteras.

- Rutiner for att sakerstilla att inkop inte avser privat konsumtion bor utvecklas.
Bl.a. genom forteckning och inventering av stoldbegarligt material.

- Undersoka mojligheterna till att infora attest redan vi bestallningstillfallet for att
minska risken for felaktiga inkop.

2017-12-14

Anneth Nyquist, Projektle-
dare/Uppdragsledare
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