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| Bakgrund

Revisorerna bedomer att det finns risker for att kontroll, insyn och tillsyn i verksamheter
som bedrivs av externa utforare inte sker och har darfor beslutat att genomfora en
granskning inom omradet.

For att 6verlamna verksambhet till extern utforare forutsatts att kommunen har sakrat
sina mojligheter att kontrollera och folja upp verksamheten liksom allmanhetens
mojligheter till insyn. I kommunallagen har nyligen bestimmelser inforts for att starka
kontrollen av kommunal verksamhet som utfors av privata utforare. Om kommunala
entreprenader anges att kommuner ska tillforsakra sig mojligheterna att kontrollera och
folja upp verksamheter innan en kommunal angelagenhet overlamnas till ndgon annan.
Kommunfullmaktige ska faststilla ett program for varje mandatperiod med mal- och
riktlinjer. Vidare ska kommunen tillforsakra sig tillgang till information som gor det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Kommunens forutsattningar for styrning och kontroll av verksamheter har forandrats i
och med att kommunen genomfor upphandling av entreprenader enligt LOU och
motsvarande inom valfrihetsystemet enligt LOV. Kommunens roll och forutsattningar har
ocksa andras genom skollagens bestaimmelser som ror fristaende forskolor och skolor.
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Bakgrund forts

Staten har gett kommunerna uppgiften att godkianna fristiende forskolor samt utova
tillsyn over verksamheten. For verksamheter som lagts ut pa externa utforare genom LOU
samt enligt LOV ska kommunen reglera mojligheter och insyn och kontroll i avtal.

Revisionsobjektet i granskningen ar kommunstyrelsen.
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Uppdraget — syfte

Overgripande revisionsfraga:

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsens kontroll, insyn och tillsyn
1 verksamhet som lamnats over till externa utforare ar andamalsenlig och om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna har beslutat att endast genomfora en 6vergripande granskning inom omradet
och en fullstindig bedomning kommer darfor inte att goras.

Kriterier:

Revisionskriterierna utgors av kommunallagens bestimmelser om externa utforare och
kommunovergripande riktlinjer/beslut om insyn och kontroll av kommunal verksamhet
som bedrivs av annan. Ytterligare revisionskriterier hamtas fran Lagen om offentlig
upphandling, Lagen om valfrihetssystem, Skollagen, Socialtjanstlagen och ABo4.
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Uppdraget

Kontrollmal:

Andamédlsenlighet

Kommunen har ett program med kommunala mal och riktlinjer for sadana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen utovar mojligheterna till insyn och kontroll av verksamhet som bedrivs
pa entreprenad enligt gallande lag och upprattat avtal.

Rapportering fran genomford tillsyn/insyn rapporteras till kommunstyrelsen.
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Metod och avgransning

Metod
Analys av adekvat dokumentation samt intervjuer
Avgransning

I tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2017. I 6vrigt se revisionsfraga,
kontrollomraden och bakgrund.
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Exempel pa entreprenader

Tekniska entreprenader exempel
Renhallning- Allmiljo

Aldreomsorg — Radomsgérden
Badanlaggning- Solleftea Badholding

Snorojning

Friskor — kommunen har ratt till insyn

Edsele friskola

Fristaende forskolor — kommunen utovar tillsyn
Edsele friskola

Kulla forskola

Personalkooperativet Dag som Natt

Smultronstallets forskola
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Iakttagelser

Andamdlsenlighet

Kommunen har ett program med kommunala mal och riktlinjer for sidana
kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare.

Kommunfullmaktige har inte antagit ett program med mal och riktlinjer enligt ovan.

Kommunstyrelsen har 2016-04-05 § 84 antagit riktlinjer for tillsyn av enskild
verksamhet- forskola och annan pedagogisk omsorg.

Vid intervju framfor att riktlinjer ska ses over under hosten 2017. Tillsyn har genomforts
fran 2014 till 2016. Det var en lang process och i samband med det togs riktlinjer fram.
Vidare framfors att pa skolsidan ar huvudmannaskapet inte alltid lika enkelt. Kommunen
har bara ratt till insyn.

For ovrig verksamhet; HVB-hem, aldreomsorg och tekniska entreprenader finns inga
speciella riktlinjer.
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Iakttagelser

Intern kontroll

Kommunstyrelsen utovar mojligheterna till insyn och
kontroll av verksamhet som bedrivs pa entreprenad enligt
gallande lag och upprattat avtal.

Forskola
Kvalitetsuppfoljning ska rapporteras till kommunen.
Arsredovisning ska limnas in.

Verksamhetsmote och budgetmote genomfors under hosten dar verksamhetscheferna
fran de fristdende forskolorna deltar. De deltar aven vid olika natverkstraffar.

Personalen deltar pa kommunens utbildningar.

Psykologer och skolhalsovard kan fristaende forskolor gora avrop pa samma satt som
kommunala skolor. De har dven mojlighet att nyttja barnomsorgshandlaggare for koer
etc. Kommunen erbjuder detta som en fri tjanst men de utnyttjar de inte.

Vid nyetablering gors tillsyn efter forsta aret, darefter mer frekvent och utifran ett
systematiskt arbetssatt.
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Intern kontroll forts

Skolan
Kvalitetsuppfoljning ska lamnas till kommunen

Friskolan ar inte med i rapportering av krankande sarbehandling

Aldresomsorg

Radomsgarden — redovisning och uppfoljning gors

HVB-hem
Ingen uppfoljning av entreprenorerna gors. Daremot gors uppfoljningar pa individniva.

Ex Hoga Kusten Vard och utveckling; Kommunen ager ratt att kontrollera och folja
verksamheten. Behandlingsgivaren ansvarar for att ge bestallaren tilltrade till lokaler dar
verksamheten bedrivs och fa tillgang till sidana uppgifter om verksamheten som
bestallaren anser ar erforderliga.

Avtalen ar gemensamma i lanet. Kommunen koper tjanster fran flera olika HVB-hem.
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Intern kontroll forts

Teknik och fritid
I avtalen har vi noterat foljande:

Snorojning; Entreprenoren skall utan kostnad medverka vid avtalsuppfoljning som
normalt sker en gang per ar.

Renhallning; Bestillaren kommer under avtalstiden att genomfora avtals- och
kvalitetsuppfoljningar av entreprenoren och dennes verksamhet. Kostnaden for dessa
fordelas sa att bestallaren star for genomforandet av uppfoljningarna och entreprenoren
star for sina egna kostnader i form av arbetstid for den personal som ska medverka eller
narvara.

Revisorernas ratt till insyn finns inte med i avtalen.

Uppfoljningar och kontroller gors ute i verksamheten. Exempelvis attesteras tidrapporter
avseende maskintjanster i kommunen. Utkallning sker natt eller dagtid av kommunens
arbetsledare som aven attesterar arbetsorder. Arbetsledarna har kunskap om tidsatgang
for olika plogdistrikt och kan bedoma om angiven tid ar rimlig. Pa vissa mindre orter
tillampas fasta priser. Arbetsledarna gor regelbundna kontroller av att arbetet genomforts
och enligt avtalade villkor/kvalitet.
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Iakttagelser

Intern kontroll

Rapportering fran genomford tillsyn/insyn rapporteras till
kommunstyrelsen.

Rapportering avseende forskola har skett till Utskottet for Unga och Larande.

For ovrig verksamhet rapporterar verksamhetschef hur verksamheten fungerar i samband

med manads- och tertialrapporter. Ingen uppfoljning utifran avtalen gors till
kommunstyrelsen.
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Svar pa revisionsfragan och rekommendationer

Ar kommunstyrelsens kontroll, insyn och tillsyn i verksamhet som
lamnats over till externa utforare till andamalsenlig och ar den interna
kontrollen tillracklig?

Utifran granskningens omfattning gors ingen sammanfattande revisionell bedomning. Vi
anser dock att det finns riktlinjer avseende forskola men saknas for 6vriga verksamheter.
Kommunen har aven utovat tillsyn i forskolorna som har rapporterats till
kommunstyrelsen. I ovrigt har ingen sarskild rapportering avseende entreprenader gjorts

till kommunstyrelsen men ingar till viss del i den rapportering som gors i delarsrapport
och arsredovisning.

Rekommendationer

« Kommunstyrelsen bor ta fram ett program med kommunala mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

« Riktlinjerna bor innehalla vilken uppfoljning som ska goras till kommunstyrelsen.

« I kommande avtal/upphandlingar bor revisorernas och allmanhetens ratt till insyn
sakerstallas.
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