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Sammanfattning

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppfdljande
granskning av kommunens arbete kring kompetensforsorjning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunens planering och atgarder ar
tillrackliga for att moéta framtida personal- och kompetensbehov.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits i enlighet med Iamnade rekommendationer samtidigt som det finns
utrymme for ytterligare forbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— sakerstalla att det utarbetas en sammanhallen och évergripande bild av det framtida
kompetensforsorjningsbehovet i kommunen, som kan anvandas for att bedriva ett
strategiskt arbete for dessa fragor, se avsnitt 3.1

— sakerstalla att kompetensforsorjningsplanen fardigstalls, se avsnitt 3.2

— utveckla behovsanalysen sa att den blir anvandbar fér det strategiska arbetet, se
avsnitt 3.2

— sakerstalla att arbetet med att 6verga till digitala utbildningar fardigstalls, se avsnitt
3.5
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Inledning/bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppfdljande
granskning av kommunens arbete kring kompetensforsorjning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Kompetensforsorjning uppfattas som en av de stérsta utmaningarna fér kommunen,
bade pa kort och lang sikt. Medarbetarna i en organisation beskrivs ofta som
organisationens viktigaste resurs. Vidare ar aven dessa en viktig férutsattning for att
organisationen ska kunna verkstalla sina uppdrag och skyldigheter. Omradet
kompetensforsorjning omfattar flera delprocesser; rekrytering/anstallning, introduktion,
behalla/utveckla samt avveckling.

Revisorerna genomforde ar 2018 en granskning avseende kompetensforsorjning.
Revisionen anser det angelaget att géra en uppféljning av de atgarder som vidtagits,
och att arbetet med kompetensforsorjning utvecklats vidare.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunens planering och atgarder ar
tillrackliga for att moéta framtida personal- och kompetensbehov.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har atgarder genomférts utifran lamnade rekommendationer?
— Har vidtagna atgarder gett avsedd effekt?
— Har ytterligare atgarder genomforts inom omradet?

— Har kommunen en uppdaterad bild av nuvarande situation och identifierat samt
prognostiserat framtida behov av skilda yrkeskategorier och kompetenser?

— Finns ytterligare planerade atgarder for att sékerstélla framtida behov av ratt
kompetens?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervju tillsammans med
HR-chef.

Rapporten ar faktakontrollerad av HR-chef.
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Resultat

Granskningen bygger pa de rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten
"kompetensforsorjnings- och arbetsmiljdarbetet” fran ar 2018 och de svar som
kommunstyrelsen lamnade i samband med denna.

Revisionens sammanfattade bedémning ar 2018 var att kommunstyrelsen till
Overvagande del sakerstallt att arbetet sker pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Nulage

Solleftea kommun har tagit fram data éver kommande pensionsavgangar under
perioden ar 2021-2064. | diagrammet nedan presenteras kommunens
pensionsavgangar mellan ar 2021-2031.

Pensionsavgangar mellan ar 2021-2031
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Av diagrammet ovan kan vi se att flest pensionsavgangar vantas inom
valfardsorganisationen som innehaller de stora delarna av kommunens verksamheter,
sasom forskola, skola, aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. Totalt rér det sig
om 478 tillsvidare heltidsanstallda medarbetare som vantas ga i pension mellan ar
2021 och 2031. Av dessa medarbetare ar bl.a. 150 underskoterskor, 34 férskolelarare
och fyra verksamhetschefer.

Inom gemensam service ror det sig om totalt 35 tillsvidare heltidsanstéllda
medarbetare som vantas ga i pension mellan ar 2021-2031, nagra av dessa
befattningar ar kvalificerade handlaggare, ekonomer och systemtekniker.

Inom medborgarservice férvantas 51 tillvidare heltidsanstallda medarbetare ga i
pension mellan ar 2021 och 2031, nagra av dessa befattningar ar
bistdndshandlaggare, assistenter och naringslivsutvecklare.

Inom forvaltningsledningen vantas tva tillsvidare heltidsanstallda medarbetare ga i
pension mellan ar 2021-2031.
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Nedan presenteras statistik av relevanta nyckeltal hamtade fran Kolada.

Utbildning — medarbetare

Andelen kommunanstallda med eftergymnasial utbildning var ar 2020 lagre an
riksgenomsnittet (motsvarande 47 %) och an snittet bland kommuner i Vasternorrlands
l&n (motsvarande 45 %)
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Figur 1: Andel kommunanstéllda med eftergymnasial utbildning (%). Kolada (N00218)

Ar 2020 uppgar andelen kommunanstéllda med eftergymnasial utbildning till 41 %. Ar
2018 uppgick andelen till 40 % och ar 2019 uppgick andelen till 41 %.

Sjuktal — medarbetare

Sollefted kommun hade ar 2019 en relativt Iag sjukvaro (motsvarande 5,7 %), jamfort
med Ovriga kommuner i landet, se diagram nedan.
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Figur 2: Sjukfranvaro kommunalt anstéllda. Kolada (N0O0090)

Sjukfranvaron i Sollefted kommun var ar 2019 lagre vid jamforelse med likande
kommuner. Liknande kommuner utgérs bl.a. av Burlév, Ange, Harjedalen och
Robertsfors som samtliga redovisar hogre sjuktal. Sollefted kommuns sjukfranvaro var
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ar 2019 aven lagre an snittet i Vasternorrlands lan. Lagst sjukfranvaro i lanet hade
Timréd kommun motsvarande 5,5 procent.

Ar 2019 uppgick andel anstéllda med en sjukfranvaro langre an 59 dagar till 41,1
procent.

| tabellen nedan redovisas sjukfranvaron for ar 2021 i procent fram till och med den 31
augusti 2021. | redovisningen ingar samtliga manadsavlonade exklusive vilande. Detta
visar pa en hogre sjukfranvaro jamfért med ar 2019, men pandemieffekter utgor en
forklaring till 6kningen.

Sjukfranvaro i procent (%)
Forvaltningsledning 0,43
Stab och service 5,99
Samhallsutveckling 5,97
7,44
Vard och social omsorg 7,61

Totalt 7,20

Kalla: Sollefted kommun

Beddmning

Vi ser positivt att kommunen har tagit fram data éver kommande pensionsavgangar, vi
anser dock att det inte ger en fullstandig bild och att det finns ett behov av att utveckla
arbetet med férdjupande analyser och prognoser. For att fa en samstammig bild av
kompetens- och rekryteringsbehov ar det viktigt att inkludera faktorer sasom
personalomsattning, trender och den demografiska utvecklingens inverkan pa
personal- och kompetensforsdrjningsbehovet. Ytterligare en faktor som ar vasentlig att
analysera djupare ar vilka kompetensprofiler som kommer att behdvas i
verksamheterna framover, exempelvis utifran digitalisering och férandrade
medborgarbehov.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att det utarbetas en sammanhallen
och dévergripande bild av det framtida kompetensférsérjningsbehovet i kommunen, som
kan anvandas for att bedriva ett strategiskt arbete for dessa fragor.
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Kompetensforsorjningsplan och strategi

Den férsta rekommendationen som lamnades handlade om att évervaga om en
kommundvergripande kompetensférsorjningsplan enligt strukturerat arbetssatt tillfor ett
varde till organisationens kompetensforsorjningsarbete och de antagna malen for
omradet.

Kommunstyrelsen meddelade i sitt svar att ett arbete med att uppréatta en strategisk
kompetensforsorjningsplan for Solleftea kommun ar paborjat i samverkan med
verksamheterna.

Vid intervju framkommer att det under ar 2018 pabdrjades ett arbete med att utforma
en kommunovergripande kompetensforsorjningsplan och att personalen inom
kommunens HR-avdelning fick ta del av utbildningar inom bl.a. resultatinriktat
kompetensforsorjningsarbete som skulle underlatta framtagandet av planen. Detta
arbete lades dock, till féljd av sjukskrivningar, ned. Sedan april ar 2021 ar de fulltaliga
inom HR-avdelningen och nu planeras arbetet med att utforma en
kommunovergripande kompetensforsorjningsplan starta under hésten och slutféras
innan arets slut.

Som en del av arbetet med att identifiera kommunens kompetensférsorjningsbehov har
ett arbete under ar 2021 pabdrjats inom enheten for vard- och social omsorg. Detta
arbete beskrivs vid intervju inte ha nagon koppling till den kommande
kommunovergripande kompetensférsorjningsplanen utan ska bedrivas i projektform
som sedan ska kunna kunna tilldampa i andra verksamheter inom kommunen.

For projektet har en kartlaggning genomférts éver behovet av underskéterskor och
vardbitraden fram till ar 2030. Behovet ar utréaknat genom antalet arsarbetare utifran
budget, sjukfranvaro och pensionsavgangar.

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Behovet K 4 9 15 15 14 17 12 15 20
utifran
bortfall
USK

(antal)

Behovet N 10,73 | 7,73 10,73 | 9,73 8,73 5,73 6,73 8,73 | 6,73
utifran
bortfall
VBT
(antal)

Kalla: Sollefted kommun
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Som en del i kompetenférsorjningsarbetet antog kommunstyrelsen den 12 mars 2019’
en reviderad arbetsgivarstrategi for ar 2019 till och med 2022 som syftar till att skapa
forutsattningar for att pa basta satt utveckla resurserna i form av medarbetare och
verksamheter for att pa basta satt na en gemensam malbild for Solleftea kommun. Av
arbetsgivarstrategin framgar fyra fokusomraden som ar framtagna utifran kommunens
storsta utmaningar och omraden dar de kan gora storst skillnad och férbattring.
Foljande fokusomraden redovisas:

e Attraktionskraft

o Ledarskap

e Kompetens

e Arbetsmiljo och halsa

Till varje fokusomrade hor ett antal prioriteringar och utvecklingsomraden som ska ge
ytterligare styrning till omradet. Ansvarig for att initiera arbetet med de punkter som
enligt strategin ska utvecklas ar HR-funktionen och samverkan i utvecklingsarbetet ska
ske med verksamheterna.

Enligt arbetsgivarstrategin ar malbilden for ar 2022 att:

e Sollefted kommun &r en arbetsgivare med medarbetare som ar goda
amassadorer for kommunen och verksamheterna

e Sollefteda kommun erbjuder stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter

¢ Alla medarbetare har mojlighet att utveckla sin kompetens under hela
anstallningstiden

o Mojlighet till karrarutveckling ska finnas i hela kommunen samt bra
férutsattningar till gott medarbetarskap och ledarskap

e Solleftea kommun ar en arbetsgivare med god organisatorisk arbetsmiljé utifran
féljande faktorer:

o Ledning styrning

o Kommunikation

o Delakighet och handlingsutrymme
o Fordelning av arbetsuppgifter

o Krav, resurser och ansvar

1KS 2019-03-12 § 66
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Beddmning

Vi konstaterar att det pagar ett arbete att utforma en kommunévergripande
kompetensforsorjningsplan som beraknas fardigstallas i slutet av ar 2021. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att kompetensforsérjningsplanen
fardigstalls.

Vi ser positivt pa det projekt som nu bedrivs inom enheten for vard- och social omsorg
och att detta projekt senare planeras 6verféras pa évriga verksamheter inom
kommunen. Vi bedémer att detta ar ett steg i ratt riktning mot att ta ett samlat grepp
kring kommunens kompetensférsérjningsbehov, vi anser dock att behovsanalysen
behdver utvecklas for att bli mer anvandbar som strategiskt dokument, se bedémning
avsnitt 3.1.3.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Den andra rekommendationen som Idmnades till kommunstyrelsen handlade om att de
bor sakerstalla att aktiviteter sker for att identifierade forbattringsutrymmen inom det
systematiska arbetsmiljdarbetet atgardas. Kommunstyrelsen meddelade i sitt svar att
verksamheterna alaggs att till kommunstyrelsen redovisa de atgarder som vidtagits
med anledning av identifierade forbattringsomraden i samband med den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

| Sollefteda kommun finns sedan den 30 november 20152 en arbetsmiljopolicy som &r
det 6verordnade styrdokumentet for att uppna malet om en god arbetsmiljo i
kommunen. For arbetsmiljopolicyn antogs den 10 mars ar 2020 en arbetsmiljoplan
med fokusomrade "Arbetsplatstraffar — det viktigaste métet” som ska vara sarskilt
aktuell for verksamheterna att arbeta med under perioden 2020-2021. Fokusomradet
ska genomfdras genom att verksamheterna ska arbeta aktivt med att skapa delaktighet
och engagemang vid arbetsplatstraffarna. For traffarna ska arbetsmaterial finnas
tillgangligt paA kommunens intranat. En kommundvergripande uppfdljning av
fokusomradet ska genomféras i samband med den arliga uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet och rapporteras till kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet fran ar 2020
och noterar att arbetet bedéms fungera tillfredsstallande vid de flesta av kommunens
arbetsplatser. Vad galler arbetsmiljoplanens fokusomrade "Arbetsplatstraffar — det
viktigaste motet” noterar vi att 92 procent av de svarande cheferna med
arbetsmiljéuppgifter har angivit att de har genomfort arbetstraffar dar arbetsmiljé har
varit en staende punkt pa dagordningen. Av uppféljningen framgar vidare att
arbetsplatstraffarna till foljd av coronapandemin har genomforts bade fysiskt med
begransat antal deltagare och digitalt.

Bedomning

Vi ser positivt pa att en arbetsmiljéplan tagits fram samt foljs upp och aterrapporteras
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2 Antagen KF 2015-11-30 § 150, reviderad 2017-05-29 § 53
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Tillbud- och avvikelserapportering

Den tredje rekommendationen som lamnades handlade om att kommunstyrelsen bor
arbeta for att medarbetare bidrar till ett &n battre systematiskt arbetsmiljoarbete i
organisationen, detta genom att tillampa gallande riktlinjer och rutiner for tillbud- och
avvikelserapportering fullt ut.

Kommunstyrelsen meddelade i sitt svar att kommunen har inférskaffat IT-systemet Lisa
for rapportering av arbetsskador och tillbud under sommaren ar 2018.

Kommunen har idag samlat all information om tillbud- och avvikelserapportering pa
intranatet som all personal har tillgang till. Pa intranatet framgar att alla arbetsskador,
avvikelser och tillbud ska anmalas i systemet Stella (tidigare Lisa) for att forhindra att
fler olyckor sker i framtiden. Anmalan av en arbetsskada ska genomféras av den
anstallde tilsammans med narmaste chef och signeras av chef, den anstallde och
skyddsombud inom 14 dagar. Tillbud ska anmalas inom 14 dagar av den anstallde,
narmaste chef far darefter ett automatiskt meddelande om genomférd anmalan.

Vid allvarligare olyckor och tillbud som inneburet fara for liv och halsa ska det anmalas
till Arbetsmiljéverket. Avvikelser ska enligt informationen pa intranatet anmalas sa snart
som mgjligt.

Enligt uppgift ar det narmsta chef som ansvarar for att medarbetare far tillgang till
introduktionsutbildning i systemet. FOr denna utbildning finns ett framtaget
utbildningsunderlag.

Berdrda samverkansgrupper ska i egenskap av skyddskommitté folja upp anmalningar
inom sitt ansvarsomrade. Timanstallda i kommunen finns enligt informationen pa
intranatet inte registrerade i systemet Stella utan dessa kan vid behov registreras av
personal inom HR. Timanstallda har ocksa méjlighet att genomféra anmalningar
manuellt via blanketter.

Som en del av enkaten for uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet for ar
2020 fick samtliga chefer med arbetsmiljouppgifter under ar 2020 besvara fragan
"Fyller ni i arbetsskaderapporter/anmaler via Stella?”. Av resultatet framgar att 93
procent av de svarande chefer uppger att de genomfor arbetsskaderapporter/anmaler
via Stella. Av de svarande cheferna anger 89 procent att de rapporterar tillbud.

Av uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar att 177
arbetskadeanmalningar och 103 tillbudsanmalningar registrerades i programmet Stella
under ar 2020.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunen har samlat all information kring arbetsskador, tillbud och
avvikelser i kommunens intranat och att medarbetare erhaller utbildning i systemet
vilket vi ser positivt pa.

11
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Kunskap och kannedom om kompetensforsorjnings- och
arbetsmiljoarbete

Den fjarden rekommendationen som lamnades handlade om att utforma en
chefsintroduktion i checklisteformat i syfte att sakerstalla introduktion av
koncerndvergripande omraden som chefer ska ha kdnnedom och kunskap om.
Kommunstyrelsen meddelade i deras svar att kommunen sedan ett ar tillbaka hade
infért en introduktion av nya chefer, som ska utvecklas i skriftligt format.

Vid intervju med bitrddande HR-chef framkommer att det pabdrjades ett arbete att
utforma en chefsintroduktion i checklisteformat men att arbetet avslutades da
kommunen beslutade att éverga till digitala utbildningar i form av Nano-learning. Vid
tidpunkten for denna granskning ar dock inte utvecklandet av introduktionsutbildningar i
Nano-learning for chefer fardigstallt.

Nya chefer som pabdrjat sin tjanst under ar 2021 har tagit del av utbildning i fyra block
kring:

¢ Rollen som chef

e LOneutbildning

e Rekrytering och kompetensforsorjning

o Arbetsratt
Nyanstallda chefer far ocksa ta del av en allman systemintroduktion.

Den sista rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle arbeta for att
sakerstalla att fortroendevalda politiker har tillracklig kunskap om deras ansvar for
arbetsmiljdomradet och vad detta innebar. Kommunstyrelsen meddelade i deras svar
att SKR har ett utbildningspaket for att fortydliga fortroendevaldas arbetsmiljoansvar
och presentera det regelverk som galler fér arbetsmiljdarbetet.

Vi har tagit del av underlag fran utbildning som de fértroendevalda tog del av den 4
februari 2019. Av utbildningsunderlaget framgar att de fortroendevalda har informerats
om deras arbetsgivaransvar.

Bedomning

Vi konstaterar att det pagar ett arbete att 6verga till digitala utbildningar i Nano-
learning. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att arbetet med att dverga
till digitala utbildningar fardigstalls.

Vi konstaterar att de fortroendevalda ledamaoterna erhallit utbildning gallande
arbetsmiljdansvar.

12
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits i enlighet med lamnade rekommendationer samtidigt som det finns
utrymme for ytterligare forbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— sakerstélla att det utarbetas en sammanhallen och évergripande bild av det framtida
kompetensfoérsorjningsbehovet i kommunen, som kan anvandas for att bedriva ett
strategiskt arbete for dessa fragor, se avsnitt 3.1

— sakerstalla att kompetensforsdrjningsplanen fardigstalls, se avsnitt 3.2

— utveckla personalbehovsanalysen sa att analysen blir anvandbart som ett strategiskt
dokument, se avsnitt 3.2

— sakerstalla att arbetet med att 6verga till digitala utbildningar fardigstalls, se avsnitt
3.5
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Mikael Lindberg Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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