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Sollefted kommun
Uppfdljande granskning av ar 2020

2022-06-15

Sammanfattning

KPMG har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomférda granskningar under ar 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit

beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits i enlighet med tidigare rekommendationer. Daremot beddémer vi att det

finns utrymme att skapa vidare férbattring.
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  sakerstalla att arbete med bokslutsprocessen fullfoljs snarast mdjligt, se
avsnitt 3.1.1

att  fortsatta arbeta aktivt med orosanmalningar samt sakerstalla att det regelbundet
foljs upp och analyseras, se avsnitt 3.2.1

att  skyndsamt sakerstalla att kvalitetsledningssystemet uppfyller gallande
foreskrifter, se avsnitt 3.3.1

att  fortsatta arbeta aktivt samt regelbundet félja upp arbetet med
genomférandeplaner i syfte att sékerstalla forbattring, se avsnitt 3.3.1

att  sakerstalla att pagaende arbete med uppféljning pa individniva genomférs sasom
planerat, se avsnitt 3.3.1

att  sdkerstalla att arbete med arkivbeskrivningar, arkivférteckningar samt rutiner for
hantering av allmanna handlingar och kommunens arkiv fullféljs snarast mgjligt,
se avsnitt 3.4.1

att  prioritera tillsyn dver kommunens arkiv i syfte att sakerstélla att lagstadgade krav
uppfylls, se avsnitt 3.4.1

att  tydliggbra ansvaret for introduktionen till nyanstallda samt genomféra nédvandiga

férandringar i introduktionen, se avsitt 3.4.1
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Bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
genomférda granskningar under ar 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppféljning av de atgarder som vidtagits

med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2020.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomférs

samt att det finns rutiner for att sékra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit

beslutade atgarder.
Vi har darfér granskat om:

— Atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut.

— Respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt.

Granskningen omfattar féljande revisionsrapporter:

— Granskning av bokslutsprocessen

— Granskning av orosanmalningar

— Granskning av aldreomsorg

— Granskning av offentlighetsprincipen och drendehantering
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.
Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer/avstdmningar med berdrda tjdnstepersoner och politiker

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen,

enhetschef for ekonomistyrning och budget, socialchef och kanslichef.
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Resultat av granskningen

Granskning av bokslutsprocessen

Rekommendationer

Att dokumentationen kring avstamningarna
bor férbattras och att fyra 6gon- principen
ska tillampas vid dokumentationen av
avstamningar och bokslutsspecifikationer

Svar

Avstamningar i samband med bokslut och
delarsrapport gors av ekonomer pa Budget-
och ekonomistyrning tillsammans med
redovisningsenheten. Vi kommer att i rutiner
tydliggéra hur dessa avstamningar gors.

Vi anser dock att fyra 6gons principen
uppfylls da ekonomens funktion ar att
stdmma av avvikelser som sedan éversiktligt
granskas av redovisningsenheten.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift pagar arbete med att
uppdatera 6vergripande anvisningar for
avstamning av konto.

Det anses dock att fyra 6gons principen
uppfylls da ekonomens funktion ar att
stdmma av avvikelser som sedan 6versiktligt
granskas av redovisningsenheten.
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Rekommendationer

Att interimsposterna bokas vid de I6pande
avstamningarna samt delarsbokslutet enligt
samma principer som vid bokslutet

Svar

Interimposter bokas vid manadsuppfdljningar
och delarsrapport pa ett forenklat satt for att
underlatta fér en sammanstallning och
uppfdljning av kostnader och intakter.

Dagens process med vara férenklade
interimsbokningar ar tidseffektiv vilket ar
viktigt da dessa rapporter ska tas fram pa
enbart ett antal fa dagar.

Vi har for avsikt att undersdka majligheten att
stélla om till vanliga bokningar som kraver en
helt annan tidsprocess och se om detta ar
mojligt med hansyn till de fa dagar som finns
for sammanstallning av rapporter.

‘ Aktuellt lage

Dagens process med férenklade bokningar
under aret ar enligt uppgift en mycket
tidseffektiv process som Sollefted kommun
har haft under artionden. Detta innebar att
ekonomer och administratérer far mer tid for
analys vilket i sin tur ger mer rattvisande
manadsuppfdljningar.

Avsikten ar att undersdka om det finns
nagon annan metod som ger samma
tidsbesparing. Att arbeta exakt pa samma
satt som arsbokslutet skulle innebara
ytterligare flera dagars arbete med
avstamningar vilket inte ar optimalt. Det
anses inte vara mdjligt att géra forandringar i
denna process forran tidigast hosten 2022,
mest troligt 2023 pa grund av resursbrist.
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Rekommendationer

Att arbetet med kvalitetssakring av bokslutet
och arsredovisningen formaliseras och
dokumenteras

Svar

Det finns dokumenterade rutiner och
tidplaner for arbetet med bokslut. Aven
rutiner for ovanliga transaktioner finns vilket
har bekraftats i revisionsrapporten. En del
utav dessa ar maskinella och alltsa inbyggda
i bade ekonomisystem, fakturasystem och
Ionesystem. En vasentlig roll i
kvalitetss@kringen av alla transaktionerna har
varje ekonom som gér uppfdljningar och
slutligen avstamningar av eventuella
avvikelser. Vi kommer att i rutiner tydliggora
annu mer hur dessa avstamningar gors samt
hur dessa stams av utav
redovisningsenheten.

‘ Aktuellt lage

En process pagar vad galler versyn av
rutiner for arsbokslutet.
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Rekommendationer

Att dokumenterade rutiner bor tas fram for att
kvalitetssakra uppgifterna fran bolagen

Svar

Rutiner fér hur bolagens redovisningar
samlas in finns. Det finns aven rutiner for hur
koncernredovisningen sammanstalls.

Avstamning av de interna posterna sker i
samarbete med respektive bolag och dess
revisorer. Dessa rutiner kommer att gas
igenom och tydliggdras annu mer. Varje
bolag en egen revision som gar igenom och
kvalitetssakrar respektive bokslut.
Kommunen har dock inte som uppdrag att
granska och revidera bolagens bokslut.

‘ Aktuellt lage

En process pagar vad galler versyn av
rutiner for arsbokslutet.

Enligt uppgift bedéms hela processen kring
arbetet med bokslutsprocessen potentiellt
kunna fardigstallas under ar 2023.

Svar: kommunstyrelsen 2021-11-02 § 177
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Bedomning

Vi noterar att arbete pagar med att uppdatera anvisningarna till avstamningarna samt att det bedéms att fyra 6gon-
principen i dagslaget tillampas. Vi ser garna att fyradgonsprincipen dokumenteras med signatur av den som kontrollerat

dokumentet.

Vi konstaterar att dagens process for bokningar av interimsposter beddms fungera val men att det finns planer for att

undersoka alternativa metoder for bokningarna.

Vidare noterar vi att en process pagar avseende 6versyn av rutiner for arsbokslutet vilket, som vi forstar det, omfattar bland

annat kvalitetssakring av bokslutet och arbete med arsredovisningen samt kvalitetssakring av uppgifter fran bolagen.

Vi anser att arbetet med bokslutsprocessen boér fullféljas snarast mdjligt samt att det bér sakerstallas att arbetet ger 6nskat

resultat.

10
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Sollefteda kommun
Uppfoljande granskning av ar 2020

2022-06-15

Granskning av orosanmalningar

Rekommendationer

Att kommunstyrelsen sakerstaller att rutiner
och riktlinjer systematiskt foljs upp och
efterlevs

Att kommunstyrelsen sakerstaller att
inkomna anmalningar regelbundet foljs upp
och analyseras

Svar

For att sakerstalla att rutiner och riktlinjer
systematiskt foljs upp och efterlevs samt for
att sakerstalla att inkomna anmalningar
regelbundet foljs upp och analyseras,
planerar individ- och familjeomsorgen (IFO)
att omgaende skapa ett arshjul med
faststallda tider for olika aktiviteter dar:

- Tva verksamhetsgemensamma
kvalitetsledningsdagar genomférs arligen
med inriktning pa nyskapande, samverkan
och behov av revideringar

- En arbetsgrupp tillskapas i verksamheten
med uppgift att félja upp och féresla
revideringar av rutiner och anvisningar
infor beslut i ledningsgruppen

- Ledningsgruppen beslutar om foreslagna
revideringar av rutiner och anvisningar
samt reviderar riktlinjer arligen infor
faststallande i kommunstyrelsen

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift har IFO skapat ett arshjul med
faststallda tider for olika aktiviteter. Vi har
tagit del av arshjulet.

Forvaltningen beddmer att de aktiviteter som
faststallts i arshjulet i kombination med
pagaende utbildnings- och
implementeringsinsatser gallande
systematisk uppféljning, utgér en god grund
och skapar forutsattningar for att sakerstalla
att rutiner och riktlinjer féljs upp och efterlevs
samt att inkomna anmalningar regelbundet
foljs upp och analyseras.

Enligt uppgift har féljande atgarder vidtagits
avseende rekommendationerna:

- Samtliga arbetsgrupper inom IFO genom-
for en dversyn och revidering av de
dokument som finns i férvaltningens
kvalitetsledningssystem (STORK) en gang
per ar (riktlinjer, rutiner, checklistor mm).
Efter genomgang och revideringsforslag i
arbetsgrupperna faststaller lednings-
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Rekommendationer Svar ‘ Aktuellt lage

- Uppfdljning av efterlevnaden av riktlinjer, gruppen det reviderade materialet som
rutiner och anvisningar blir en staende laggs in i STORK.
Equpnkttlpi)a anrbetsplatstraffat som genomfors | Utbildningsinsatser till personal i

anatlige mottagning for att sakerstalla att det finns

- Sammanstallningar av orosanmalningar tillracklig och ny tillganglig kunskap kring
genomfdrs halvarsvis i april och oktober i hantering av inkomna orosanmalningar
samband med kvalitetsledningsdagar har genomfoérts under april-maj 2022.

genom inhamtande av uppgifter fran
verksamhetssystemet. Dessa uppgifter
ska sedan anvandas vid kommande
uppfdljningar och revideringar - Information till anmalningsskyldiga
planeras och genomférs I6pande vid
efterfragan.

- Framtagande av ny rutin kring hur en
skyddsbeddmning gors har genomférts.

- Planering av riktad information till
anmalningsskyldiga som inte i tillracklig
utstrackning kan antas fullfélja sin
skyldighet att anmala oro for barn till
socialtjansten genomfoérs utifran analysen
av inkomna orosanmalningar i enlighet
med faststallt arshjul. Information till
berdrda planeras erbjudas under
september 2022.

- Mottagningen for barn och unga ska sa
langt som majligt styra anmalnings-
skyldiga att gbra anmalan i den digitala
tjanst som finns pa kommunens hemsida.

12
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Rekommendationer

Svar

‘ Aktuellt lage

Syftet ar att halla en god ordning pa
inkomna anmalningar och férséka ha "en
vag in” dar orosanmalningarna finns
samlade. Arbetet sker fortldpande.

Enligt uppgift ar de planerade insatserna i
huvudsak genomférda, dock har pandemin
utgjort ett hinder for att bestka arbetsplatser
fér att informera om anmalningsskyldigheten
till de samverkansparter som analysen visat
ett mindre antal orosanmalningar fran an
forvantat. Dar det direkt har efterfragats
information pa plats har det anda kunnat
erbjudas.

Under varen 2022 har enheten fér Barn och
unga pabdrjat en strukturerad samverkan
med flera samverkande aktorer, modravard,
barnhalsovard, skolan, polis samt halso- och
sjukvarden. | denna samverkan finns inslag
av att sprida kunskap om varandras
ansvars- och kompetensomraden samt om
anmalningsskyldigheten. Det planeras dven
att erbjuda en digital
informationstraff/utbildning till
férskolepersonal.

Enligt uppgift har genomférda insatser inne-
burit effekter av att bl a orosanmalningar har
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Rekommendationer Svar ‘ Aktuellt lage

Okat fran t ex polis, halso- och sjukvard samt
skola. Daremot ligger barnavardscentral,
barnomsorg och 6ppenvard fortfarande pa
forhallandevis laga nivaer. Vad galler
samarbeten med barnhalsovard och
forskola har insatserna nyligen aterupptagits
och troligen inte gett effekter an.

Eftersom matningarna an sa lange omfattar
en begransad tidsperiod ar det svart att dra
langtgaende slutsatser gallande
anmalningsbenégenheten hos olika aktorer.
Arbetet med att systematiskt félja upp
orosanmalningar fortsatter och skapar ett
battre analysunderlag for att kunna se
informationsinsatsernas effekter dver tid.

IFOs ledningsgrupp har under varen 2022
inlett en utbildning i individuell systematisk
uppfoéljning under ledning av
kommunférbundet i Vasternorrland.
Utbildningen fortldper under hela 2022 och
representanter fran kommunférbundet
kommer att bistd med fortsatt stod i
implementeringen av metoder fér den
systematiska uppfdljningen i hela
organisationen.

Svar: kommunstyrelsen delegeringsbeslut 2021-02-26
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Bedomning

Vi noterar att kommunstyrelsen vidtagit, eller planerar att vidta, ett flertal atgarder i syfte att sakerstalla att rutiner och
riktlinjer foljs upp och efterlevs samt att anmalningar foljs upp och analyseras, exempelvis genom revidering av dokument

och informationsspridning. Vidare ser vi positivt pa att aktiviteter har faststallts i ett arshjul.

Vad galler anmalningar noterar vi att det ar ett pagaende arbete och séledes ar det svart att dra slutsatser kring arbetets
effekter. Vi anser det viktigt att arbetet fortsatter samt att kommunstyrelsen, i den man det ar méjligt, sakerstaller att arbetet
regelbundet féljs upp och analyseras i syfte att sékerstélla att nskade effekter uppnas.

15
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Granskning av dldreomsorg

Rekommendationer

Att se 6ver och bygga in moment i
kvalitetsledningssystemet for att systematiskt
kunna félja upp och sakerstalla effektivitet
och kvalitet inom aldreomsorgens
verksamheter

Svar

Forvaltningen finner att processkartor som
sammanlankas till olika steg i processen ar
effektiva och kvalitetssakra. Ett sadant
arbete har pabdrjats dar processen mellan
ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenheten (AME) genomforts
under 2019 och reviderats 2021.
Beddmningen ar att ett sadant arbete bor
fortsatta, dock ar arbetet med att kartlagga
samtliga processer i vard och social omsorgs
verksamhet mycket tidsédande och
resurskravande. Ett sadant arbete berdknas
behdva paga under mycket lang tid da
resurser for tillfallet saknas.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift beslutade ledningen vid arets
férsta kvalitetsledningsdag att prioritera upp
arbetet med processkartor. | dagslaget
forekommer utvecklingsarbeten dar
resultatet kommer utmynna i en ny
processkarta. Inférandet av processkartor
avses ske allt eftersom i samband med att
dokument skapas eller revideras inom
respektive verksamhetsomrade.
Forvantningen ar att arbetet kan paga under
nagra ar.

Vi noterar att arbetet med processkartor
ingar i kvalitetsplanen for ar 2022-2023.
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Rekommendationer

Att skyndsamt sakerstalla att resurser tillsatts
och atgarder vidtas for att sakerstalla
genomférandeplanernas aktualitet

Svar

Rapporten visar pa lag andel, 41%, av
enhetschefer som i egenkontroll svarat att
alla brukare man ansvarar for inte har en
aktuell genomférandeplan. Det betyder inte
att 41 % av brukarna saknar en aktuell plan.
Fragan som stalldes i egenkontrollen var:
"Har alla brukare en aktuell genomférande-
plan?” Det innebar att nar chefen svarat att
inte alla har en aktuell plan kan 19 av 20 ha
en aktuell plan och den 20:de kan vara ny-
inflyttad.

Vi haller med om att genomférandeplanen ar
ett viktigt dokument for att ratt vard och
omsorg ska komma den enskilde till del och
att denne far vara delaktig med mojlighet att
paverka i samband med upprattandet. Darfor
har genomférandeplaner under manga ar
varit ett utvecklingsomrade som ocksa
granskats i internkontrollen. Forvaltningen
har aven for 2021 identifierat genomférande-
planer som ett fortsatt utvecklingsomrade.
For att frigéra tid for enhetscheferna till detta
arbete har administratorer tillsatts for att
avlasta. Forvaltningen avser att gora en sar-
skild kontroll géllande genomférandeplaner
och dess aktualitet under hésten 2021.

‘ Aktuellt lage

Administratorer ar enligt uppgift tillsatta for
att underlatta arbetssituationen fér ansvariga
enhetschefer. Nytt i kvalitetsarbetets arshjul
ar redovisning pa enhetsniva av enhetschef
till vard- och omsorgsutskottet. Redovisning
for 2020 ars arbete innehdll bland annat
aktuella genomférandeplaner. Utifran denna
redovisning infor politikerna har ansvaret och
vikten av genomférandeplanerna ytterligare
forstarkts.

Vidare ar ny kontroll genomférd. Resultatet
visar en forbattring. 9 av 15 enheter
rapporterar 100 % aktuella
genomférandeplaner. For évriga 6 varierar
resultatet.

Genomférandeplaner ar fortsattningsvis ett
prioriterat omrade och ingar i kvalitetsplanen
for ar 2022.
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Rekommendationer

Att uppratta uppféljningsmoment pa
individniva samt aggregera detta pa en
strategisk niva

Svar

Uppfdljningar pa individniva gors i samband
med att bistandsbeslut foljs upp, vilket sker
minst en gang per ar. Darutover foljs
verkstalligheten av beslutet upp av ansvarig
enhetschef aterkommande. Daremot
aggregeras inte resultaten fran uppféljningar
pa en strategisk niva. Arbetet med utveckling
av systematisk uppfdljning ar nationellt
uppmarksammat och verktyg och
stédmaterial ar under framtagande och
utvecklingen féljs med intresse. Dock finns
inte resurser att idag lagga fragan hogt pa
prioriteringslistan for forbattringsatgarder.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift ar arbetet paborjat. Forst ut ar
Halso- och sjukvard samt IFO

Uppstart av utbildning for aldreomsorg var
den 20 maj och fortsattning planeras under
hdsten 2022. Arbetet med systematisk
uppféljning ar standigt pagaende utifran
syftet att analysera och félja upp kontinuerligt
efter att kunskap samt majligheten att ta fram
data i systemen har erhallits.

Att sakerstalla revidering av
bostadsforsorjningsprogrammet samt
faststalla en tidsatt handlingsplan

Det framgar av programmet att det i sin
helhet ska revideras infér varje ny
mandatperiod, vilket innebar att det kommer
att revideras infor 2023 vilket ocksa galler
handlingsplanen. Dock féljer utskottet for
vard och omsorg sarskilt gruppen aldre for
att tidigt kartlagga behovet av olika
boendeformer.

Enligt uppgift ligger revidering i planen for
kommunens 6vergripande arbete under
ar 2023.

Under ar 2021 och 2022 har utskottet for
vard och omsorg sarskilt féljt behovet av
platser i sarskilt boende for aldre.

Vidare pagar ett testbaddsprojekt under tva
ar tillsammans med Solatum hus och hem
gallande anpassat trygghetsboende.

Svar: foérvaltningsyttrande kommunstyrelseférvaltningen 2021-03-30
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2022-06-15

Bedomning

Vi noterar att arbete har inletts med framtagande av processkartor i syfte att sdkra effektivitet och kvalitet i verksamheten.

Vi menar att det ar av vikt att skyndsamt sakerstalla att kvalitetsledningssystemet uppfyller gallande féreskrifter.

Vi konstaterar att arbete har genomforts med genomforandeplaner och att det resulterat i viss utveckling. Vi anser att
kommunstyrelsen bor fortsatta att arbeta aktivt med detta samt regelbundet folja upp arbetet i syfte att sakerstalla

forbattring.

Vidare noterar vi att arbete med uppfdljning pa individniva pagar samt att utbildning avseende aldreomsorg har inletts. Vi

anser att det bor sakerstallas att pagaende arbete och kunskap som erhalls fran utbildningen resulterar i att uppféljning kan

ske kontinuerligt sasom planerat.

Vi ser positivt pa att revidering av bostadsforsérjningsprogrammet planeras att genomféras under ar 2023.
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Granskning av offentlighetsprincipen och arendehantering

Rekommendationer

Att kommunstyrelsen sakerstaller att det
finns aktuella arkivbeskrivningar med
tillhérande arkivférteckningar éver alla
kommunens arkiv

Svar

Arbetet har inletts for att ta fram
arkivbeskrivningar, arkivforteckning och
dokumenthanteringsplaner i férvaltning och
namnder. Dessa anpassas efter
klassificeringsstruktur med process-
beskrivningar. Tillsammans med miljé- och
byggenheten pagar dversyn av processer
och de dokument som hanteras. Resultatet
sammanstalls i en dokumenthanteringsplan.

Dokumenthanteringsplanen ar grunden fér
en effektiv dvergang till e-arkiv.

For att sakerstalla den langsiktiga
informationsférvaltningen inventeras och
moderniseras befintliga dokumenthanterings-
planer. Arbetet sker for en verksamhet at
gangen.

Beraknas paga under kommande ar och
planeras att aterredovisas till
kommunstyrelsen arligen.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift pagar fortsatt arbete med
bygg- och miljéenheten med klassificering,
processframtagning, informationshanterings-
planen (f.d. dokumenthanteringsplanen),
overforing av arenden fran
verksamhetssystem till e-arkivet.

Arbetet tar langre tid pa grund av fa
personella resurser pa kansliet men aven ute
i verksamheterna.

Vidare har arbetet blivit nedprioriterat bade
pa grund av pandemin och omvarldslaget.
Arbetet férvantas inte bli fardigt forran
tidigast slutet av ar 2022.

Uppstart av skolverksamheten och
upphandling ar planerad innan sommaren da
del av deras handlingar planeras att féras in i
e-arkivet.

Det finns en avsaknad av behjalpliga
stoédsystem. | dagslaget sker allt arbete med
Excel.
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Rekommendationer

Att kommunstyrelsen upprattar rutiner kring
hanteringen av allmanna handlingar som
inkommer via ny teknik

Svar

Rutin for hantering av allmanna handlingar
som inkommer via ny teknik ska ses dver.
Detta med sarskilt fokus pa inkommande
e-post, mobiltelefoni och andra
IT-plattformar. Revidering av riktlinjer for
sociala medier ska genomféras.

Beraknas genomféras under 2021.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift har arbetet blivit nedprioriterat
bade pa grund av pandemin och
omvarldslaget.

Det ingér i atgardsplanen att se dver detta
nar hogre prioriterade omraden hanterats.

Att kommunstyrelsen upprattar rutiner och
dokument som sakerstaller det lagstadgade
kravet pa tillsyn éver kommunens arkiv

Anvisning arkivtjanst alt arkivhandbok
planeras att tas fram som ett stod il
verksamheten.

For att sakerstalla kravet pa tillsyn 6ver
kommunens arkiv planerar forvaltningen att
se 6ver mojligheten att fora in tillsyn och
kontroll i kommunens internkontrollplan for
2022.

Arbetet tar enligt uppgift langre tid pa grund
av fa personella resurser pa kansliet.

Arbetet har blivit nedprioriterat bade pa
grund av pandemin och omvarldslaget.

Arbetet férvantas inte prioriteras under

ar 2022 eller forsta halvaret 2023. Det kan
potentiellt prioriteras under senare delen av
ar 2023 eller ar 2024.

Tillsyn éver kommunens arkiv finns inte med
i internkontrollplanen for ar 2022, delvis pa
grund av resursbrist. Daremot kan tillsyn
Over arkivet inkluderas i diskussionerna till
internkontrollplanen for ar 2023.
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Rekommendationer

Att kommunstyrelsen ser éver introduktionen
till nyanstallda

Svar

Introduktionen, som féljer en centralt
framtagen checklista och som ocksa
kompletteras med verksamhetsspecifik
introduktion, ska uppdateras for att
sakerstalla de nyanstalldas introduktion till
offentlighet och sekretess.
Arendehandboken ska vara en del av
introduktionen.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift har ingen férandring skett i den
centrala checklistan som sakerstaller
nyanstalldas introduktion till offentlighet och
sekretess.

Arendehandboken berors i inte i checklistan.
Enligt uppgift hade tidigare kanslichef
uppgiften att hantera detta. Daremot har den
nya kanslichefen inte fatt nagon information
om att hantera detta.

Att kommunstyrelsen ser dver
arendehanteringsprocessen

Oversyn av drendehanteringsprocessen
kommer att genomféras under 2021.

Enligt uppgift genomférdes ingen éversyn
under ar 2021 och vid slutet av aret slutade
tidigare kanslichef.

Det finns en punkt i internkontrollplanen fér
ar 2022 att se 6ver
arendehanteringsprocessen.

Vi har tagit del av internkontrollplanen.

Svar: kommunstyrelsen 2021-02-09 § 18
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Bedomning

Vi noterar att arbete pagar med arkivbeskrivningar och arkivférteckningar men att det tar langre tid an forvantat till foljd av
resursbrist samt att arbetet inte har prioriterats. Detsamma galler arbetet med rutiner avseende hantering av allmanna
handlingar samt rutiner och dokument kring kommunens arkiv. Vi anser att det bor sakerstallas att arbetet med

ovanstaende punkter fullféljs snarast mojligt.

Vi konstaterar att tillsyn éver kommunens arkiv inte omfattas av internkontrollplanen for ar 2022 som tidigare planerat.
Saledes beddmer vi att mdéjligheten att inkludera punkten i internkontrollplanen for ar 2023 bor prioriteras. Vidare anser vi

det viktigt att sakerstalla att det lagstadgade kravet pa tillsyn av arkiv uppfylls.

Vi noterar att ingen férandring har skett i introduktionen till nyanstallda. Vi anser att ansvaret for detta bor tydliggéras i syfte

att kunna se dver introduktionen och genomféra nédvandiga férandringar.

Vi ser positivt pa att det pagar en dversyn av arendehanteringsprocessen under ar 2022.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder

har vidtagits i enlighet med tidigare rekommendationer. Daremot bedémer vi att det

finns utrymme att skapa vidare férbattring.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att

att

att

att

att

att

att

att

sakerstalla att arbete med bokslutsprocessen fullféljs snarast maijligt, se

avsnitt 3.1.1

fortsatta arbeta aktivt med orosanmalningar samt sakerstalla att det regelbundet
foljs upp och analyseras, se avsnitt 3.2.1

skyndsamt sakerstalla att kvalitetsledningssystemet uppfyller gallande
foreskrifter, se avsnitt 3.3.1

fortsatta arbeta aktivt samt regelbundet félja upp arbetet med
genomférandeplaner i syfte att sakerstalla forbattring, se avsnitt 3.3.1

sakerstalla att pagaende arbete med uppféljning pa individniva genomférs sasom
planerat, se avsnitt 3.3.1

sakerstalla att arbete med arkivbeskrivningar, arkivforteckningar samt rutiner for
hantering av allmanna handlingar och kommunens arkiv fullféljs snarast mgjligt,
se avsnitt 3.4.1

prioritera tillsyn éver kommunens arkiv i syfte att sékerstalla att lagstadgade krav
uppfylls, se avsnitt 3.4.1

tydliggéra ansvaret for introduktionen till nyanstallda samt genomféra nédvandiga

férandringar i introduktionen, se avsitt 3.4.1

24
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Sollefted kommun
Uppfdljande granskning av ar 2020

2022-06-15

Datum som ovan

KPMG AB

Kristin Larsson
Kommunal revisor

Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor

Lena Medin
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat

mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrinetsférordningen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

25



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.3 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Granskning av bokslutsprocessen
	3.1.1 Bedömning

	3.2 Granskning av orosanmälningar
	3.2.1 Bedömning

	3.3 Granskning av äldreomsorg
	3.3.1 Bedömning

	3.4 Granskning av offentlighetsprincipen och ärendehantering
	3.4.1 Bedömning


	4 Slutsats och rekommendationer

