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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollefted kommun genomfért en
granskning av upphandlingsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sdkerstallt en tillracklig intern kontroll inom upphandlings- och
inkdpsomradet.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en tillracklig
intern kontroll inom omradet. Var beddmning grundar sig pa vara bedémningar av
respektive revisionsfraga enligt nedanstaende tabell:

Revisionsfraga Svar

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns uppdaterade och Delvis
tydliga regler och rutiner inom upphandlings- och inkdpsomradet?

Har kommunstyrelsen tillsett att det sker tillrackliga riskanalyser Nej
inom upphandlings- och ink6psomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att det sker tillrdckliga kontroller Delvis
inom upphandlings- och ink6psomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att det sker en tillracklig Nej
uppféljning inom upphandlings- och inképsomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt foljsamhet till lagen om offentlig Delvis
upphandling vad avser dokumentation?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Bereda en ny upphandlingspolicy for beslut i kommunfullmaktige
Sakerstalla att det sker tillrdackliga riskanalyser infér upphandlingar
Sdkerstdlla en tillrdcklig intern kontroll vid direktupphandlingar

Sdkerstall att det sker en tillrdcklig uppféljning inom inkdps- och
upphandlingsomradet

Overvéga att besluta om anvisningar for direktupphandlingar



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU) (2016:1145),
som reglerar ink6p och upphandlingar. Darutdéver har kommunstyrelsen att félja
kommunfullmdaktiges upphandlingspolicy. Upphandlingsprocessen i kommunen ska utéver
att vara anpassad till lagarnas krav och regleringar samt interna styrdokument ocksa
utformas for att vara optimal och effektiv.

Upphandlingsmyndigheten delar in upphandlingsprocessen i tre faser; forberedelse,
genomfdrande av upphandlingen och realisering av avtalet. Alla tre faser ar viktiga och
samspelar genom att det som sker i en fas paverkar vad som &r mojligt i nasta fas. En
tydlig och vél fungerade upphandlingsprocess ar en grund for att sdkerstalla saval service
till kommuninvanarna som férutsattningar for leverantorer.

Inom ramen for 2021 ars internkontrollarbete genomférdes kontroller av avtalstrohet och
dokumentation i upphandlingar. Vid kontrollen framkom att avtalstroheten inom fyra
utvalda enheter Idg omkring 90 procent. Har framkom ocksa att dokumentationen vid
direktupphandlingar var bristféllig, vilket bland annat medfér svarigheter att sikerstalla
att direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

Mot bakgrund av ovanstaende och revisionens risk- och vdsentlighetsanalys 2023 har
kommunens fértroendevalda revisorer beddmt att det finns en risk att den interna
kontrollen inom upphandlings- och inkdpsomradet inte &r tillracklig.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll inom upphandlings- och inképsomradet. | granskningen besvarar vi
féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns uppdaterade och tydliga regler och
rutiner inom upphandlings- och inképsomradet?

Har kommunstyrelsen tillsett att det sker tillrackliga riskanalyser inom
upphandlings- och inkdpsomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att det sker tillrdckliga kontroller och en tillrécklig
uppféljning inom upphandlings- och inképsomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt féljsamhet till lagen om offentlig upphandling vad
avser dokumentation?

1.3. Ansvariga ndmnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och avgradnsas framfoérallt till ar 2023.

1.4. Genomférande

Granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer med ansvariga tjansteman.
Dokumentanalysen innefattar regler och rutiner kopplat till inkdps- och
upphandlingsprocessen. Vidare har stickprov av leverantdrer genomférts. Leverantdrerna
har valt ut fran leverantérsreskontran utifran forvalda parametrar. Bade upphandlingar
under och 6ver direktupphandlingsgransen har granskats inom ramen foér
stickprovskontrollen. Stickprovet, som utgar fran ett urval av 10-15 leverantdrer, syftar



till att granska processen fér upphandlingar och ink6p och darigenom féljsamheten till
lagar och styrdokument.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Kommunallagen (2017:725)
COSO- ramverkets fem komponenter! for intern kontroll

Dessa beskrivs utforligare i Bilaga 1.

L Internal Control - an Integrated Framework. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission



2. Granskningsresultat
2.1. Regler och rutiner

2.1.1. lakttagelser

Kommunfullméktige antog ar 2011 en upphandlingspolicy med syftet att tydliggéra och
medvetandegdra alla berdrda parter om kommunens syfte med och férhallningssatt till,
upphandling och anskaffning av varor, tjanster och entreprenader. Policyn beskriver
lagstiftning inom omradet samt kommunens principer. Av policyn framgar bland annat att
kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for all upphandling inom kommunen och
beslutar om riktlinjer fér kommunens upphandling.

Enligt intervjuade har kommunens upphandlingsenhet under 2023 tagit fram ett forslag pa
en ny policy for att sdkerstélla att policyn féljer aktuell lagstiftning. Andringar finns bland
annat inom milj6- och klimatomradet och avseende beloppsgranser. Enligt uppgift &ar
policyn inldmnat fér att antas i kommunstyrelsen och darefter kommunfullmdktige, men
den har inte tagits upp for beslut vid tidpunkten fér granskningen.

Kommunfullmaktige har ocksa faststéllt ett reglemente for upphandling (2015, reviderad
2019). Syftet med reglementet har varit att sénka kommunens samlade kostnader fér
varor, tjdnster och byggentreprenader. Detta for att sdkra kvalitén i verksamheterna och
forvalta skattebetalarnas pengar pa basta satt. Reglementet beskriver mal och ansvar
inom upphandlingsomradet i kommunen.

Kommunstyrelsen har inte antagit nagot styrdokument inom inkép- och
upphandlingsomradet. Ddremot finns en anvisning for direktupphandling och en
inképshjalp for bestallare. Anvisning fér direktupphandling ar faststélld av
upphandlingsenheten 2022 och inkdpshjdlpen &r inte beslutad av ndgon instans/funktion.

Anvisning foér direktupphandling beskriver principer som ska galla for direktupphandling:

e principen om icke-diskriminering

e principen om likabehandling

e proportionalitetsprincipen

e principen om éppenhet (transparens)
e principen om dmsesidigt erkannande

Av anvisningarna framgar ocksa nar direktupphandlingar kan genomféras, vad som ska
goras innan direktupphandlingar genomférs, hur en direktupphandling ska genomféras och
hur de ska dokumenteras. Har framgar ocksa att upphandlingsenheten alltid ska kontaktas
vid ink6p 6ver 100 000 kronor. For dokumentationen finns ett separat dokument som ska
fyllas i av bestallare. | blanketten ska bestéllare bland annat fylla i avtalets [6ptid och
varde, antagen leverantdr och motivering, metod for konkurrensutsattning, anbudsgivare,
kriterier for utvardering av anbud och dvriga kommentarer.

Inkdpshjalpen for bestéllare ar upprattad som en handbok fér kommunens bestéllare. Har
framgar att bestallare alltid ska s6ka avtal inom kommunen innan inkép och hur en
direktupphandling ska genomféras. Har framgar ocksa aterigen att upphandlingsenheten
ska nyttjas vid kdp dver 100 000 kronor.

Enligt intervjuade blir inte alltid upphandlingsenheten kontaktad, utan direktupphandlingar
genomfors utan deras kdnnedom. Av intervjuer framgar ocksa att det inte finns nagon
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uppfattning inom kommunen om antalet med bestallarbehérighet. Vid nyanstallning ska
narmsta chef informera om gallande principer for inkdp. Upphandlingsenheten har sedan
coronapandemin inte deltagit vid ndgot informations-/utbildningstillfalle fér nyanstallda
eller dvriga anstallda inom kommunen.

2.1.2. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att det finns uppdaterade och
tydliga regler och rutiner inom upphandlings- och inképsomradet.

Vi grundar var beddmning pa att det finns en upphandlingspolicy i kommunen samt ett
reglemente fér upphandling. Det finns ocksa en anvisning och inképshjalp pa
tjianstepersonsniva. Enligt var bedémning b6ér dock kommunstyrelsen utifran sitt
beredningsansvar sdkerstdlla en uppdaterad policy i linje med aktuell lagstiftning. Enligt
var beddmning skulle den styrande effekten av anvisning for direktupphandling 6ka om den
antogs av kommunstyrelsen. Detta &r ocksa i linje med kommunstyrelsens ansvar enligt
nuvarande upphandlingspolicy.

2.2. Riskanalyser

Enligt Upphandlingsmyndigheten &r riskanalyser ett viktigt verktyg for att identifiera vad
som kan g4 fel i samband med en upphandling. Upphandlingsmyndigheten konstaterar
ocksd att det &r viktigt att arbeta kontinuerligt med riskhantering i ink6psprocessen och att
handlingsplaner tas fram for hur olika typer av risker ska hanteras. Det kan handla om
risker som paverkar upphandlingens genomférande, finansiella risker, risker pa marknaden
(exempelvis korruption, oskdliga arbetsvillkor), samhdllsrisker (exempelvis anpassningar till
ett férdndrat klimat, samhéllsviktig verksamhet).

En val genomférd riskanalys kan dérmed styra behovet och omfattningen av de kontroller
som krdvs innan, under och efter genomférd upphandling.

2.2.1. lakttagelser

Kommunstyrelsen har under ett antal ar haft en risk for 1ag avtalstrohet mot ingdngna
ramavtal i internkontrollplanen. Enligt internkontrollplanen kan detta leda till hdgre priser
med lagre kvalitet och felaktig kontering, vilket férsvarar uppféljning samt att kommunens
trovardighet som avtalspartner minskar. Ar 2023 bedémde kommunstyrelsen att
sannolikheten for att risken skulle intraffa var 4 pa en 4-gradig skala och konsekvensen
beddmdes till 3 pa en 4-gradig skala. Risken kontrollerades med genomlysning av 8
enheters inkdp. Resultatet ska aterrapporteras i maj 2024 och har ddrmed inte
rapporterats vid tidpunkten fér granskningen.

Enligt intervjuade genomfoérs inga systematiska och dokumenterade riskanalyser innan
upphandlingar, varken vid annonserade upphandlingar eller vid direktupphandlingar.
Intervjuade konstaterar att personal inom upphandlingsenheten diskuterar risker innan
vissa upphandlingar.

Upphandlingsenheten har under den senaste tiden bérjat arbeta med en demoversion av
ett system dar for- och efteranalys kan genomfdéras i anslutning till upphandlingar. | for-
analysen ingar bland annat riskanalyser och enligt intervjuade finns en ambition att
genomfdra riskanalyser mer systematiskt i framtiden.



2.2.2. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har tillsett att det sker tillrackliga riskanalyser inom
upphandlings- och inkdpsomradet.

Vi grundar beddmningen pa att riskanalyser vid upphandlingar inte genomfors
dokumenterat och med nagon systematik inom kommunen. Kommunstyrelsen har férvisso
identifierat risken for 1ag avtalstrohet. Var bedémning ar att mer systematiska riskanalyser
bdr genomfdéras innan upphandlingar.

2.3. Kontroller och uppféljning

Kontroller under en upphandling handlar enligt Upphandlingsmyndigheten i stor
utstrdckning om vilka krav kommunen stéller pa leverantérer. Prévning av leverantérer
bestar av tva moment; uteslutning av leverantérer och kvalificering av leverantérer. Det
finns bade obligatoriska och frivilliga uteslutningsgrunder. Att stélla kvalificeringskrav pa
leverantorer &r frivilligt. Samtliga uteslutningsgrunder ar frivilliga vid upphandling under
tréskelvdrdena och vid upphandling av sociala tignster och andra sdrskilda tjdanster.

Uppfdljning i denna granskning syftar inte till uppfélining av enskilda avtal utan om
aggregerad uppfélining inom ink6p- och upphandlingsomradet. Enligt
Upphandlingsmyndigheten &r en aggregerad uppfdljning inom omradet &r viktigt,
exempelvis genom att systematiskt analysera inkbpsménster och kostnader. En aggregerad
uppfdlining kan ocksa syfta till att identifiera avvikande faktureringsménster.

2.3.1. lakttagelser

Inom ramen for kommunstyrelsens internkontrollplan sker kontroller av avtalstrohet, se
avsnitt 2.2.1.

Processen for kontroll av leverantorer i kommunen varierar beroende pa om det &r en ny
leverantdr eller om det &r en redan kand leverantdr. Processen varierar ocksa beroende pa
om det &r en upphandling 6ver eller under direktupphandlingsgransen. Vid nya
leverantérer i upphandlingar dver direktupphandlingsgransen kontrolleras de via ett
externt system, Inyett, dar foljande kontroller sker:

e Kontroll att leverantorer betalar skatter
e Att de ar kreditvardiga
e Foretradarkontroll (ibland). Anledning kan vara att dgarna bor utomlands tex.

Leverantdrer ldamnar ocksa alltid en sanningsférsékran om att de ej begatt brott. Vid
befintliga leverantdrer genomfors i regel inte ovanstaende kontroller. | systemet Inyett
finns en mojlighet fér kommunen att 1dgqga till kontroller, exempelvis om bolagsféretradare
démts for nagot brott.

Enligt intervjuade sker det ingen systematisk kontroll av leverantorer vid
direktupphandlingar. Av dokumentet anvisningar fér direktupphandlingar framgar inte
heller nagra krav pa kontroller vid direktupphandlingar. Ovanstdende kontroller sker enligt
intervjuade i stallet inom ramen foér utbetalningsprocessen i kommunen. Denna process har
inte varit foremal fér granskningen.

Enligt intervjuade sker det inom upphandlingsenheten ingen aggregerad uppfdljning inom
inkdps- och upphandlingsomradet. Upphandlingsenheten aterrapporterar inte heller till
kommunstyrelsen med nagon systematik.



2.3.2. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att det sker tillrdckliga kontroller
inom upphandlings- och inképsomradet. Uppféljningen beddmer vi som otillrdcklig.

Vi grundar var bedémning pa att det sker tillrdckliga kontroller vid annonserade
upphandlingar som hanteras via upphandlingsenheten. Det sker inte kontroller av
leverantdrer pa ett systematiskt satt vid direktupphandlingar, vilket vi ser som en brist. Vi
grundar vidare var beddmning pa att det inte sker ndagon dokumenterad uppféljning inom
upphandlingsenheten och att kommunstyrelsen inte tar del av ndgon aterrapportering
inom omradet.

2.4. Stickprov rérande féljsamhet till lagstiftning och styrdokument

For att fa en bild av foljsamhet till dokumentationskrav i LOU och f&ljsamhet till aktuell
direktupphandlingsgrans, har ett begransat stickprov genomféorts.

Totalt har 22 leverantdrer som fakturerat kommunen under 2023 granskats, varav 6 med
varden som &verstiger direktupphandlingsgransen och 16 vars varde ligger nara eller
under direktupphandlingsgransen men 6verstiger beloppet 100 000 kr och ddarmed kréver
en adekvat dokumentation.

For samtliga leverantérer har all tillgdnglig dokumentation begérts in, i form av:
anbudsférfragan, anbud, anbudséppningsprotokoll (endast dver
direktupphandlingsgrdnsen), ev. separat bedémningsmatris, tilldelningsbesked samt avtal.
Det bdr noteras att underlagen granskats éversiktligt rérande innehall.

2.4.1. lakttagelser

Tabell 1: Bedémningsskala for mottaget underlag.

Beddémning Farg
Underlag saknas eller har stora brister ~ R6D
Underlag finns, men har delvis brister GUL
Underlag finns, och ar i allt vasentligt tillrackligt GRON
Underlag rér ej upphandling, och bedoms darfér inte GRA

Tabell 2: Resultat av stickprov, med kommentar och bedémning

Leverantor Antal Belopp, kr Kommentar EY Beddmning
fakturor 2023

A 7 5169 330 Avtal och upphandlingsdokumentation finns ' GRON
B 937 2 836 832 Avtal och upphandlingsdokumentation finns  GRON
(o 13 1784 565 Avtal och upphandlingsdokumentation GRA

saknas. Avser jourhemsplacering sa
synnerliga skal foreligger.

E 12 962 766 Avtal och upphandlingsdokumentation finns  GRON

D 86 829912 Avtal och upphandlingsdokumentation finns ' GRON

F 1 829 093 Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns.

G 6 740 151 Avtal och upphandlingsdokumentation finns | GRON

H 12 904 800 Avtal och upphandlingsunderlag saknas ROD
delvis.

-



I 14 713707 Avtal och upphandlingsunderlag saknas ROD

J 13 712 898 Avtal och upphandlingsdokumentation finns  GRON

K 8 708 207 Avtal och upphandlingsdokumentation finns | GRON

L 690 595 Avtal och upphandlingsunderlag saknas ROD

M 41 679 602 Avtal och upphandlingsdokumentation finns | GRON

N 271 629 603 Avser anvisad leasinggivare fran GRA
forsakringsbolag.

(0} 1 583 200 Avtal och upphandlingsunderlag saknas

P 25 557212 Avtal och upphandlingsdokumentation finns GRON

Q 291 612 068 Avtal och upphandlingsdokumentation finns | GRON

R 4 433 750 Avtal och upphandlingsunderlag saknas

S 1 414 058 Avtal och upphandlingsunderlag saknas

T 60 238 610 Avser anvisad leasinggivare fran GRA
forsakringsbolag

u 2 254 500 Avtal och upphandlingsunderlag saknas

v 4 148 750 Avtal och upphandlingsunderlag saknas

2.4.2. Ovriga iakttagelser

Vid stickprovet noterade vi att en leverantér fakturerat kommunen 98 000 kr (1 faktura).
Vid granskning framgar att texten pa fakturan inte fullt stdmmer dverens med det fakturan
avser. Darutéver saknas underlag som motiverar kommunens utbetalning och det finns
inga underlag som styrker att gallande delegationsordning féljts.

2.4.3. Bedémning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen delvis foljer lagen om offentlig upphandling vad
galler dokumentation. Beddmningen baseras pa att det i flera fall helt saknas underlag for
genomfdrda upphandlingar, bade 6ver och under direktupphandlingsgransen.

lakttagelserna tyder pa att det finns en i allt vasentligt tilirdcklig intern kontroll i de
upphandlingsprocesser som genomfdrs av upphandlingsenheten och verksamheterna
tillsammans, men att det i manga fall inte initieras ett korrekt upphandlingsférfarande vid
direktupphandlingar.



3. Svar pa revisionsfragorna

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en tillracklig
intern kontroll inom upphandlings- och inkdpsomradet. Var bedémning grundar sig pa vara
beddmningar av respektive revisionsfraga enligt nedanstaende tabell:

Revisionsfraga Svar

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns uppdaterade och Delvis
tydliga regler och rutiner inom upphandlings- och ink6psomradet?

Har kommunstyrelsen tillsett att det sker tillrackliga riskanalyser Nej
inom upphandlings- och inkdpsomradet?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det sker tillrdckliga kontroller Delvis
inom upphandlings- och inképsomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att det sker en tillracklig Nej
uppféljning inom upphandlings- och inképsomradet?

Har kommunstyrelsen sdkerstéllt foljsamhet till lagen om offentlig Delvis
upphandling vad avser dokumentation?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Bereda en ny upphandlingspolicy for beslut i kommunfullmdaktige
Sakerstdlla att det sker tillrdckliga riskanalyser infér upphandlingar
Sdkerstalla en tillracklig intern kontroll vid direktupphandlingar

Sdkerstall att det sker en tillrdcklig uppféljning inom inkdps- och
upphandlingsomradet

Overvéga att besluta om anvisningar for direktupphandlingar

Solleftea april 2024

Max Stenman, projektledare Per Stalberg, uppdragsledare
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor



Bilaga 1 Revisionskriterier

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Av lagen om offentlig upphandling framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer likvardigt och icke-diskriminerande samt genomfdra upphandlingar pa ett
Oppet satt. Vid upphandlingar ska principerna om édmsesidigt erkannande och
proportionalitet iakttas.

Tillvdgagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvdrdet faller dver eller under vissa givna tréskelvarden. Om avtalets uppskattade
varde inte 6verstiger 700 000 kan den upphandlande myndigheten direktupphandla. |
Upphandlingsmyndighetens vagledning for direktupphandling anges att vardet av ett avtal
ska inkludera det maximala belopp som kan komma att betalas under avtalstiden, inklusive
eventuella options- och forldngningsklausuler. Man maste ocksa rékna in alla
direktupphandlingar av samma slag som myndigheten har genomfért eller kommer att
genomfdra under rékenskapsaret.

Fran den 1 februari 2022 géller vissa andringar i LOU. Direktupphandling far enligt de nya
reglerna anvandas i samma situationer som forut, med ett viktigt undantag och ett viktigt
tilldgg:

Regleringen kring sa kallade valfardstjanster har tagits bort.

Det har inférts en ny mdojlighet till direktupphandling i samband med att en
upphandling, eller ett avtals giltighet, har blivit dverprdvad.

Direktupphandling &r alltsd, precis som férut, mojlig vid direktupphandling till 1agt varde, i
vissa sarskilda situationer (i samma situationer som en upphandlande organisation far
anvanda forhandlat forfarande utan féregdende annonsering) och om det finns synnerliga
skél. Den nya beloppsgransen innebar att direktupphandling far genomféras om avtalets
sammanlagda varde understiger 700 000 kronor.

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap. 6 § kommunallagen, KL, framgar att namnden ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska dven tillse att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

COSO- ramverkets fem komponenter? fér intern kontroll

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén ar grunden fér alla andra komponenter fér intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrolimiljon innefattar integritet, etiska
varden, kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil,
fordelning av ansvar och befogenheter samt den uppmarksamhet och vdgledning som
styrelsen/ndmnden ger.

Riskbeddémningar

2 Internal Control - an Integrated Framework. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission
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Varje organisation méter manga olika risker av internt och externt ursprung som maste
varderas. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevanta risker for att
uppnad mal och utgdr basen for att bestdmma hur riskerna ska hanteras.

Kontroller

Kontroller ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstdlla att ledningens direktiv
genomfors. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdsom godkdnnanden, attester,
verifikationer, avstdamningar, genomgangar av verksamhetens resultat, sdkrandet av
tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste férekomma for en god intern kontroll och fléda nedat, uppat
och dver hela organisationen. All personal maste fa ett klart budskap fran den hogsta
ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. De anstéllda
maste forsta sin roll samt hur enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste ha en
kanal for att kommunicera betydelsefull information uppat.

Utvérdering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behdver 6vervakas, foljas upp och utvarderas. Det
astadkoms genom I6pande dvervakningsatgarder och uppfdljningar, separata
utvarderingar eller en kombination av dessa. Uppféljningen genomfdrs for att sakerstalla
att de kontroller som designats for att moéta risker verkligen utférs och fungerar som tankt.
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