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Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Solleftea kommun har EY genomfért en
uppfdéljning av granskningen avseende kommunstyrelsens efterlevnad av
offentlighetsprincipen. Syftet med den uppfdéljande granskningen ar att bedéma om
kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder for att ratta till de brister i arbetet som
identifierades vid den tidigare granskningen fran 2020.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga
atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har
omhandertagit tva av rekommendationerna, delvis omhandertagit en av
rekommendationerna, och i allt vdsentligt omh&andertagit en av rekommendationerna fran
den tidigare granskningen. Darutéver beddmer vi att en av rekommendationerna utgar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sédkerstalla att det finns aktuella arkivbeskrivningar med tillhérande
arkivforteckningar 6ver alla kommunens arkiv

Upprétta rutiner och dokument som sékerstaller det lagstadgade kravet pa tillsyn
Over kommunens arkiv

Fortsadtta utveckla drendehanteringsprocessen
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Ett underliggande syfte med revision dr att den ska leda till férbattringar i den granskade
verksamheten. Revisorerna foljer darfor regelbundet upp genomférda gransknings-
insatser. Uppfdljningarna syftar till att ge svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas granskning har genomfoérts. Den uppfdljande granskningen kan ocksa ge
underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund
for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Revisionen i Solleftea kommun granskade 2020 om kommunstyrelsen sakerstallt
dndamalsenliga rutiner for utldmnande av allmanna handlingar. Den sammanfattade
beddmningen i granskningen var att kommunstyrelsen till viss del hade dndamalsenliga
rutiner men som inte fullt ut efterlevdes.

Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av granskningen att:

Sakerstalla att det finns aktuella arkivbeskrivningar med tillhérande
arkivforteckningar 6ver alla kommunens arkiv

Upprétta rutiner kring hanteringen av allmanna handlingar som inkommer via ny
teknik

Upprétta rutiner och dokument som sékerstéller det lagstadgade kravet pa tillsyn
over kommunens arkiv

Se dver introduktionen kring drendehanteringsprocessen till nyanstallda

Se dver arendehanteringsprocessen

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppfdéljande granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit
tillrdckliga atgarder for att ratta till de brister i arbetet som identifierades vid den tidigare
genomférda granskningen. Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Har tillrdckliga atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?
Har atgarderna medfoért att rekommendationen har omhéandertagits i tillracklig
utstrackning?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och tiden fran dess att den tidigare
granskningen, granskning av offentlighetsprincipen (2020), genomférdes samt de
rekommendationer som Idmnats i den granskningen. | granskningen ingar aven att
kartldagga om:

Kommunstyrelsen behandlat drendet pa ett sammantrade?
Kommunstyrelsen gett férvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?

Atgérderna f6ljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen?
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Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och darefter har kompletterade
intervjuer med férvaltningen hallits. Se kallférteckning fér granskade dokument och
intervjupersoner. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet.

Vi anvander féljande bedémningsskala for bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylld Gron
Delvis uppfylld Gul
Ej uppfylld Ré6d

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av
revisionskriterier och rekommendationer fran den tidigare granskningen.
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2. Granskningsresultat

Kapitlet beskriver kommunstyrelsens behandling samt, fér respektive rekommendation fran
tidigare granskning, vilka atgarder som vidtagits och var bedémning av om
rekommendationen 4r omhdndertagen.

2.1. Kommunstyrelsens behandling av den tidigare granskningen

Kommunstyrelsen behandlade granskningen i februari 2021. Kommunstyrelsen beslutade
att uppratta svar till revisionen for vilka atgarder som planerades att vidtas for respektive
rekommendation fran granskningen.

2.2. Arkivbeskrivningar och férteckningar

| den tidigare granskningen framgick att det inte fanns aktuella arkivbeskrivningar for
kommunarkivet och nararkivet. Enligt kommunens arkivreglemente ska varje myndighet?
inom kommunens organisation ha en arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan och
arkivférteckning. Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Sdkerstdlla att det finns aktuella arkivbeskrivningar med tillhérande
arkivforteckningar over alla kommunens arkiv

| svar till revisionen framhaoll kommunstyrelsen att arbete hade inletts foér att ta fram
arkivbeskrivningar, arkivférteckning och dokumenthanteringsplaner for respektive arkiv.

| intervju uppges att dokumenthanteringsplaner nu tas fram for respektive omrade inom
kommunens organisation. Det finns ingen tidplan for nar arbetet ska fardigstallas.
Intervjuade uppger daremot att kommunens arkivbeskrivningar och forteckningar inte har
uppdaterats efter den tidigare granskningen.

Intervjuade ser ett behov av tydligare styrning éver arbetet med kommunens arkiv.
Intervjuade menar att arbetet med kommunens arkiv inte har kunnat prioriterats till f6ljd
av omsattning pa kanslichefsposten de senaste tva aren. Intervjuade ser ett behov av en
tydligare process och tidplan for arbetet, exempelvis det pdgaende arbetet med
dokumenthanteringsplaner.

2.2.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har omhandertagit rekommendationen om att
sdkerstdlla att det finns aktuella arkivbeskrivningar med tillhérande arkivférteckningar
dver alla kommunens arkiv. Beddmningen baseras pa att det inte finns aktuella
arkivbeskrivningar och arkivférteckningar éver alla kommunens arkiv. Vi ser positivt pa att
ett arbete har inletts med att ta fram dokumenthanteringsplaner.

2.3. Rutin fér hantering av inkommande handlingar i elektronisk form

| den tidigare granskningen hade revisionen inte tagit del av nagra rutiner eller riktlinjer for
hur kommunen skulle hantera handlingar som inkommer i elektronisk form till kommunen.
Kommunstyrelsen rekommenderades att:

1 Med myndighet avses kommunstyrelsen och évriga namnder, fullmaktiges revisorer samt andra kommunala
organ med sjalvstandig stallning.
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Uppratta rutiner kring hanteringen av allmanna handlingar som inkommer via ny
teknik

| svar till revisionen framh6ll kommunstyrelsen att rutinen for inkommande handlingar i
elektronisk form skulle ses dver. Kommunstyrelsen framhdoll dven att riktlinje for sociala
medier skulle revideras under 2021.

| kommunens drendehandbok for drendeprocessen beskrivs kommunens drendehantering
och hur handlingar ska hanteras av kommunen. Enligt handboken kan en allman handling i
elektronisk form exempelvis vara ett SMS, ljud- eller videofil samt direktmeddelande pa
sociala medier som ska registreras och eventuellt bli féremal fér arkivering. Att material
fran sociala medier kan vara allmanna handlingar beskrivs dven i kommunens riktlinje for
sociala medier.

Intervjuade beskriver att hanteringen av inkommande allmanna handlingar i elektronisk
form ska félja samma riktlinjer som 6vriga handlingar, i enlighet med darendehandboken.
Det upplevs inte finnas behov av nagra sarskilda rutiner fér hanteringen av handlingar som
inkommer i elektronisk form. Riktlinje for sociala medier har inte reviderats sedan den
tidigare granskningen.

2.3.1. Bedémning

Vi bedémer att rekommendationen utgar. Bedémningen baseras pa att det finns rutiner for
hur kommunen ska hantera handlingar som inkommer i elektronisk form till kommunen.

2.4. Kommunstyrelsens tillsyn av kommunens arkiv

| tidigare granskning kunde revisionen inte beldgga att kommunstyrelsen hade utévat
tillsyn dver kommunens myndigheter vad galler skyldigheter avseende arkivbildningen och
arkivvarden. Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Upprétta rutiner och dokument som sékerstaller det lagstadgade kravet? pa tillsyn
Over kommunens arkiv

| svar till revisionen framhdoll kommunstyrelsen att en arkivhandbok planerades att tas fram
med beskrivningar om hur tillsynen ska utdvas.

Enligt kommunens arkivreglemente utgér kommunstyrelsen kommunens arkivmyndighet
och ska utdva tillsyn dver kommunorganisationens myndigheter for att sakerstalla att
dessa fullgdr sina skyldigheter gallande arkivbildning och arkivvard, vilket &r lagkrav. Enligt
intervjuade har inga rutiner for hur tillsynen ska utévas upprattats. Daremot uppger
intervjuade att tillsyn har genomforts for vilka som har atkomst till kommunens arkiv, utan
storre avvikelser.

| svaret till revisionen framh&ll kommunstyrelsen att tillsyn och kontroll 6ver kommunens
arkiv skulle inkluderas i kommunstyrelsens internkontrollplan. Kommunstyrelsen har i sin

2 Arkivmyndigheten ska enligt 7 & arkivlagen (1990:782) utéva tillsyn dver att myndigheterna fullgér sina
skyldigheter enligt 3-6 §§ samma lag. Har ingar praktiskt taget alla moment i myndighetens
dokumenthantering och arkivbildning. Arkivmyndighetens tillsyn skall enligt 5 § arkivférordningen utdvas
genom regelbunden inspektion hos myndigheterna.
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internkontrollplan fér 2022 och 2023 inkluderat risker inom omradena drendehanterings-
processen och kommunens arkivlaggning. Kontrollmomenten i planerna avser efterlevnad
av drendehanteringsprocessen och arkivlaggning. | uppfdljningen av 2022 ars intern-
kontrollplan framgar att kontrollmomenten inte hade genomfdrts med anledning av
forandringar pa kanslichefsposten. Enligt intervjuade har samma kontrollmoment fran
2023 ars internkontrollplan inte heller genomférts. Intervjuade uppger att kontrollerna
planeras att genomforas under 2024.

2.4.1. Bedémning

Vi beddémer att kommunstyrelsen inte har omhandertagit rekommendationen avseende
upprattandet av rutiner och dokument som sakerstaller det lagstadgade kravet pa tillsyn
dver kommunens arkiv. Bedémningen baseras pa att kommunstyrelsen inte har genomfért
tillsyn av kommunens dokumenthantering och arkivbildning. Vi ser positivt pa att tillsyn
avseende atkomst till kommunens arkiv har genomforts.

2.5. Introduktion av drendehanteringsprocessen f6r nyanstallda

| tidigare granskning framgick att utbildningar kring drendehantering endast ingick i
chefsintroduktionsutbildningen och inte i introduktionen fér samtliga nyanstéllda
tjidnstepersoner. Kommunstyrelsen rekommenderades med anledning av detta att:

Se Over introduktionen kring drendehanteringsprocessen till nyanstallda

| svar till revisionen framhdll kommunstyrelsen att checklistan foér introduktion av
nyanstallda tjanstepersoner skulle uppdateras med introduktion till offentlighet och
sekretess. Styrelsen uppgav dven att kommunens drendebok for drendeprocessen skulle
introduceras till nyanstallda tjanstepersoner.

Enligt intervjuade ges ingen generell introduktion om kommunens darendehanterings-
process for samtliga nyanstéllda tjanstepersoner. Att inkludera introduktion om sekretess
och offentlighet i den grundldggande introduktionsplanen uppges ha diskuterats med HR-
enheten men nagra beslut om férandring ar annu inte fattade.

Utdver den grundlaggande introduktionsutbildningen som ar gemensam kan ansvarig chef
ldgga till ytterligare utbildningar vid nyanstallning. Intervjuade beskriver att introduktion
av offentlighet och sekretess ges till nyanstdllda tjanstepersoner vars arbete berdr dessa
omraden, vilket hanteras av respektive chef. Det finns ddremot inte nagon standardiserad
utbildning framtagen. Intervjuade menar att det upplevs fungera val och att medarbetare
har god kdnnedom om omradet.

2.5.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vdsentligt har omhandertagit rekommendationen
om introduktion kring drendehanteringsprocessen till nyanstallda. Bedémningen baseras
pa att introduktion av offentlighet och sekretess ges till nyanstéllda tjanstepersoner efter
behov. Vi ser inte att det finns behov av en generell introduktion till offentlighet och
sekretess for samtliga nyanstdllda tjdnstepersoner men menar att kommunstyrelsen bor
fortsatta sitt arbete for god kdnnedom om offentlighet och sekretess bland samtliga
tjanstepersoner.
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2.6. Arendehanteringsprocessen

| den tidigare granskningen framgick att beslutsunderlagen till politiken upplevdes ha en
varierande kvalitet trots att underlagen skulle vara kvalitetssdakrade. Det forekom dven att
underlagen till arendeberedningen inte var kvalitetssakrade. Kommunstyrelsen
rekommenderades att:

Se ¢ver drendehanteringsprocessen

| sitt svar till revisionen uppgav kommunstyrelsen att arendehanteringsprocessen skulle
ses over under 2021. | intervju uppges att en dversyn av kommunens
drendehanteringsprocessen gjordes under 2021. Oversynen uppges ha gjorts i syfte att
tydliggbra processen for nar drenden ska vara fardiga for beredning och ndr drendet ska
ga till politiken for beslut. Intervjuade uppger att innan dversynen férekom det alltfér ofta
att beslutsunderlagen gick till kommunstyrelsen utan beredning, vilket intervjuade uppger
inte [&ngre sker i ndgon storre utstrackning.

Intervjuade uppger att samtliga handlingar i ett drende ska kvalitetssakras av ansvarig chef
vars verksamhet drendet beror, och sekretariatet ska ges god tidsmassig mdéjlighet att
skicka tillbaka handlingar som inte féljer mallar eller rutiner. Intervjuade upplever dock
fortsatt vissa brister i kvaliteten pa drenden till kommunstyrelsen. Intervjuade beskriver att
det framfdr allt handlar om att beslutsformuleringar inte alltid kvalitetssakras for att
sdkerstdlla att besluten innebar det som ar avsikten.

2.6.1. Bedémning

Vi beddémer att kommunstyrelsen delvis omhandertagit rekommendationen om att se dver
drendeprocessen. Bedémningen baseras pa att en dversyn av drendehanteringsprocessen
har genomforts i syfte att tydliggéra arendehanteringen och nar drenden ska vara fardiga
for beredning och néar drenden ska ga till politiken for beslut. Beddmningen baseras dven
pa att det fortsatt forekommer vissa brister i kvaliteten pa beslutsunderlagen. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatta utveckla drendehanteringsprocessen for
att sakerstélla kvalitet i underlag och beslut.
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3. Sammanfattad bedémning

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga
atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi grundar var bedémning pa:

Rekommendation

Bed6émning

Sdkerstalla att det finns
aktuella arkivbeskrivningar med
tillhérande arkivforteckningar
over alla kommunens arkiv

Uppratta rutiner kring
hanteringen av allméanna
handlingar som inkommer via
ny teknik

Uppratta rutiner och dokument
som sdkerstaller det
lagstadgade kravet pa tillsyn
over kommunens arkiv

Se 6ver introduktionen kring
arendehanteringsprocessen till

Inte omhéndertagen. Bedémningen baseras pa att det inte finns
aktuella arkivbeskrivningar och arkivférteckningar éver alla
kommunens arkiv. Vi ser positivt pa att ett arbete har inletts med
att ta fram dokumenthanteringsplaner

Rekommendation utgar. Bedémningen baseras pa att det finns
rutiner foér hur kommunen ska hantera handlingar som kommer i
elektronisk form till kommunen.

Inte omh&ndertagen. Bedémningen baseras pa att
kommunstyrelsen inte har genomfort tillsyn av kommunens
dokumenthantering och arkivbildning. Vi ser positivt pa att tillsyn
avseende atkomst till kommunens arkiv har genomférts.

Omhéandertagen. Bedémningen baseras pa att introduktion av
offentlighet och sekretess ges till nyanstallda tjdnstepersoner

efter behov. Vi ser inte att det finns behov av en generell
introduktion till offentlighet och sekretess for samtliga
nyanstallda tjanstepersoner men menar att kommunstyrelsen bér
fortsatta sitt arbete for god kdannedom om offentlighet och
sekretess bland samtliga tjanstepersoner.

nyanstallda

Delvis omh&ndertagen. Bedémningen baseras pa att en éversyn
av drendehanteringsprocessen har genomforts i syfte att
tydliggdra arendehanteringen och nar arenden ska vara fardiga
fér beredning och nér drenden ska ga till politiken for beslut.
Bedémningen baseras dven pa att det fortsatt fdrekommer vissa
brister i kvaliteten pa beslutsunderlagen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att fortsatta utveckla
arendehanteringsprocessen for att sakerstalla kvalitet i underlag
och beslut.

Se over
arendehanteringsprocessen

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sédkerstalla att det finns aktuella arkivbeskrivningar med tillhérande
arkivforteckningar dver alla kommunens arkiv

Uppratta rutiner och dokument som sdkerstéller det lagstadgade kravet pa tillsyn
Over kommunens arkiv

Fortsatta utveckla drendehanteringsprocessen

Sollefted februari 2024

Lydia Andersson, projektledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument
Arkivreglemente (KF 2018-11-26 § 122)
Internkontrollplan 2022, kommunstyrelsen 2022-05-10 § 91
Internkontrollplan 2023, kommunstyrelsen 2023-05-09 § 106

Kommunstyrelsens behandling av granskning av offentlighetsprincipen (2020) KS
2021-02-09§ 18

Riktlinje for sociala medier (KS 2012-08-14 § 130)
Uppfdljning internkontrollplan 2022, kommunstyrelsen 2023-05-09 § 105
Arendehandbok 2019 Sollefted kommun

Intervjuade funktioner
Kommunchef

Kanslichef
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