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Sammanfattning

KPMG har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanstverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen &r att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett

andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det i viss man har
bedrivits ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Vi
konstaterar att ett omfattande arbete pabdrjats for att forbattra och effektivisera
verksamheten i och med valfardsresan. Vi anser att det ar av stor betydelse att
sakerstalla att aktivt arbete genomfors for att tillampa detta pa samtliga nivaer i

verksamheten.

Vidare beddmer vi att det bor sdkerstéllas att uppféljning anvands i vidareutvecklande

syften, genom analys av pagaende arbete samt resultat av genomfort arbete.
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  sakerstélla ett aktivt arbete for att anpassa verksamheten utifran forandringar i

hemtjansttimmar, se avsnitt 3.2

att  sadkerstélla att uppfoljning analyseras i syfte att skapa underlag for framtida

utveckling, se avsnitt 3.3
att  tillse att avvikelsesystemet implementeras i hela verksamheten, se avsnitt 3.3

att  fortsatta arbeta aktivt med att reducera sjukfranvaro och behovet av atgarder

samt |6pande folja upp arbetet, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

hemtjanstverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Hemtjansten ar en central och viktig valfardstjanst, som har utvecklats till att bli en
kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem.
Allt fler aldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket ocksa kan innebéra ett stort behov

av stod fran hemtjansten.

En bra hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre och personalen, att
den som hjalper har kunskap om den aldres livssituation och énskemal. |
socialtjanstlagen framhalls som vardegrund att “socialtjgnstens omsorg om é&ldre
inriktas pa att &ldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande”

(5 kap 4 8).

Revisorerna beddmer att det finns en risk for att kommunstyrelsen inte vidtar tillréckliga

atgarder for en effektiv verksamhet.

Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer slutsatser i sin riskanalys,

att omradet behover granskas.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syftar till att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett

andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.
Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och
uppfolining ska fungera? Ar de kanda och tillampas i verksamheten?

— Har atgarder for att minimera sjukfranvaro vidtagits? Hur hanteras behovet av

vikarier?
— Har verksamheten anpassats utifran férandringar i hemtjansttimmar?

— Sker en aktiv styrning och vidtas atgarder da ekonomiska och kvalitativa avvikelser
uppmarksammas? Anvands uppféljningsresultaten fér styrning och forbattring av

verksamhetens processer och rutiner?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen (2001: 453)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner och politiker

Rapporten &ar faktakontrollerad av intervjuade enhetschefer. Verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare/boendesamordnare har fatt mojligheten att faktakontrollera

rapporten.
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Resultat av granskningen

Vi har tagit del av ett PM avseende utvecklingsarbetet inom vard- och omsorg,
valfardsresan, som belyser aktuella verksamheter utifran bland annat kvalitet och
personal- och kompetensforsoérjning.

Av dokumentet framgar ett flertal utmaningar, t ex svarigheter att rekrytera samt att
bedriva andamalsenlig verksamhet. Mer specifikt for hemtjansten berér en utmaning
ekonomi. Mellan ar 2015 och 2021 har kostnaderna fér hemtjansten okat med cirka 30

procent.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare
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Av dokumentet framgar dven att hemtjansten ar dyrare i Sollefted kommun an i

grannkommuner och landet generellt.
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Vidare framgar att det finns tva alternativ for att hantera problemen inom vard- och
omsorg, forandrade arbetsséatt med brukaren i fokus alternativt prioriteringar,
nedskarningar och avveckling av verksamheter. Daremot framgar inte huruvida nadgon
av dessa ska genomforas. Dock noteras att bada alternativen skulle innebara

omfattande utmaningar.

Rutiner och riktlinjer for styrning och uppfdljning

Vi har tagit del av en vagledning till kvalitetsledningssystem for vard och social
omsorg?. Ledningssystemet utgor ett verktyg for att leda och planera samt kontrollera,
félja upp och utvardera verksamheter. Verksamheter har i uppdrag att identifiera,
beskriva och faststélla processer som ar nédvandiga for att sakra kvalitet. Bland annat
ska verksamheterna kvalitetsséakra sociala tjanster, dokumentation, uppféljning och
utvardering. En del av kvalitetsledningssystemet benamns STORK (sttd och resultat
med kvalitetsledningssystem), dar samtliga dokument, rutiner, blanketter, anvisningar,
regler som ar nédvandiga for att bedriva socialnamndens verksamheter samlas. Vidare
finns i STORK en resultatdel, som arbete pagar med att ta fram, dar resultat och
uppfoljning av verksamheterna samlas. Enligt uppgifter erhallna i intervju ansvarar

verksamhetsutvecklare for att Iopande tillse att dokumenten i systemet ar uppdaterade.
Planering

Vi har tagit del av ett arshjul for ar 2022 och 2023. Av arshjulet framgar en
overgripande planering éver vad som ska genomforas under aret, t ex uppféljning och
utbildning. Vidare framgar vad som ska genomféras under respektive APT. Enligt
uppgift pagar arbete med att utveckla arshjulet i syfte att gora det lattare att forsta och

hantera.

1 Reviderad och beslutad i socialtjanstens ledning 2022-03-29.
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Utover arshjulet finns enligt uppgift en lista dar tilldelade uppgifter finns, denna ses
[6pande Over och prioriteringar av uppgifterna sker. Vidare uppges enhetscheferna
ansvara for planering och det finns riktlinjer for vad enheternas planering ska omfatta,

t ex genomférandeplaner, vardegrund och fast omsorgskontakt.

3.1.1 Beddmning

Vi noterar att det finns ett kvalitetsledningssystem dér dokument for styrning och

uppfoljning samlas.

3.2 Forandringar i hemtjansttimmar

Enligt uppgifter erhallna i intervju har antalet arenden inte forandrats i nadgon storre

omfattning. Daremot har drendena generellt blivit mer omfattande och insatskravande.

Antal arenden hemtjanst

Hemtjanst ar 2020 - 2022
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Kalla: Sollefted kommun verksamhetsuppfoljning aldreomsorgen december 2022

| intervju uppges det finnas stor variation i hur manga hemtjansttimmar som behover

utféras da behoven standigt forandras.
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Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad?

I

Liknande kommuner &ldreomsorg, Sollefted, 2021 Riket Solleftea
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Att anpassa verksamheten utifran forandringar i hemtjansttimmar uppges ha varit en
utmaning. Detta beror delvis pa otillracklig budget och resurser i forhallande till behov
och beviljade timmar.

Vidare uppges att utmaningarna grundas i bemanning och hur arbetet i praktiken ska
kunna genomfétras. Kopplat till detta uppges andringar i hemtjansttimmar aven
innebara utmaningar for planering, atminstone pa detaljniva, vilket aven framgar av
variationer i vikariebehovet.

Mot bakgrund av ovanstaende utmaningar pagar arbete, i och med valfardsresan, med
att se éver bemanning och schemalaggning i férhallande till behov. Enligt intervjuade
genomfér kommunen ett dvergripande arbete med att se dver vad som ska beaktas i

fordelning av resurser, t ex beviljade timmar eller utférda timmar.

Enligt uppgift har foréndrade hemtjansttimmar ibland hanterats genom samverkan
mellan enheter, framst genom att personal pa en enhet kan dverta ett arende/besok
som tilldelats en annan enhet i de fall bada enheternas aktuella bemanning tillater det.
Vidare laggs i en del enheter scheman foér en period pa fyra veckor i syfte att skapa

flexibilitet och saledes kunna anpassa verksamheten mer frekvent utifran behov.

2 Registrerade hemtjansttagare 65+ ar i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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Beddtmning

Vi noterar att forandringar i hemtjansttimmar innebar utmaningar vad galler bland annat
planering och budgetering samt bemanning och kundplanering. Arbete pagar, i viss
utstrackning, for att anpassa verksamheten utifran detta. Vi ser dock att det finns
utrymme for utveckling och vi anser att aktivt arbete bér genomfdras for att anpassa

verksamheten i den man det ar mgjligt.

Uppfoljning och atgarder

Av vagledningen till kvalitetsledningssystemet framgar hur verksamhetens processer
och rutiner ska féljas upp. Utifran resultat av egenkontroll, riskanalys och utredning av
klagomal och anmalningar ska atgarder vidtas for att sakerstalla verksamhetens
kvalitet. Vidare framgar att verksamhetscheferna ansvarar for uppféljning, analys av
resultat samt vidtagande av eventuella atgarder. Vidare ska ansvarig se 6ver processer
och rutiner om avvikelser identifieras. | de fall det framkommer att befintliga rutiner inte

ar andamalsenliga i kvalitetssakrande bemarkning ska de forbattras.

Vad galler egenkontroll framgar av vagledningen att den innebar regelbunden och
systematisk uppféljning av verksamheterna som skapar underlag for fortsatt
utvecklingsarbete. Vi har tagit del av anvisning for egenkontrollen samt en blankett for

egenkontroll och kvalitetsuppféljning i socialtjansten.

Vi har tagit del av kvalitetsberattelse for ar 2022. Av denna framgar nagra av de stérre
egenkontroller som genomforts under aret och som resulterat i forbattringsatgarder
eller nya insikter. Egenkontroll har t ex genomférts avseende
boendesamordningsprocessen, vilket bland annat har resulterat i effektivisering, samt

efterlevnad av hygienforeskrifter.

10
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Genomford egenkontroll framgar dven av patientsakerhetsberattelse for ar 2022. Av
denna framgar att atgarder behéver vidtas inom foljande omraden inom
aldreomsorgen:

— Vardhygien som staende punkt pd APT

— Arlig vardhygienisk utbildning for all personal

— Sjalvskattning och aterrapportering av resultat till verksamheten
— Lattatkomlig handsprit pa platser dar handdesinfektion ska utféras
— Personalens deltagande i enhetens férbattringsarbete

— Rutin for markerade ytor for ren och smutsig tvatt

Daremot har forbattring skett gallande att hygienombud finns pa alla enheter samt att

hygien foljs battre avseende har, smycken och naglar.

Vidare sker uppféljning Idpande under aret genom bland annat manadsvis
budgetuppfoljning, som enligt uppgift kopplas till timmar, arsberattelse och
kvalitetsberattelse. Vi har tagit del av manadsuppfoljning for ar 2022. Av denna framgar
bland annat budgetuppfoljning, atgarder som beslutats av verksamheten vid negativa

budgetavvikelser samt ekonomisk effekt for respektive atgard.

Av dokumentet avseende valfardsresan framgar att resursfordelningssystemet i
hemtjansten behdver ses 6ver da befintligt system inte tar samtliga aspekter som
paverkar resursbehovet i beaktande. Syftet med ett nytt system &r att brukarna ska fa
en likvardig vard och omsorg grundat i deras behov samt att na en rattvis fordelning av
ekonomiska ramar, en hog effektivitetsgrad och en likvardig kvalitetsniva enheter

sinsemellan.
Avvikelsehantering

Enligt erhallna uppgifter finns ett nytt gemensamt avvikelsesystem déar anstéllda kan
rapportera avvikelser direkt, bade utifran ett brukar- och medarbetarperspektiv, och
rapporter med statistik 6ver avvikelser kan tas fram. Arbetet med systemet &r dock
under uppstart och det uppges finnas problem med att fullt ut implementera det i

enheterna.
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Atgarder for att minska sjukfr@nvaro och behov av vikarier

Enligt uppgifter erhdllna i intervjuer ar sjukfranvaron hog, aven om den har minskat
nagot. Dock paverkas sjukfranvaron av covid-19 och restriktioner, da medarbetare inte

far arbeta med symptom.

Sjukfranvaro (1 — 14 dagars franvaro)
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Kalla: Sollefted kommun verksamhetsuppf6ljning dldreomsorgen december 2022

En atgard som har paborjats for att reducera sjukfranvaron ar att verksamheten,
tilsammans med arbetsmarknadsenheten, har tagit in servicepersonal for att avlasta
underskoéterskor genom att 6verta arbetsuppgifter som inte direkt tillhér
underskoterskerollen. Detta projekt ska redovisas i juni 2024 som en del av

valfardsresan.

Vidare uppges det i intervju finnas ett system dar franvaro registreras och efter sex
tillfallen meddelas berdrd enhetschef. Vissa enhetschefer uppger att de da tar kontakt
med medarbetaren och en enhetschef noterade att en rehabiliteringsplan kan tas fram,

med stod av foretagshalsovarden.

Vad géller behovet av vikarier framgar av dokumentet om valfardsresan att den
kommunala varden och omsorgen, huvudsakligen aldreomsorgen, utgor vikarietata

verksamheter med antal timvikarier de senaste aren som motsvarar 120-135
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arsarbetare. Vidare framgar brister i personalkontinuitet inom hemtjansten samt att

organisationen ar beroende av vikarier.

Vikarieberoendet bekréaftas i intervjuer, verksamheten uppges inte ha de resurser som
kravs for att sjalva tillse behoven. Detta dels till foljd av att grundbemanningen inte ar
tillracklig for att méta behoven inom alla enheter, dels pa grund av sjukfranvaro. Enligt
uppgift varierar majligheterna att rekrytera vikarier, beroende pa hur manga som finns
tillgangliga och aven geografiskt omrade. Detta underlattas nagot av samplanering, da
vikarierna skolas in pa flera enheter. En del av arbetet med valfardsresan uppges vara
att 6ka grundbemanningen i syfte att inom den egna verksamheten kunna tacka delar

av frAnvaron utan att ta in vikarier.

Valfardsresan uppges aven till stor del handla om bland annat aterhamtning och
hallbar schemalaggning i syfte att reducera sjukfranvaron. Vad galler
schemalaggningen pagar en évergripande omstallning till att samtliga verksamheter
och enheter ska ha schemaperioder pa fyra veckor, i stallet for t ex tio veckor som

nagra enheter i dagslaget har.

Vidare pagar enligt uppgift inforande av en resursenhet som en utveckling av
bemanningsenheten. Resursenheten ska besta av bemanning, schemaplanerare och
resursplanerare och ska bland annat ansvara for bemanning, grundlaggande
introduktion till nyanstéallda, spraktester vid rekrytering samt schemalaggning. Detta
genomfors delvis mot bakgrund av att bemanningsenheten inte alltid kunnat bista med
vikarier for att mota enheternas behov, bland annat pa grund av att befintliga vikarier

redan varit utplacerade.

13
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Beddtmning

Vi noterar att det finns rutiner for hur uppféljning av verksamheten ska genomfdras
samt att det finns verktyg for analys av resultat. Vi anser att det ar viktigt att sakerstélla
att uppfoljningsresultat anvands for analys som underlag till utveckling och det bér

sakerstallas att sa sker kontinuerligt.

Vad galler avvikelsehantering konstaterar vi att det finns ett gemensamt
awvikelsesystem for rapportering. Vi anser dock att detta bér implementeras i samtliga

enheter.

Vidare noterar vi att arbetet med att reducera sjukfranvaro och férmaga att méta
behovet av vikarier &r en central del av valfardsresan. Vi anser att det ar av stor
betydelse att arbetet fullféljs samt att det sakerstalls att atgarderna kan implementeras i
verksamheterna for att ge avsedd effekt. Vi anser att arbetet bor foljas |6pande for att

sakerstalla att det ger 6nskat resultat.

14
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det i viss man har
bedrivits ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten. Vi
konstaterar att ett omfattande arbete paborjats for att forbattra och effektivisera
verksamheten i och med vélfardsresan. Vi anser att det &r av stor betydelse att
sakerstalla att aktivt arbete genomfors for att tillampa detta pa samtliga nivaer i

verksamheten.

Vidare beddmer vi att det bor sdkerstéllas att uppféljning anvands i vidareutvecklande

syften, genom analys av pagaende arbete samt resultat av genomfért arbete.
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  sakerstélla ett aktivt arbete for att anpassa verksamheten utifran forandringar i

hemtjansttimmar, se avsnitt 3.2

att  sadkerstélla att uppféljning analyseras i syfte att skapa underlag for framtida
utveckling och atgarder, se avsnitt 3.3

att tillse att avvikelsesystemet implementeras i hela verksamheten, se avsnitt 3.3

att  fortsatta arbeta aktivt med att reducera sjukfranvaro och behovet av atgarder
samt |6pande fdlja upp arbetet, se avsnitt 3.3
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